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Trabalho e subjetividade — o espl'rito do
toyotismo na era do capitalismo manipulat()rio

ALVES, Giovanni. Trabalho e subjetividade — o espirito do toyotismo na era do capitalismo
manipulatdrio. Sao Paulo: Boitempo Editorial, 2011, 168 p.

Por Bruno Chapadeiro Ribeiro!

Resultado de um profundo estudo sobre as engrenagens de envolvimento e su-
jeigao do trabalhador no espago laborativo e os processos de produgao, o livro Tra-
balho e Subjetividade — o espirito do toyotismo na era do capitalismo manipulatdrio revela as
influéncias de uma nova modalidade no mercado: a “empresa enxuta” ou “flexivel”.
Com olhar critico sobre as novas tendéncias no ambiente de trabalho, Giovanni
Alves desvenda em seu novo livro um tema crucial na reestruturagao produtiva do
seculo XXI: a subjetividade do homem que trabalha.

Giovanni Alves ¢ doutor em ciéncias sociais pela Unicamp, livre-docente em socio-
logia e professor da UNESP, campus de Marilia. E pesquisador do CNPq com bolsa-
-produtividade em pesquisa e coordenador da Rede de Estudos do Trabalho (RET) e
do Projeto Tela Critica. E autor de vérios livros e artigos sobre o tema trabalho ¢ socia-
bilidade, entre os quais O novo (e precdrio) mundo do trabalho: reestruturacao produtiva e crise
do sindicalismo (Boitempo Editorial, 2000) e o recém-langado Trabalho e Subjetividade — o
espirito do toyotismo na era do capitalismo manipulatdrio que ¢ derivado de sua tese de livre-
-docéncia e o qual pretendemos abordar ao longo deste texto.

Giovanni nos coloca que a trajetoria de reestruturagdo do processo produtivo
implica constante ampliagdo do excedente econdémico por meio de profunda mu-
danga na base técnica e nos meétodos de gestao da forga de trabalho. Em um contex-
to hegemonizado pelo pensamento neoliberal, o autor constata a estreiteza de parte
da literatura, comprometida com a oferta do que ele chama “visdes cor-de-rosa” das

configuragoes do mundo do trabalho atual.
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O novo modelo de gestao do trabalho vivo incorpora os movimentos de inova-
¢bes tecnologicas do capital e das possibilidades técnicas abertas naquilo que Alves
vem chamar de Quarta Revolugao Tecnologica, que possui como matéria social as
inovagdes sociometabolicas. Para o autor, as condi¢des deste socio-metabolismo da
barbarie (ou processo de dessocializagio do trabalho vivo) elaboram o substrato
simbolico (e emocional) dos consentimentos hipotéticos do novo modelo de pro-
dugdo do capital. Em substitui¢ao a coisificagdo tipica da produgao maquinal do
taylorismo-fordismo, que formou a chamada sociedade industrial durante o século
XX, surgindo uma nova logica de controle e organizagiao do trabalho, designada
pelo autor como a “captura” da subjetividade.

Dessa forma, com seu novo livro, Alves busca explicitar esse significado do nexo
essencial do toyotismo, da “captura” da subjetividade do trabalho vivo pelo capital,
tratando dos mecanismos mediativos intra-empresa (novas formas de jornadas e
contratos de trabalho, de remuneragao e trabalhos em equipes) que o sustentam, e
do significado da categoria de “subjetividade” constituida pelas instancias psiquicas
da consciéncia/pré-consciéncia e inconsciente.

A nova planta produtiva, baseada no “espirito do toyotismo”, combina ampliagao
do maquinario técnico-cientifico-informacional, intensa exploragao do trabalho,
aumento da informalidade e perda de direitos, e ¢ capaz de se apropriar ainda mais
efetivamente do intelecto do trabalho, utilizando conceitos cada vez mais presentes
na realidade do trabalhador. As células produtivas, o trabalho em equipe, os circulos
de controle de qualidade, as polivaléncias e as multifuncionalidades, as metas e as
competéncias, os ‘colaboradores’, os ‘consultores’, os “parceiros’ sao denominagoes
cuja substancia, para o autor, se encontra na razio inversa de sua nomenclatura.

O estudo de Giovanni Alves ainda nos revela novos conceitos e criticas re-
lacionados a psicologia das pulsdes no trabalho e a um sistema de controle do
metabolismo social, que articula em si e para si, de modo contraditéorio, mente
e corpo do homem que trabalha. Muito utilizada por Istvan Mészaros, depois de
Marx, a nogao de metabolismo social ¢ ponto de partida para Alves organizar,
no plano tedrico, importantes elementos que explicam as novas conformagées
da reestruturagdo produtiva do capital no século XXI. Para isso, sugere algu-
mas categorias novas como sociometabolismo da barbarie, cooperagao complexa,
Quarta Revolugdo Tecnologica, valores-fetiche, expectativas ¢ utopias de merca-
do, inconsciente estendido e compressao psicocorporal, salientando as implica-
¢oes corporais da desefetivagao do trabalho vivo no capitalismo flexivel, com a

disseminac¢ao da doenca universal do estresse.
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De fato, interessa ao autor salientar a afinidade compositiva entre sociome-
tabolismo da barbarie (o complexo social de dessocializagao e desefetivagao do
ser genérico do homem que surge a partir da degradacao ampliada do mundo
do trabalho) e vigéncia da acumulagio por espoliagio, principalmente no pla-
no do metabolismo social. As praticas sociais da acumula¢do por espoliagao, o
conjunto de coergdes e apropriagoes de capacidades, relagdes sociais, conheci-
mentos, habitos de pensamento e crengas, além da apropria¢ao e da cooptagao
de realizacGes sociais e culturais as mais diversas, constituem hoje elementos
das inovagGes sociometabolicas do capital. Elas constituem um tipo de socia-
bilidade pautada na cultura do medo que visam a composi¢ao de um ambiente
social (e emocional) propicio para os novos consentimentos pressupostos do
novo modelo produtivo.

Portanto, uma das hipoteses levantadas por Alves, ¢ que existe um vinculo or-
ganico entre acumulagao por espoliagao e as novas praticas empresariais de “captu-
ra” da subjetividade do trabalho vivo e da forga de trabalho, com destaque para a
ampla gama de mecanismos organizacionais de incentivo a participagio e envolvi-
mento de empregados e operarios na solugao de problemas no local de trabalho.
A apropriagao/espoliagao da criatividade intelectual (ou emocional) ndo apenas de
empregados e operarios, mas de clientes, consumidores e usuarios de produtos e
servigos instigados a “agregar” valor a produgao da mercadoria sao exemplos do que
o autor chama de “sociabilidade de predagao” que caracteriza o metabolismo social
do capitalismo global.

A vigéncia do toyotismo, cujo nexo essencial ¢ a “captura” da subjetividade do
homem que trabalha, despertou no autor a necessidade de esclarecer, numa pers-
pectiva dialético-materialista, a natureza dessa “captura”, indo além, portanto, do
impressionismo sociologico que a sustenta, apresentando um breve painel da to-
talidade social concreta dentro da qual surgiu o novo complexo de reestruturagao
produtiva do capital.

Nos capitulos que compdem o livro, Alves coloca alguns elementos historico-
-estruturais que caracterizam a nova ordem sistémica do capital nas altimas décadas
do seculo XX: no capitulo 1, o autor trata das dimensées do novo complexo de
reestruturacao produtiva que surge sob a “acumulagio flexivel” e nas condigoes da
produgdo complexa do capital (inovagdes organizacionais, tecnologicas e sociome-
tabolicas). Neste capitulo salienta-se o carater inédito do novo complexo da re-
estruturagao produtiva do capital esclarecendo o significado do que Alves vem a

chamar de “cooperagdo complexa” da produgio do capital.
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A constitui¢do das redes informacionais como nova base técnica da produgao
de mercadorias tem promovido importantes alteragdes no processo de trabalho e
na produgao do capital. Por exemplo, a denominada “empresa em rede” e a cons-
tituicdo do novo trabalhador coletivo alteraram o modo de controle do trabalho
capitalista. Alves salienta que ao reconstituir pelas redes informacionais, o tra-
balhador coletivo, o capital integra, com maior intensidade e amplitude, o “todo
organico” da produgao de valor, constituindo uma confluéncia de energias capazes
de dar um salto representativo na produtividade do trabalho social, exploragio
da forga de trabalho e extragdao de mais-valia como nos demonstra a produgao
industrial nas ltimas décadas.

Jano capitulo 2 destaca-se que o nexo essencial do novo modelo de produgao do
capital € a “captura” da subjetividade. Por isso, o autor da importancia a esclarecer
os significados da sua natureza intrinseca ¢ traz o conceito de “espirito do toyotis-
mo” que permeia 0 novo complexo de reestruturagio produtiva do capital discutin-
do as inovagdes organizacionais do capital, salientando o novo “modelo de gestao”
do trabalho vivo caracterizando de modo breve, o que considera ser os principios
organizacionais e o “espirito do toyotismo” para além de sua génese socio-historica.

Sob o “espirito do toyotismo”, o trabalho continua nao dando satisfagées ime-
diatas ao operario ou empregado, embora Giovanni nos lembre que o discurso
dos novos métodos industriais nao seja mais aquele, como no taylorismo-fordis-
mo, que buscava transformar o homem produtivo em “gorila amestrado”, como
salientara Gramsci. Pelo contrario, o discurso do “gerenciamento p6s-moderno”
impregnado do espirito do toyotismo, busca tratar os operarios ou empregados
como “colaboradores” que executam um trabalho em equipe. O local de traba-
lho tornou-se um local de aprendizagem continua que requer da equipe ou time
(team), inteligéncia instrumental e atitude pro-ativa na resolugao de problemas.
O supervisor nesse caso seria como o treinador do time. O toyotismo ¢, entao,
expressio daquilo que o autor chama de “racionalidade cinica” que caracteriza as
sociedades capitalistas na etapa de crise estrutural do capital. Uma “racionalidade
cinica” que visa a estabilizar uma situagdo que, em outras circunstancias, seria
uma tipica e insustentavel situagao de crise.

No capitulo 3 Alves trata daquilo que ele denomina “Quarta Idade da Maquina”,
a base técnica das inovagdes tecnologicas do capital que incorporam as sinergias da
“sociedade em rede” e das possibilidades técnicas abertas por essa Quarta Revolu-
¢ao Tecnologica.As “maquinas” informacionais propiciam um salto qualitativo no

processo socio-técnico daquilo que Giovanni chama de Quarta Idade da Maquina:
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elas se tornam nao apenas “maquinas” de produgao, mas “maquinas” de reprodugao
social, apresentando a nossa capacidade de representagdo estetica exigéncias cada
vez maiores. Por isso elas se incorporam (e constituem) redes de virtualizagao nas
instancias de consumo e de manipulagao social. As “maquinas” informacionais estao
no processo de produgao, constituindo o arcabougo técnico-organizacional dos gru-
pos industriais como “empresa em rede”, mas também nos novos produtos-merca-
dorias como “tecnologia embarcada” que permeiam nosso cotidiano. Elas embasam
o “todo organico” da produgao do capital.Para Alves, se aTerceira Revolugao Tecno-
logica, caracterizada pela revolugao informatica, das novas maquinas automatizadas
com microprocessadores, destruiu as formas anteriores de relagdes contratuais, a
Quarta Revolugao Tecnologica, a seguir, a revolugao das redes informacionais e das
tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo construiu a nova precariedade salarial
articulada, de forma orgénica, com as técnicas de gestdo toyotista.

No capitulo 4 o autor examina o toyotismo que se desenvolve na época da mer-
cantilizagdo universal em que se coloca, de forma intensa, a coletivizacao do valor.
Na otica do valor, a sociedade burguesa torna-se uma imensa fabrica. Por isso, Alves
nos lembra que a hegemonia social do toyotismo ocorre pela constitui¢ao de uma
gama de valores-fetiches de cariz mercantil que se disseminam pelos meios de co-
municacao social. Na verdade, o mercado ¢ al¢ado a instancia estruturante da vida
social. O discurso da economia politica liberal impregna a nova racionalidade social.

Com as inovagdes socio-metabolicas constituidas pela abundancia de valo-
res-fetiches que atingem a sociedade burguesa e pelos nexos ideologicos do
novo produtivismo que se disseminam pela sociedade burguesa, executa-se o
movimento da empresa para a vida social e da vida social para a empresa (valo-
res sociais do mundo da vida que impregnam e constituem o mundo-sistema da
empresa). E derivado disso que Alves nos diz que a reestruturagao geracional
dos coletivos de trabalho coloca, como um aspecto importante do dispositivo
de “captura” da subjetividade do trabalho, o esquecimento de experiéncias pas-
sadas, o apagar de memoria de lutas e resisténcias ¢ a construgao ideopolitica de
um novo mundo de colaboragio e de consentimento com os ideais empresariais
que constituem o “espirito do toyotismo”.

Finalmente no capitulo 5, intitulado “A ‘captura’ da subjetividade”, Alves nos diz
que a idéia de “captura” da subjetividade implica, por um lado, a constitui¢io de um
processo de subjetivagdo que articula instancia da produgdo e instancia da repro-
dugido social. Por outro lado, o processo de expropriagao/apropriagao da riqueza

complexa da subjetividade humana, que surge nas condigdes historicas do processo
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civilizatorio tardio, exige um aprimorado mecanismo de manipulagio social. Po-
rém, o autor se interessa por destacar as mediagdes da organizagao do trabalho
capitalista que contribuem para a “captura” da subjetividade pelo capital, isto ¢, os
mecanismos de contrapartida salarial (as novas formas de pagamento) e de gestao da
organizagao do trabalho (o trabalho em equipe) que sedimentam os consentimentos
dessa “captura”. Segundo Alves, os elementos mediativos da “captura” da subjetivi-
dade do trabalho no processo de produgdo do capital sob o toyotismo devem ser
apreendidos em seus vinculos organicos com os valores-fetiches e disposi¢des sub-
jetivas que surgem no socio-metabolismo da barbarie.

Por fim, no apéndice intitulado “A subjetividade as avessas — inconsciente es-
tendido e compreensdo corporal”, a titulo meramente exploratorio conforme
explana o autor, este disserta sobre o significado da categoria de “subjetividade”
constituida pelas instancias psiquicas da consciéncia/pré-consciéncia e incons-
ciente, além de tratar das nuances da “captura” do corpo e da mente, salientando
a nova implica¢do corporal que se manifesta no que ele chama de compressao
psico-corporal. Como trago da desefetivagao do trabalho vivo no capitalismo fle-
xivel, o autor trata com séria pontualidade a questio da doenga universal do
estresse. Alves coloca que a produgio do capital ¢ também produgio (e negagao)
de subjetividades humanas. O socio-metabolismo do capital ¢ constituido por
processo de subjetivagao que formam as individualidades de classe. Os tipos hu-
manos, que a sociedade burguesa produz, forma ¢ deforma, tém em si, na mente
e no corpo, impressas a marca do fetichismo da mercadoria. A individualidade
de classe, na medida em que ¢ a negagao da individualidade pessoal, tensiona ao
limite de sua propria negagao a subjetividade humana.

Desse modo, o autor finaliza sua obra colocando que, se o estresse, como
reagao natural do organismo diante de situagdes de perigo ou de solicitagdes
externas inesperadas, ¢ um elemento constitutivo da atividade humana, tendo
em vista que a atividade do trabalho possui sempre um componente de des-
conhecido, o excesso de estresse que surge na civilizagdo do capital ¢ que se
vincula a situa¢des de estranhamento/alienagdo, de perda de controle da ativi-
dade social, e do agudo fetichismo que se dissemina na sociedade produtora de
mercadorias nega a plena atividade laboral humana, ou seja, torna-se aquilo que
o jovem Marx indicara como desefetivacao.

Em suma, enquanto em O novo (e precdrio) mundo do Trabalho (2000) Giovanni
Alves explorava analiticamente os distintos modos de ser da condi¢ao de preca-

riedade, em Trabalho e Subjetividade — o espirito do toyotismo na era do capitalismo ma-
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nipulatério (2011) ele procura desvendar algumas das complexas engrenagens do
envolvimento e da sujei¢ao — designadas por ele como a “captura” da subjetividade
—, que atualmente constituem amplamente os espagos laborativos em todos os am-

bitos da geragdo de valor.

Nota

1 Psicologo pela UNESP-Assis. Mestrando em Ciéncias Sociais pela UNESP - Marilia, com a pes-
quisa “Trabalho e Gestao através do Cinema”. Responsavel pelo Diario do Trabalho vinculado
ao Observatorio Social do Trabalho (OST). Pesquisador-colaborador da Rede de Estudos do
Trabalho (RET) e do Grupo de Pesquisa “Estudos da Globaliza¢ao” (GPEG). Membro associado
da Associagdo Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho (SBPOT). E-mail: bruno-
chapadeiro@yahoo.com.br

Submetido em marg¢o de 2011, aceito em junho de 2011.
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