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“Reforma” da poh’tica de assisténcia social no
municipio do Rio de Janeiro: em questao a
analise da atuacao dos CRASs e CREASs

Robson Roberto da Silva'

Resumo

Este trabalho consubstancia os resultados de uma pesquisa qualitativa que procurou ana-
lisar a atuagao dos CRASs e CREASs no municipio do Rio de Janeiro. Mas, para tanto,
apresenta, em um primeiro momento, um estudo sobre a “reforma” da politica de assis-
téncia social nessa esfera local de governo, que buscou adequar-se aos preceitos previs-
tos pela atual politica nacional dessa area social. Posteriormente, o trabalho destaca uma
analise da atuacdo desses centros de referéncia de assisténcia social, tomando com base os
segmentos-populacionais, as necessidades e as estrategias socio-assistenciais, assim como
as relagbes existentes com os setores de gestao, com as politicas intersetoriais e com o

conselho municipal de assisténcia social.
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“Reform” of social welfare policy in the municipality of Rio de
Janeiro: concerned the analysis of the performance of CRASs and
CREASSs

Abstract

This work embodies the results of a qualitative study that sought to analyze the per-
formance of CRASs and CREASs in the municipality of Rio de Janeiro. But to do so,
presents, at first, a study on the “reform” of social welfare policy in this sphere of local
government, which sought to adapt itself to the precepts laid down by current national
policy in this social area. Subsequently, the paper highlights an analysis of the performance
of these reference centers for social assistance, taking with population-based segments,
needs and strategies social assistance, as well as existing relationships with management
sectors, with intersectoral policies and with the city council social care.

pg 299 - 326



300 Robson Roberto da Silva

Keywords

Reform; Social assistance policy; Reference centers for social assistance; The municipa-

lity of Rio de Janeiro.

Introdugao

Este trabalho apresenta alguns resultados da pesquisa qualitativa realizada no
segundo semestre de 2010 e que deu origem a monografia — Politica Nacional
de Assisténcia Social no Século XXI: Uma Analise da Atuagao dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social no Municipio do Rio de Janeiro — do curso de
especializagao em Servigo Social, Direitos Sociais ¢ Competéncias Profissionais,
promovido pela Universidade de Brasilia (UNB), pelo Conselho Federal de Ser-
vigo Social (CFESS) e pela Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS).

A politica de assisténcia social, desde o inicio da formagao industrial e urbana
do Brasil, isto ¢, nas duas ultimas décadas da primeira metade do século XX, pro-
curou intervir nas expressoes da chamada “questao social”, que nao foram com-
preendidas e enfrentadas pelo Estado brasileiro nas suas formas mais totalizantes,
mas sim “numa o6tica de individualizagdo que transfigura os problemas sociais em
problemas pessoais (privados)” (NETTO, 2001, p. 36).

Nesse periodo da historia do pais, tal politica foi sendo implementada pelo
Estado marginalmente, ou seja, sem tanta importancia, quando comparada com
as demais politicas sociais, que seguiam a logica de seguro social. Isso pode ser
explicado em parte pela perspectiva liberal adotada por essa “sociedade politica”
e que respaldava a existéncia de uma série de iniciativas no campo da filantropia
e da caridade. Jamamoto e Carvalho (2001, p. 176) destacam que o Estado brasi-
leiro, principalmente o governo de Sao Paulo, buscou “subordinar a seu programa
de agdo as iniciativas particulares — dividindo areas de atuagao e subvenciando as
instituigdes coordenadas pela Igreja”. Essa estratégia, se por um lado, reforgou
as iniciativas filantropicas e de caridade, por outro lado, criava ja uma simbiose
entre o publico e o privado em matéria de assisténcia social. Embora na década de
1940, para atender muito mais as exigéncias do capital do que dos trabalhadores,
o governo nacional tenha criado algumas institui¢oes sociais e assistenciais, como

a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), estas implementavam suas atividades
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sem tanta racionalidade e, por essa razdo, estavam mais proximas “da caridade
privada que da protecio social ptblica” (BOSCHETTI 2006, p. 35).

Apos o meado do século XX, no regime autoritario-burocratico, o Estado
brasileiro comegou a realizar um conjunto de reformas, que excluiu os traba-
lhadores do processo de decisao politica e que resultou no desenvolvimento
das politicas de seguro social, ainda caracterizadas pela centraliza¢ao politico-
-administrativa. Porém, nas tltimas décadas desse século, ja em um periodo
marcado pela redemocratizagio do pais, realizaram-se outras reformas, que
contaram com a participagao popular e que culminaram com a criagao da
Constitui¢ao Federal de 1988.

Esta Carta Magna representou uma mudanga legal da protecao social, tendo
em vista que, ao incluir a politica de previdéncia social, a de saude e a de assis-
téncia social como partes da seguridade social, ampliou a nogao de direitos so-
ciais como parte da condigdo de cidadania, ate entdo restritos a logica de seguro
social. Porém, para Fleury (1999), esses preceitos constitucionais deveriam, nao
s0, atravessar uma longa trajetoria legal, iniciando-se com a promulgagao da le-
gislagdo ordinaria e das constitui¢des estaduais e municipais, mas, também, serem
transformados em praticas institucionais, pois ja se observavam resisténcias por
parte das forgas conservadoras que habitavam o Poder Executivo e Legislativo.

A exemplo, as leis organicas das politicas de seguridade social, que deveriam
ser aprovadas num prazo maximo de seis meses, como determina a Constituicao,
ndo ocorreram como se previa. Particularmente, a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) — resultado da organizagdo ¢ mobilizagio de setores progressistas
da sociedade — apenas foi promulgada em 1993. Entretanto, nesse periodo, o
pais ja vivenciava a utilizagao, por parte do Estado, das estrategias neoliberais,
que produziram uma verdadeira contrarreforma das politicas de seguridade so-
cial, em beneficio das necessidades do capital (BEHRING, 1993); e também os
primeiros passos do regime de produgao —denominado por Harvey (1994) de
“acumulagio flexivel”—, que aumentou o desemprego, intensificou a flexibiliza-
a0, a precarizagao do trabalho e contribui para desmobilizagao e desorganizagao
politica da classe trabalhadora.

Na primeira década do seculo XXI, percebe-se que o pais aprofundou essas
contradigGes sociais, econdmicas e politicas, que, de um modo geral, se expressam
pelas mudangas no mundo do trabalho, que agravaram a situagdo de pobreza ¢ de
desigualdade social, e, tambem, pelas contrarreformas das politicas sociais, em

especial da politica de assisténcia social, que vem adquirindo certa centralidade no
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sistema de seguridade social, a partir da implementagao de programas de renda
minima, que vém ganhando autonomia e existéncia propria, desarticulada ¢ des-
vinculada desse sistema de protecao social como um todo (Cf. LAVINAS, 2004).

Alguns intelectuais, como Pastorini ¢ Galizia (2006) ¢ Rodrigues (2008),
tém chamado atengdo para esse processo em curso no Brasil e nos demais
paises da America Latina, que denominam de assistencializagao da protecao
social. Mota (2008) aponta que tal processo conduz a assisténcia social bra-
sileira a um mito social. Isto ¢, a uma politica que, unicamente, atenderia as
distintas necessidades sociais dos trabalhadores, produzidas em decorréncia
da “acumulagio por espoliagao™.

Com a aprovagao em 2004 da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), que traz as bases de organizac¢ao do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) — cujo modelo de gestao segue as diretrizes constitucionais
da descentralizagdo politico-administrativa e da participa¢do da sociedade
no controle das a¢des governamentais, que também estdo previstas pela
LOAS — o governo federal prioriza o investimento em programas de renda
minima, como o Bolsa Familia (criado em 2003). Mas, em contrapartida, o
montante de recursos financeiros que sao repassados fundo a fundo para os
servigos socio-assistenciais ¢ significativamente menor. Estudos realizados

por Boschetti e Salvador (2006) destacam essa tendéncia:

as principais orienta¢des dos programas e a¢es planejadas no PPA do atual go-
verno: fortalecimento de beneficios de transferéncia de renda como BPC e Bolsa
Familia; apenas manutengio de agdes protetivas e socio-educativas, com cresci-
mento pifio de recursos que ndo alcangam mais de 5% dos recursos do FNAS
[...]. Este Quadro indica, assim, aumento dos recursos repassados pelo governo
federal em forma de transferéncia de renda diretamente aos beneficiarios e ma-
nutengdo ou pifio crescimento dos recursos destinados a agdes que devem ser
coletivamente executadas pelos CRAS na modalidade de protegao basica e/ou

especial conforme a PNAS ¢ a NOB (BOSCHETTI e SALVADOR, 2006, p. 50).

Diante desse contexto, o presente trabalho procura analisar os avangos e
os desafios da PNAS (2004), tomando como referéncia a atuacao dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social do municipio do Rio de Janeiro (R]), que
sao “unidades” publicas de atendimentos que compdem o SUAS. Essa analise,

orientada pela teoria social critica, fundamentada pela tradigao marxista, tor-
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nou-se possivel a partir da utilizagdo da pesquisa documental e bibliografica,
que permitiu compreender, em um primeiro momento, a “reforma” na area
da assisténcia social que este municipio (um dos pioneiros na implantagao
do SUAS) realizou para se adequar aos preceitos previstos nesta atual politi-
ca nacional. As entrevistas semi-estruturadas também foram um dos instru-
mentos adotados nessa pesquisa, que propiciaram analisar, ja em um segundo
momento, o “trabalho” desenvolvido pelos equipamentos de assisténcia social
nessa localidade. Foram realizadas entrevistas dessa natureza com um assis-
tente social, que atende diretamente a populagdao usuaria, de cada um dos
sete Centros de Referencia da Assisténcia Social (CRASs) e dos quatro Cen-
tros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS). Essa amostra
de 11 equipamentos, de um universo aproximadamente de 47 CRASs e 14
CREASs no municipio, se deu de forma aleatoria. Porém, buscou-se garantir
uma representatividade de todas as areas do territorio. Portanto, foram en-
trevistados profissionais que atuam nesses centros nas Zonas Oeste, Norte,
incluindo Leopoldina, Zona Sul e também Centro do R]. Os dados coletados
foram organizados nos seguintes eixos de analise: (i) Segmento Populacional
e Demandas Socio-assistenciais; (ii) Estratégias Socio-assistenciais; (iii) Rela-
¢ao com os Sctores de Gestao; (iv) Relagao com as Politicas Intersetoriais; e
(v) Articulagao com o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) — e
sao apresentados ap6s um estudo da reestruturagao da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SMAS) do R].

“Reforma” Politico-administrativa na Area da Assisténcia Social no
Municipio do Rio de Janeiro.

A prefeitura do R] vem realizando, desde 2001, um processo de re-configura-
¢do da assisténcia social no ambito de sua Secretaria Municipal, atual SMDS. Ape-
sar das forgas progressistas locais buscarem a ampliagdo da cidadania ¢ o aprofun-
damento da democracia, as mudangas politico-administrativas apresentam certos
clementos que, segundo alguns autores, corroboram para a assistencializagao da
seguridade social e também da profissdo de Servigo Social. A exemplo desta abor-
dagem destacam-se as reflexdes de Rodrigues (2007), que ndo chega a descon-
siderar o inegavel investimento que o municipio tem feito na area da assisténcia
social, nos tltimos anos, e que propicia uma maior “visibilidade e profissionalismo
a uma politica social tratada historicamente como uma politica menor, sem a

expressao e a importancia diante das demais politicas publicas” (RODRIGUES,
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2007, p. 110). A criagdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social (SIMAS),
pela Lei N° 3.343, de 28 de dezembro de 2001, demonstra, a0 menos em tese, a
preocupagao em investir recursos nessa area social.

O SIMAS busca promover a articulagao de planejamento, coordenacao, su-
pervisao, orientagdo, execugao e controle social das a¢Ges referentes a assisténcia
social em toda rede de servigos das politicas basicas do municipio. De acordo
com a lei que institui este Sistema, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social — SMDS, que passa a ser chamada de SMAS, ¢ a principal responsavel
pela sua execugdo. Alem disso, esta lei preconiza, no paragrafo um, do seu Art.
2°., que a protegao social refere-se “as agoes diretamente afetadas a assisténcia
social na vertente socio-educativa, dirigida aos excluidos das politicas publicas de
satude, educagdo, trabalho, habitacdo e outras, desenvolvidas com exclusividade
no ambito da SMDS” (PREFEITURA DO RIO, 2001, p. 01). Esta concepgao de
protecdo social acaba por priorizar a assisténcia social, em detrimento daquelas
de carater mais permanente e universal, embora também nao se desconsidere ao
investimento que o municipio realizou, no que tange a contratagdo de assistentes

sociais, via concurso publico:

a prefeitura promoveu a ampliagio substantiva do corpo téenico especializado ha-
bilitado a operacionaliza-la. O ingresso de um ntimero expressivo de profissionais
de Servigo Social, via concurso piblico, cerca de oitocentos assistentes sociais no
concurso de 2002, permitiu alterar de forma significativa — a0 menos para a cate-

goria profissional — o quadro de precarizagio, terceirizacio, que marcava a antiga

a SMDS (RODRIGUES, 2007, p. 110).

Esse quadro de assistentes sociais do SIMAS aumentou significativamente,
tendo em vista que o Decreto Municipal de N° 26.154, de 26 de dezembro de
2005, deslocou, arbitrariamente, os assistentes socais de outras areas setoriais,
principalmente os da satde, para comporem a equipe técnica deste Sistema’. Ro-
drigues (2007) sinaliza, em seu estudo, um movimento de resisténcia dos assis-
tentes sociais que trabalhavam na area da satide a respeito desse deslocamento.
Aponta que a Comissao de Orientagdo e Fiscalizagio do CRESS 7° Regiao regis-
trou relatos de ameagas e puni¢Ges a varios assistentes sociais do municipio, que
acarretaram um grande ntimero de exoneragdes nos ultimos anos. Entretanto,
alude que muito em decorréncia dessa situagao, a prefeitura do R] realizou um

novo concurso publico, no ano de 2006, e contratou mais 150 assistentes sociais.
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Com esse concurso, o quadro de profissionais do SIMAS foi alterado para 1.100
assistentes sociais, o que coloca na condi¢ao de um dos maiores empregadores de
profissionais de Servigo Social da regiao.

Nesse meio tempo, isto €, em 2005, a SMAS ja tinha iniciado uma ampla “re-
forma” politico-administrativa para seguir os preceitos da PNAS. Esta secretaria,
responsavel pela politica publica de assisténcia social no municipio do R], tem
como diretrizes fundamentais: o “combate” as conseqiiéncias geradas pela pobre-
za, como, por exemplo, a “exclusdo social”; a garantia e a promogao do acesso as
politicas ptblicas que sao apontadas como essenciais para vida do cidadao carioca,
como a politica de educagio, a de satide, a de cultura, a de esporte e lazer, e a de
habitac¢do; e o desenvolvimento de uma politica de inclusao social para as camadas
mais pobres da populacio da localidade (Cf. SMAS, 2007).

A legislagao em vigor no municipio do R] preconiza que compete a SMAS:

* Conceber e implementar a Politica Publica de Assisténcia Social, na Ci-
dade do Rio de Janeiro;

¢ Coordenar e promover, com as Secretarias que integram a Macrofun-
¢ao de Politicas Sociais, o Sistema Municipal de Assisténcia Social — SI-
MAS;

* Gerir, juntamente com o Conselho Municipal de Assisténcia Social —
CMAS e o Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga e
do Adolescente — CMDCA, os recursos do Fundo Municipal de Assis-
téncia Social e do Fundo Municipal para Atendimento dos Direitos da
Crianga e do Adolescente;

¢ Avaliar os impactos da operacionalizacdo da Politica de Assisténcia So-
cial no Municipio do Rio de Janeiro, de acordo com as diretrizes e
logica da gestao governamental (PREFEITURA DO R], 2006, p. 9).

As informag¢Ges que vém sendo veiculadas pela SMAS apontam que esta Se-
cretaria conquistou a gestdo plena da Assisténcia Social®. Para alcangar essa moda-
lidade de gestao, este orgao passou, como ja sinalizado, por uma profunda rees-

truturagao politico-administrativa.

Para estar adequada com a novissima Politica Nacional de Assisténcia Social, que em
2005 avangou a passos largos conseguindo unificar agdes, profissionalizar as formas

de gestao dos programas nacionais, buscar metodologias para qualificacao dos pro-
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fissionais da area, rever nomenclaturas, criar novos critérios de partilha de recursos
da verba a ser dividida e repassada aos municipios, ampliar o atendimento a popula-
¢ao em situagao de vulnerabilidade social, por tudo isso, a Secretaria Municipal de

Assisténcia Social - SMAS — precisou ser reestruturada (SMAS, 2007, p. 1).

A partir dessa reestruturagdo, a SMAS passou a se constituir em trés subsecreta-
rias, que foram inspiradas, at¢ mesmo nas nomenclaturas, na PNAS (2004): a Sub-
secretaria de Protecao Social Basica; a Subsecretaria de Protegdo Social Especial e a
Subsecretaria de Gestao. Também fazem parte dessa estrutura da SMAS, a Coorde-
nadoria Geral de Gestao do Sistema Municipal de Assisténcia Social e a Coordena-
doria Geral de Desenvolvimento, Monitoramento e Avaliagao (Cf. PREFEITURA
DO R]J, 2009). A Subsecretaria de Gestao tem como competéncias:

¢ Coordenar, acompanhar e avaliar, no ambito da Secretaria, as atividades de:

* planejamento, administragao, desenvolvimento e avaliagao de pessoas,
valorizagdo do servidor e desenvolvimento institucional, segundo as
diretrizes emanadas do Sistema de recursos Humanos e Gestao Insti-
tucional da SMA;

* infra-estrutura e logistica, segundo as diretrizes emanadas do Sistema
de Infra-Estrutura e Logistica da SMA;

* pancjamento e or¢amento, segundo as diretrizes emanadas do Orgio
Central de Or¢camento;

* comunicagao social, segundo as diretrizes emanadas do Sistema de Co-
municag¢ao Social;

* ouvidoria, segundo as diretrizes emanadas do Sistema de Ouvidoria;

* integrar as ages administrativas da Secretaria (PREFEITURA DO R],
2006, p. 9).

A Subsecretaria de Protegao Social Especial, por sua vez, tem como responsa-
bilidades garantir e promover o acesso dos seus usuarios (criangas, adolescentes,
jovens, familias ¢ idosos), que estdo em uma situa¢io de “vulnerabilidades” (de-
correntes do abandono, privagao, perda de vinculos, exploragdo ou da violéncia)
aos servigos sociais publicos, como, por exemplo: as institui¢oes de acolhimento
(os chamados antigos Abrigos) e os servigos de atengdo psicossocial especiali-
zados, que buscam criar lagos de pertencimento e possibilidades de reinsercao

social. Especificamente, compete a esse setor da SMAS:
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¢ Planejar ¢ coordenar um conjunto de a¢es heterogéneas, no tempo e
no espago, direcionado a situagdes nao apenas de risco social, mas de
controladas privagdes quanto ao acesso dos bens e servigos que deno-
tem situagoes individuais e familiares caracterizadas por rompimento
ou esgar¢amento de convivio com as normas sociais vigentes de diver-
sificadas ordens e grandezas sociais, fisicas e psiquicas;

* Promover e organizar agoes e intervengoes necessarias ao atendimento
de um publico-alvo multifacetado de problemas, em interagio constan-
te com o eixo de protegao basica;

* Definir as responsabilidades e as atribuigdes técnicas dos profissionais
que atuarao em frentes de trabalho, tais como centros de acolhimentos
(PREFEITURA DO RJ, 2006, p. 10).

Além dessas competéncias, esta Subsecretaria coordena e monitora agées so-
ciais de média ou alta complexidade. Uma das agoes de média complexidade que
a SMAS (2007) aponta ¢ o Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil — PETI,
que exige uma estrutura técnica e operacional maior do que as que existem no
nivel de protecao social basica, com atendimentos individualizados e monitora-
mento sistematico. Ja em relagao as ages de alta complexidade, a SMAS (2007)
destaca varios servicos socio-assistenciais, sobretudo, os destinados a populagio
em situagdo de rua, como, por exemplo, os servicos prestados pelos Centros de
Acolhimentos, que fornecem refei¢des balanceadas, ambiente familiar e que pos-
suem no seu interior uma equipe de assistentes sociais, psicologos e educadores,
que se propoem a construir junto com esses cidaddos, muitas das vezes, criangas,
adolescentes, adultos, idosos e até mesmo familias, a reinserc¢do na sociedade.

A implementagio dessas a¢des de média e alta complexidade tornou-se possi-
vel, principalmente, a partir de uma Rede Acolhedora de Atendimento a Popula-
¢ao de Rua e de dois ntcleos: o Nucleo de Direitos Humanos, que ¢é responsavel
pela articulagdo e implementagao de projetos voltados para a promogio dos direi-
tos humanos dos individuos que se encontram a “margem” da sociedade carioca;
¢ o Nucleo de A¢oes Emergenciais, que “tem como prioridade agir em situagdes
de emergéncia gerenciando e monitorando as agdes e servigos a serem desen-
volvidos em carater de extrema necessidade, como em situagdes de desastres e
calamidades publicas ocorridas na cidade” (SMAS, 2007, p. 01).

A Subsecretaria de Protegao Social Basica, seguindo as orientagdes da

PNAS (2004), busca planejar, coordenar e executar servigos socio-assisten-
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ciais que se propdem a promover a inclusdo social das familias ou individuos
que estao em situacdo de “vulnerabilidade” pessoal e social, mas cujos vincu-
los familiares e comunitarios ainda ndo foram rompidos. Em outras palavras,

compete a essa subsecretaria:

* Planejar e coordenar os servigos sociais executados pela SMAS e seus
parceiros, no que tange a qualquer situagao social diagnosticada como
de risco social ou vulnerabilidade social;

* Promover e organizar, no ambito das dez areas programaticas, servigos,
agoes e intervengdes sociais necessarias ao desenvolvimento das poten-
cialidades individuais e comunitarias;

* Garantir o fortalecimento de veiculos sociais como sedutores de situa-
¢oes de vulnerabilidade ou privagdo dos direitos sociais inalienaveis ao
desenvolvimento humano e cidadao;

* Definir as responsabilidades e atribui¢des técnicas dos profissionais da
SMAS, quanto:

* A referencia metodologica e conceitual da vigilancia social das situa-
¢oes de exclusao e/ou falta de precocidade de acesso da populagao;

* Aos servigos essenciais das politicas ptiblicas, garantidoras de seus di-
reitos e necessidades para sobrevivéncia com autonomia (PREFEITU-
RA DO RJ, 2006, p. 10).

A execugdo dos servigos socio-assistenciais referentes a protegio social basi-
ca acontece nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRASs, que vém
acompanhando em especificos territorios da cidade do R] as “vulnerabilidades
sociais” que fragilizam individuos e familias. Através desse acompanhamento, os
técnico-profissionais, em especial, os assistentes sociais buscam viabilizar o aces-
s0 aos servigos e politicas setoriais, principalmente as politicas assistenciais, que
possuem caracteristicas dessa protegao social basica, como, por exemplo: Cen-
tros de Juventude; Talentos de Vez; Espaco do Artesdo; Das Ruas para as Empre-
sas; Com Licenga eu Vou a Luta; Conversando ¢ que a Gente se Entende; Mulher
Agdo; ProJovem; Agente Jovem; Programa Bolsa Familia (Cf. SMAS, 2007).

No municipio do R], existem aproximadamente 47 CRASs, que vém se
constituindo, a0 menos no seu desenho operacional, como a porta de entrada
para as politicas sociais implementadas pelo municipio. Estes CRASs estao dis-

tribuidos em 10 Coordenadorias de Assisténcia Social (CASs), que tém como
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competéncias “participar do planejamento de programas e¢ projetos a serem
realizados na sua area de abrangéncia; implementar a politica regional de as-
sisténcia; realizar pesquisas, coordenar, supervisionar e avaliar a execugao de
todas as a¢es de desenvolvimento social” (SMAS, 2007, p. 1). Todas essas CASs
possuem coordenadores que, em tese, participam de reunides com as gestoras
das Subsecretarias de Prote¢ao Social Basica, Especial e com os coordenadores
dos nucleos dessa subsecretaria. A meta da SMAS ¢ de chegar a 72 CRASs, in-
cluindo com os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social — os
CREASs, cujo universo corresponde a 14 unidades publicas que estao distribu-
idas também seguindo a territorialidade das CASs.

A Subsecretaria de Protegdo Social Basica é composta por trés nacleos: o Nu-
cleo de Inclusao Produtiva, que ¢ responsavel pelo desenvolvimento, estrutu-
ragio ¢ coordenagao de projetos destinados para a geragdo de trabalho ¢ renda
dos individuos ¢ familias em situacdo de “vulnerabilidade” social; o Nucleo de
Protecao Basica, que busca coordenar a implementagao dos servigos e programas
destinados a prevencao de diversas situagdes de “vulnerabilidades” sociais apre-
sentadas pelos individuos e familias e que se propde também a implementar estra-
tégias de controle e avaliagao das agdes destinadas ao seu publico-alvo, regulando
dessa forma os servigos e as politicas de protegao social basica no que tange ao
seu contetido, cobertura, ofertas, acesso e padroes de qualidade’; e o Nuacleo de
Transferéncia de Renda, que ¢ responsavel pela execugido dos programas/pro-
jetos: Programa Bolsa Familia ¢ Banco Carioca de Bolsas de Estudo (Cf. SMAS,

2007), e que tem como competéncia:

* Executar o planejamento e a logistica de pagamento dos beneficiarios
dos programas com transferéncia de renda;

* Monitorar e avaliar o processamento das a¢des financeiras, orgamenta-
rias e sociais dos programas;

¢ Viabilizar a integragdo intersetorial com fins de ampliagao da rede de
protecao social e acesso a porta de saida das familias atendidas pelos

programas (PREFEITURA DO R], 2006, p. 10).

A criacao do Nucleo de Transferéncia de Renda no interior da Subsecretaria
de Protegao Social Basica, teve como principal motivo acompanhar o desenvolvi-
mento do Programa Bolsa Familia no municipio do R]. Este Nucleo ¢ composto

por sete servidores publicos e possui em cada uma das 10 CASs um interlocu-
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tor, que ¢ responsavel, tambem, pelas atividades ligadas ao Programa, como, por
exemplo, o cadastramento e o acompanhamento das familias beneficiarias, que
acontecem nos CRASs.

A SMAS, através do Nucleo de Transferéncia de Renda, busca construir uma
identidade do Programa Bolsa Familia com esta propria Secretaria. A construgao
dessa identidade ¢ considerada, segundo Silva (2007), um desafio para este 6rgao da
prefeitura do R]. Isso porque a compreensao de um sistema unificado de assisténcia
social nesse municipio (como em todo o pais) ainda ¢ bastante nova e o Programa
Bolsa Familia ndo esta situado na PNAS (2004). Acredita-se que o desafio da cons-
trugdo dessa identidade entre o Programa Bolsa Familia ¢ a SMAS vai depender de
um maior investimento por parte das diferentes esferas de governo no SUAS e tam-
bém nas demais politicas sociais, principalmente na politica de saade e educagio.

Neste sentido, considera-se que o Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS) do R], ao enfrentar os problemas que a literatura especializada apresenta
sobre esse tipo de instancia de controle social no pais, pode se constituir em um
importante espago de deliberagao, de avaliagdo, de fiscalizagdo e de execugao da
politica publica de assisténcia social no municipio. Tal Conselho, em setembro de
2006, em cumprimento da meta de Médio Prazo deliberada naV Conferéncia Mu-
nicipal de Assisténcia Social, realizada no ano de 2005, criou, em cada um das 10
CASs, as Comissoes Locais de Assisténcia Social, que estdo ligadas a esta instancia
de controle social e que buscam contribuir para a descentralizagdo democratica,
exercicio da intersetorialidade e do controle social, no plano cada vez mais local
(Cf. PREFEITURA DO R], 2005). Entretanto, estas Comissdes podem também
promover uma pratica que, segundo Pereira (2007), privilegia o privado em detri-
mento do piblico. Nesse caso, a atuagao dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social, pode, sob certas circunstanciais sociais, enfrentar tal pratica, haja vista que
o CFESS (2009) enfatiza que ¢ fundamental assegurar a participagao dos diferentes
profissionais que comp&em as equipes destes Centros e também dos usuarios, nos
conselhos de assisténcia social, como uma das estratégias de construgdo do SUAS e

de qualificagao dos espagos de controle social democraticos.

Analise da Atuagdo dos CRASs e CREASs no Municipio do Rio de
Janeiro

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (tanto os CRASs quanto os
CREASs), ao se configurarem como um espago de viabilizagao de servigos e di-

reitos sociais; de articulagao intersetorial; e de mobilizagao e participagao popu-
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lar, podem evitar e/ou enfrentar duas tendéncias conservadoras presentes nessa
politica social. De acordo com o CFESS (2009):

A primeira ¢ de restringir a atuagao aos atendimentos emergenciais a individuos,
grupos ou familias, o que pode caracterizar os CRAS e a atuagdo profissional
como um “grande plantdo de emergéncias”, ou um servigo cartorial de registro e
controle das familias para acessos a beneficios de transferéncia de renda. A segun-
da ¢ de estabelecer uma relagao entre o publico e o privado, onde o poder publico
transforma-se em mero repassador de recursos para as organizagées, que assu-
mem a execugao direta dos servigos socio-assistenciais. Esse tipo de relagao in-
corre no risco de transformar o(a) profissional em um(a) mero(a) fiscalizador(a)
das agdes realizadas pelas ONGs e esvazia sua potencialidade de formulador(a) e

gestor(a) publico(a) da politica de Assisténcia Social ( p. 22-23).

Essas considerages do CFESS sdo importantes insumos para a analise da atua-
¢do dos CRASs e CREASs no municipio do R], que levou em consideragdo, como
se pode observar a seguir, os segmentos populacionais, as necessidades ¢ as estra-
tégias socio-assistenciais apresentadas pelos usuarios, as relagdes existentes entre
esses centros com os setores de gestdo da SMAS, com as politicas intersetoriais e

com o conselho municipal dessa area social.

Segmento Populacional e Necessidades Socio-assistenciais nos
CRASs e CREASs

A PNAS (2004) destaca, sobretudo, que as familias brasileiras, em situagdo
de “vulnerabilidade” e “risco” social, devem ser consideradas como publico alvo
das atividades socio-assistenciais desenvolvidas pelos CRASs e CREASs. A lite-
ratura especializada vem apontando que essa ¢ uma tendéncia nao s6 dos paises
de capitalismo periférico, como o Brasil, mas, também, de muitos dos paises de
capitalismo central, principalmente no periodo marcado pela “crise” dos Estados
de Bem-Estar Social, que tem inicio nos anos 1970. Mioto (2008), ao utilizar o
estudo de Esping-Andersen, aponta que essa tendéncia ¢ conceituada como “fa-
milismo”, que esta relacionada ao fato da politica pliblica considerar, e até mesmo
insistir, que as “unidades familiares devem assumir a principal responsabilidade
pelo bem-estar de seus membros” (p. 134) e ndo o Estado. Porém, embora o
Brasil ndo tenha conquistado um Estado de Bem-Estar Social, tal como os dos

paises de capitalismo avangado, desde os anos 1990, em um contexto de hege-
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monia neoliberal, o sistema de protegao social brasileiro, assim como dos demais
paises latino-americanos, vem sendo conduzido, significativamente, a partir da
utilizagdo do familismo. No caso da “politica de assisténcia social assume-se a ma-
tricialidade s6cio-familiar inicialmente como principio e, posteriormente, como
diretriz do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)” (MIOTO, 2008, p. 144).

Neste sentido, de acordo com as informacoes coletadas nos CRASs e CREASs, o
principal segmento da populagao do municipio do Rio de Janeiro que demanda
atendimentos sociais nesses equipamentos sao familias. Muitas dessas familias sao
classificadas pelos entrevistados como monoparentais, ou seja, “unidades domés-
ticas em que as pessoas vivem sem conjuge, com um ou varios filhos com menos
de 25 anos e solteiros” (VITALE, 2002, p. 45). Sdo “Familias, mas as familias que a
gente atende tém muitas criangas. Familias com baixa renda e geralmente familias

monoparentais” (Entrevistado 02).

Essas familias possuem uma série de necessidades sociais, que deveriam ser
enfrentadas a partir da interse¢do de um conjunto de politicas sociais publicas.
Entretanto, devido as fragilidades e a inexisténcia dessas medidas sociais no mu-
nicipio em questao, identificou-se a utilizagao do “familismo”, principalmente em
se tratando da politica de assisténcia social, que vem se resumindo aos programas
de renda minima. Esse fato tem penalizado ainda mais as familias em situagao de
pobreza da regido, uma vez que para permanecerem nesses programas precisam
assumir algumas responsabilidades, conhecidas como condicionalidades na area
da satide, educagdo e tambem da propria assisténcia social. A area ¢ muito carente

de politica social, muito carente, muito carente! (Entrevistado 02).

As pessoas realmente s3o de extrema pobreza, sio pessoas oriundas de comuni-
dades com minimas condi¢Ges de subsisténcia. Existe uma procura de programas,
projetos sociais e agbes, que viabilizem a isen¢dao de taxas. Essas pessoas vém

muito por causa do Bolsa Familia (Entrevistado 05).

Todavia, embora os atendimentos nos CRASs ¢ CREASs sejam destinados,
sobretudo, as familias, os participantes da pesquisa mencionaram que esses
equipamentos, muitas das vezes, atendem criangas, adolescentes, mulheres
e idosos, mas sem desconsiderar, na analise socio-econdmica, os nacleos fa-

miliares que esses usuarios estao inseridos. Nesses atendimentos, as necessi-
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dades sociais apresentadas pela populagao usuaria sdo inimeras e expressam
diferentes niveis de complexidade. No caso dos atendimentos prestados pelos
CRASs, os entrevistados apontaram que as necessidades socio-assistenciais
estdo relacionadas a renda minima das familias. Ja no que se referem aos
CREASs, tais necessidades correspondem, na concepgio dos sujeitos da pes-
quisa, a violéncia doméstica, a dependéncia quimica, principalmente a depen-
déncia do Crack pelos adolescentes, ao desemprego; aos conflitos familiares
e de comunidades, ocasionados pela criminalidade, que contribuem para ex-

pulsao de muitas familias e individuos dos seus territorios.

Em termo de atendimento o carro chefe hoje seria a dependéncia quimica, a en-
trada do Crack vem afetando todos os perfis, a questio do desemprego também
que esta afetando muitas familias que estamos atendendo. Conflito em comunida-
de, que em geral expulsdo essas familias ou membros dessas familias, gerando o
desemprego, a falta da casa e muitas vezes motivando a ida para as ruas, isso tem

sido um complicador (Entrevistado 09).

Essas distintas necessidades socio-assistenciais sao expressoes da “questdo
social”. lamamoto (2001), ao analisar as principais mudangas no mundo do
trabalho, alude que os profissionais de Servigo Social, que se inserem em di-
ferentes espagos socio-ocupacionais, portanto, nao so os da assisténcia social,
“trabalham com a questdo social nas suas mais variadas expressoes quotidia-
nas, tais como os individuos as experimentam no trabalho, na familia, na area
habitacional, na satde, na assisténcia social publica, etc” (p. 28). Contudo,
a PNAS (2004) adotou as categorias “vulnerabilidade” ¢ “risco” social para
se referir aos segmentos populacionais, as necessidades socio-assistenciais e,
conseqiientemente, para direcionar as estratégias que devem ser implemen-
tadas pelos CRASs e CREASs. Essa utiliza¢do, vale dizer, tende a contribuir
para uma nao compreensdo substantiva do conteado concreto dessas catego-
rias, que estao situadas no “ambito das relagdes de trabalho, entendias como
expressdo das relagdes de forgas entre classes ou segmentos de classe que
se confrontam” (GUERRA, 2005, p. 135). Em outras palavras, o emprego
dessas categorias, sem uma melhor qualificagdo substancial do que elas sig-
nificam, pode contribuir para uma despolitizacao das relagdes sociais que se
estabelecem na sociedade brasileira e que se expressam no interior dos dife-

rentes espagos socio-ocupacionais.
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Estratégias Socio-assistenciais desenvolvidas nos CRASs e CREASs

Este cixo busca, por sua vez, identificar as principais estratégias socio-as-
sistenciais, isto ¢, os principais beneficios, programas, projetos ou servigos de-
senvolvidos por esses centros no municipio do Rio de Janeiro. Especificamente,
procura analisar os principais avangos ¢ os limites dessas estratégias. Com base
nas informagées coletadas, foi possivel identificar a centralidade que o Progra-
ma Bolsa Familia (PBF) esta assumindo dentre as estratégias socio-assistenciais
implementadas pelos CRASs. Esta centralidade pode levar o SUAS a se consti-
tuir em uma rede minima de protegao social, muito diferenciada da dimensao da
“protecao social nao contributiva concernente a assisténcia social como politica
de seguridade social” (SPOSATI, 2006, p. 112). Embora os entrevistados tenham
mencionado, secundariamente, outros programas federais, como, por exemplo:
o Projovem Urbano; Projovem Adolescente; Programa Minha Casa, Minha Vida;
Programa de Erradicagdao do Trabalho Infantil (PETT); ¢ o Passe Livre Interesta-
dual, nenhum dos entrevistados, que trabalham nos CRASs, mencionou sobre o
Beneficio de Prestagao Continuada (BPC), que, segundo a PNAS (2004) faz parte
do nivel de protecao social basica e deve ser implementado articuladamente com
os demais programas e servigos previstos pelo SUAS. O dado indica que esse
primeiro ¢ tnico minimo social constitucional, que busca garantir um salario mi-
nimo a determinados segmentos da populagdo brasileira que ndo tém condi¢Ges
de prove-la de forma propria, ainda ¢ visto como um direito atrelado significati-
vamente a logica da Previdéncia Social, estando muito distante de ser concebido
operacionalmente pela politica de assisténcia social.

Em relagao aos benéficos, programas, projetos e servigos socio-assistenciais
dos CRASs, que sao proprios do municipio do Rio de Janeiro, os entrevistados
mencionaram: o Banco Carioca de Bolsa de Estudo; os grupos de convivéncia
para idosos e para Adolescentes; o trabalho com familias; e o Passe Livre para ido-
sos e pessoas com deficiéncia. Entretanto, pode-se perceber nos discursos desses
sujeitos nenhuma referéncia as estratégias s6cio-assistenciais do governo estadual,
o que confirma que o “papel dos estados esta claramente subsumido e secunda-
rizado no SUAS” (CARVALHO, 2006, p. 127). No que se refere aos avangos e
limites dessas estrategias implementados pelos CRASs, o destaque maior foi dado
ao Programa Bolsa Familia (PBF). Segundo os participantes, os avangos deste Pro-
grama estdo relacionados ao fato de promover o acesso a muitas familias ¢ indi-
viduos, que estdo excluidos da riqueza socialmente produzida. O “Bolsa Familia

vem sendo um grande avango, porque nos tivemos um maior contato com a mi-
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serabilidade que fica oculta com a sociedade. [...] nos fez conhecer para alem dos
muros das comunidades” (Entrevistado 05). Entretanto, embora este Programa
de renda minima tenha aproximado esses profissionais da populagao em situagao
de pobreza e de extrema pobreza, vale a pena enfatizar, que existe uma tendéncia
da politica social, que ao se preocupar com os dados quantificados e mensurados,
torna a politica para “os pobres, nao para a pobreza” (VIANNA, 2009, p. 29).

Neste sentido, mesmo que alguns dos entrevistados tenham sinalizado que
um dos avangos do PBF esta relacionado com o aumento do poder de compra da
populagao beneficiaria, isso nao significa que programas dessa natureza se pro-
poem a combater a pobreza. Pelo contrario, estudos realizados por Silva (2007)
apontam que o Estado, a0 aumentar seu gasto assistencial com programas de ren-
da minima, em detrimentos das politicas sociais permanentes e universais, esta
corrigindo, sobretudo, falhas de mercado, uma vez que, na sociedade brasileira,
uma grande parcela da populagdo encontra-se fora do mercado formal de traba-
lho ou inserida precariamente. Além disso, apesar dos participantes destacarem
que por meio das condicionalidades deste Programa, seus beneficiarios tém tido
acesso aos direitos e servigos sociais, Fonseca (2006) alerta que programas dessa
natureza ndo vém se configurando como porta de entrada para os niveis mais
complexos de atengao social.

A respeito dos limites das estrategias socio-assistenciais desenvolvidas pelos
CRASs, os entrevistados destacaram a infraestrutura precaria dos equipamentos
e também o niimero reduzido de técnicos, sobretudo de administrativos, frente
ao grande quantitativo de familias, que demandam atendimentos principalmente
para o PBE. Um dos sujeitos da pesquisa relatou que esses limites dificultam um
acompanhamento substantivo dessas familias. Em suas palavras, pode-se identifi-

car que acorre um acompanhamento de cadastros e nao de familias.

O grande quantitativo de atendimentos ¢ um deles. [...] Entao para vocé adminis-
trar isso, as vezes, eu digo assim, vocé ndo acompanha familias, vocé acompanha
cadastros. Eu acho também que a questdao do equipamento também ¢ bastante

precaria, pode ver pela propria infraestrutura dele (Entrevistado 01).

Essa logica produtivista no campo da assisténcia social pode ser explicada pela
expansao da racionalidade formal-abstrata “posta no processo de trabalho na or-
dem burguesa: a mercantilizagao das relagdes sociais, a coisificagao dos homens
— para todas as esferas da vida humana” (GUERRA, 2000, p. 14).
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Alguns CRASs, mesmo a PNAS (2004) destacando que esses equipamentos
devem se constituir enquanto unidades piblicas estatais, vém sendo implementa-
dos como se fossem setores ou departamentos no interior de outros equipamen—
tos, como, por exemplo, escolas, centros integrados de politicas sociais, centros
de inclusdo social, etc. Tal questdo traz dificuldades fisicas, como, por exemplo,
redugdo de espago, ¢ também para construgao da identidade tanto dos CRASs
quanto dos CREASs, principalmente por parte da populagao usuaria, que, muitas
das vezes, ndo ¢ bem recepcionada pelos agentes comunitarios que trabalham
nesses equipamentos, tendo em vista que estao insatisfeitos com suas condigoes
objetivas de trabalho. Entretanto, todos os entrevistados dos CRASs menciona-
ram que a SMAS do Rio de Janeiro, nesse caso a Subsecretaria de Prote¢do Social
Basica, vem investindo um pouco mais nesses equipamentos. Esse investimen-
to esta muito atrelado a centralidade dos programas federais, sobretudo no que
tange ao PBE. Isto ¢, as melhorias relatadas pelos participantes, em termos de
infraestrutura desses equipamentos, estao sendo realizadas, principalmente por-
que o PBF exige — para dar conta de uma série de normas, decretos e portarias,
criadas no dmbito do Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome
(MDS) — uma engenharia social, que se pode afirmar, nunca antes foi vista na

area da assisténcia social brasileira.

A gestdo tem trazido melhoria para o equipamento, embora o trabalho tenha
aumentado. Quando eu cheguei aqui, nos s6 tinhamos um computador com o
sistema do Cadastro tnico, agora nos temos quatro computadores com o sistema.

Nos nao tinhamos Internet nenhuma (Entrevistado 02).

Contudo, esse padrao de investimento traz sérias conseqiiéncias para o traba-
lho realizado pelos CREASs no municipio. A PNAS (2004) aponta que esses equi-
pamentos, situados no nivel de protegdo social de média complexidade, devem
atender as familias em situagdes de violagdes de direitos e cujos vinculos estao
frageis, mas ainda nao foram rompidos. Mas, as dificuldades sao inameras, elas
remetem em grande medida a questdo da infraestrutura desses centros especiali-

zados, como aponta os sujeitos da pesquisa.

Os limites concretos do nosso atendimento aqui, eu vou comegar do basico, a
estrutura fisica, material a gente ndo tem, as nossas condi¢es sao minimas, temos

que dividir espago com um abrigo (Entrevistado 08).
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Essa parte da infra-estrutura ¢ muito complicada, o investimento da infra-estru-
tura ¢ muito pequeno ainda, hoje a gente ndo tem como acessar a Internet. A verba
estd sendo maior agora para os CRASs e ndo para os CREASs, impulsionada pelo Bolsa
Familia. Tudo que ¢ feito no Bolsa Familia, no Sistema do Cadastro Unico, se re-
cebe uma verba para isso. Atualmente, os CRASs estdo recebendo mais investimento do

que os CREASs (Entrevistado 07, grifos nossos).

Levando em consideragdo essas condigdes objetivas de trabalho, que os entre-
vistados mencionaram, as seguintes estrategias socio-assistenciais vém sendo imple-
mentadas: os Programas Familia Acolhedora, Medidas Socio-educativas em Meio
Aberto, de Volta a Terra Natal; PETI, Penas Alternativas; os Servicos de Combate
ao Abuso e a Exploragdo Sexual (SECABEXS); os atendimentos aos adolescentes
usuarios de Crack; as abordagens a populagao em situagdo de rua; e articulagdo com
arede social. Em relagao aos avangos dessas estrategias realizadas pelos CREASs, o
destaque foi dado ao Programa de Medidas Socio-educativas em Meio Aberto. De
acordo com as informagGes coletadas, embora este Programa seja uma estratégia
que s6 recentemente vem sendo implementada pelos CREASs no municipio do
Rio, uma vez que tal Programa estava ligado a area da Justica, foi possivel constatar
que vem ocorrendo um atendimento mais humanizado aos adolescentes em confli-

to com a lei, junto com sua familia e em seu territorio de origem.

Relacio dos CRASs e CREASs com os Setores de Gestio da SMAS do R]

Com este eixo procurou analisar os avangos e os limites da relagao dos
CRASs ¢ CREASs com os setores de gestao da politica de assisténcia social
do municipio do Rio de Janeiro. Isto ¢, a relagio desses equipamentos com a
Subsecretaria de Prote¢do Social Basica, com a Subsecretaria de Prote¢do Social
Especial, com a Geréncia de Monitoramento e Avaliagao, e com as Coordena-
dorias de Assisténcia Social (CASs).

Neste sentido, segundo os relatos dos entrevistados que atuam nos CRASs, o
principal avanco diz respeito a uma maior aproximagio com os setores de ges-
tao da SMAS do R], sobretudo com a Subsecretaria de Protecao Social Basica.
Tal aproximagio, de um modo geral, para a maioria dos participantes da pes-
quisa, vem ocorrendo a partir dos recursos que estdo sendo destinados a esses
equipamentos, como, por exemplo, telefones e Internet. Porém, alguns sujeitos

informaram também que a nova gestao da Subsecretaria de Prote¢ao Social Basica
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tem feito reuniGes e visitas aos CRASs. Além disso, relataram que com essa atual
gestdo, os CRASs, como preve a PNAS (2004), estdo apenas assumindo as res-
ponsabilidades dos servigos, projetos, programas e beneficios ligados a protegao
social basica. Na gestao anterior, mencionaram que implementavam também as
estratégias socio-assistenciais dos CREASs. Em termos de avangos das relagoes
entre os CREASs e os setores de gestio da SMAS do R], os participantes nao
conseguiram identificar avancos. Um dos entrevistados enfatizou que nao existe
essa aproximagdo com os CREASs, uma vez que ndo existem reunides instituidas,
formalizadas pelos setores de gestdo. “Eu ndo vejo uma sistematica de reunides
tanto com a Secretaria quanto com a CAS, eu vejo reunides pontuais em cima
de situagdes que devem ser resolvidas. Eu vejo que, por programas, de um modo

geral, eu ndo vejo reunides instituidas” (Entrevistado 07).

Além desse limite, outra dificuldade apresentada pelos profissionais que atu-
am nos CRASs e também por aqueles que atuam nos CREASs diz respeito ao
esvaziamento das CASs. Estas Coordenadorias, embora nao estejam previstas na
PNAS (2004), portanto, referem-se a uma particularidade politico-institucional
da assisténcia social no municipio do Rio, foram criadas com a finalidade de pro-
piciar uma maior articulagao entre os CRASs e CREASs nessa localidade. Contu-
do, as informagdes coletadas indicam que as CASs tém perdido essa fungdo arti-
culadora. Sao muitos os conflitos entre a Subsecretaria de Protegao Social Basica
¢ a Subsecretaria de Protegao Social Especial. Uma boa parte deles ¢ ocasionada
pelo padrao de investimento concentrado no Bolsa Familia. A gestao da protegao
social basica tem desconsiderado o papel das CASs, sua comunicagao tem sido
diretamente com os CRASs. Assim, estas Coordenadorias vém se dirigindo prin-

cipalmente aos CREASs, como o entrevistado menciona:

Dentro do proprio SUAS ndo se prevé a figura da CAS. Entdo, observamos mui-
tas vezes, que isso ¢ transitorio e estdo remodelando algo novo, que vem por ai.
Entdo, direcionada a prote¢ao basica, a CAS ja tem atuado menos, cla esta mais
voltada para protegao especial no momento. O contato maior do CRAS vem sen-

do diretamente com a secretaria (Entrevistado 01).

Essa questdo traz dificuldades para a integralidade das estrategias socio-
-assistenciais, que vém sendo implementadas pelo SUAS no municipio. Outro

limite apresentado pelos entrevistados dos CRASs e, principalmente dos CRE-
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ASs, esta relacionado a determinagio, por parte do gestor da pasta, da atuagao
desses profissionais ndo mais por programas. Ou seja, a SMAS do Rio de Janeiro
vem determinando que os profissionais que trabalham nesses equipamentos,
nao sejam mais especialistas, mas sim generalistas. Porém, esta Secretaria nao
vem ampliando os seus cursos de capacitagdo técnico-profissional. lamamoto
(2001), ao analisar as implicagdes do regime de “acumulagao flexivel”, discute
sobre o trabalhador polivalente, ou seja, aquele profissional que ¢ chamado a
exercer varias fungGes, varias atividades, no mesmo tempo de trabalho, porém
sem alteragao salarial. A analise dessa autora permite compreender essa preca-
rizagao do trabalho nos equipamentos de assisténcia social do municipio. Em
uma passagem da sua obra, cla refor¢a que o trabalhador deixou “de ser um
trabalhador ‘especializado’ — e tambeém o assistente social — sendo solicitado
a exercer multiplas tarefas, até entdo nao necessariamente envolvidas em suas
tradicionais atribui¢des” IAMAMOTO, 2001, p. 32).

Relagao dos CRASs e CREASs com as Politicas Intersetoriais do
Municipio do R]

Através deste eixo buscou-se analisar os avangos e os limites da relagao dos
CRASs e CREASs com as politicas intersetorias e também com as chamadas Or-
ganizagdes Ndo Governamentais (ONGs) do Municipio do Rio de Janeiro. Em
relagao aos avangos da relagao entre os CRASs com as demais politicas interseto-
riais da regido, alguns entrevistados apontaram que essas relagdes tém avangado,
em alguns aspectos, principalmente a partir da implementagdo do PBF, que exige
o acompanhamento das condicionalidades na area da satide, da educagao e da as-
sisténcia social. Além disso, alguns participantes que atuam no CRAS e outros que
atuam no CREAS informaram que outro avango esta relacionado as reunices de
rede, que sao consideradas espagos importantes de troca e que contribuem para
um atendimento integral a populagdo usuaria. Contudo, tais reunides ndo acon-
tecem em todos os territorios nos quais se localizam esses equipamentos. Alguns
determinantes de ordem politico-institucional, econémicos e civicos tém contri-
buido para essa pratica, mas ainda ¢ nula a participagao da populagio usuaria, sen-
do essas reunides espagos que envolvem apenas os representantes de institui¢es e
organizagdes publicas e privadas. A criagao dessas reunides, principalmente pelos
profissionais desses equipamentos, pode ser analisada através do estudo realizado
por Pereira (2004), que aponta que a politica de assisténcia social por natureza

L« . . S . .
¢ “genuinamente complexa, abrangente, interdisciplinar e intersetorial expressa
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no adjetivo (social) que a qualifica” (p. 59). Por essa razao, essa autora alude que
a assisténcia social ¢ a que mais se propde a estabelecer interfaces e vinculos com
as demais politicas, sem correr o risco de descaracterizar ou de se dissolver no

interior das mesmas.

Entretanto, todos os participantes da pesquisa mencionaram que a rede social
tem fragilidades que trazem limites para atuagdo desses centros no municipio
do Rio. Destacaram o ntimero restrito de instituigdes e organizagdes sociais ¢
conseqiientemente as dificuldades para atender as necessidades essenciais da
grande parcela empobrecida da populagio. “Os limites estdo também relacio-
nados com a rede. A propria rede ¢ cheia de buraco, ¢ uma rede que tem pouca
parte tecida. [...] Muitas das vezes até tem o servigo, mas a gente nao consegue
a inclusao” (Entrevistado 07). Nas grandes comunidades situadas na Zona Nor-
te, Zona Sul e Zona Oeste, os entrevistados mencionaram que, embora exista
um grande namero das chamadas Organizagdes Nao Governamentais (ONGs),
nelas se praticam a sobreposicao de clientelas e servigos; e apesar do Estado
promover parcerias com essas organizacdes da sociedade civil; por meio dessa
estratégia nao tem sido possivel atender de forma plena as demandas encami-
nhadas pelos equipamentos publicos de assisténcia social. Essas organizagoes
possuem, na sua grande maioria, fragilidades financeiras, técnicas e politicas.
“Nessa regiao, tem muitas ONGs, agora a minha preocupagio também ¢ com
relagao a sobreposicao de agdes, aquela coisa de todo mundo ficar com ativi-
dades de capoeira” (Entrevistado 04).E “As ONGS aqui da regido elas ainda

denotam uma certa desarticulacao” (Entrevistado 01).

Com essa parceria que o Governo Federal fez com essas ONGs, houve uma
procura muito grande dos beneficiarios [...], mas as ONGs ndo conseguiram
abragar essa demanda, o que aconteceu ¢ que muitos se inscreveram, mas nao

foram chamados (Entrevistado 02).

Montano (2005), ao analisar essas parcerias entre o Estado e as instituigoes
ou organizagdes, que fazem parte do chamado “terceiro setor”, alude que essas
parcerias dizem respeito as estratégias reforgadas pelos governos neoliberais. De
acordo com o autor, o “Estado, dirigido pelos governos neoliberais, se afasta par-
cialmente da intervengdo social, porém ¢ subsidiador e promotor do processo

ideologico, legal e financeiro de ‘transferéncia’ da agao social para o terceiro se-

O Social em Questio - Ano XVII - n° 30 - 2013 pg 299 - 326



“Reforma” da politica de assisténcia social no municipio do Rio de Janeiro: em questdo ... 321

tor” (MONTANO, 2005, p-235). Entretanto, embora esses limites estejam pre-
sentes no campo da atuagdo dos CRASs e CREASs, nao existe um estreitamento
das relagbes entre esses equipamentos com as instancias de controle democratico

que pudesse enfrentar de forma efetiva esse quadro politico-institucional.

Articulagao dos CRASs e CREASs com o Conselho Municipal de

Assisténcia Social do R]

Este altimo eixo procurou analisar as relagdes dos CRASs ¢ CREASs com o
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) do Rio de Janeiro. A Ideia
desse eixo ¢ a de identificar possiveis avangos e limites dessas relagGes. Isso
porque a literatura apresenta que esses espagos de controle social tém fragilida-
des politicas e institucionais (BEHRING ¢ BOSCHETTI, 2006) que dificultam
a deliberagdo e a fiscalizagdo da politica de assisténcia social. Porem, muitos
autores e 6rgaos que representam os profissionais que trabalham nos CRASs e
CREASs, como, por exemplo, o CFESS (2009), vém sinalizando a importan-
cia de assegurar a participagdo dos distintos profissionais e usuarios, ligados
a esses equipamentos, nessas instancias de controle social, para a construgio
do SUAS. Entretanto, as falas dos entrevistados nao demonstram uma gran-
de aproximagio com esses espagos publicos. Na verdade, diante das condigoes
objetivas de trabalho desses profissionais, ¢ praticamente nula a relagao desses
equipamentos com o CMAS do Rio. Existe apenas uma proximidade meramen-
te burocratica, que diz respeito a fiscalizagdo, que alguns profissionais desses
equipamentos realizam nas institui¢des e organizagdes da sociedade civil, que
estdo inscritas ou querem se inscrever neste conselho gestor. “Nao tem relagao
alguma com o Conselho, o que eu vejo ¢ que quando eles precisam fiscalizar
alguma instituicdo da area que esta inscrita no Conselho, a gente recebe alguns

processos para gente fazer visitar” (Entrevistado 02).

Apenas o entrevistado 01 informou que procura participar, sistematicamente,
das reuni6es dos conselhos, principalmente das assembléias do CMAS do Rio de
Janeiro. Porém, esse quadro reduzido, de participagao dos profissionais e dos usu-
arios dos CRASs e CREASs, caso seja alterado pode fazer uma grande diferenga
na construgao do SUAS no municipio. Isso porque se considera que “as forgas ver-
dadeiramente democraticas, no nivel local e nacional, dentro ou fora do Estado,
podem fazer uma real diferenca” (WOOD, 2003, p. 49).
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Consideracées Finais

De um modo geral, péde-se constatar por meio dessa pesquisa que apesar
da quase nula participagao de profissionais e usuarios da assisténcia social no
CMAS, o municipio do Rio de Janeiro, do ponto de vista institucional, vem
estruturando a assisténcia social nos moldes da PNAS (2004). Entretanto, em
matéria de estrategias socio-assistenciais implementadas, identificou-se que o
Unico direito assistencial, o BPC, ainda tem sido considerado um beneficio sem
tanta correspondéncia com essa area social. O principal programa implemen-
tado pelos CRASs ¢ o Bolsa Familia, que ndo faz parte do desenho operacional
da PNAS (2004). Por esse motivo, este Programa tem conduzido a relagao
dos CRASs com outras politicas sociais. Mas essa relagao tem sido conflituosa,
tendo em vista que outros equipamentos sociais (escolas e unidades de saude)
consideram tal Programa muito mais uma estratégia de responsabilidade da
assisténcia social. Além disso, embora o Bolsa Familia tenha propiciado uma
maior articulagdo dos CRASs com a gestao da protegao social basica, a logica
de investimento concentrado neste Programa tem contribuindo para o esvazia-
mento de espagos institucionais (as CASs), que buscavam integrar as estraté-
gias desenvolvidas no ambito do SUAS no municipio. Diante dessa politica que
prioriza este Programa, os CREASs vém tendo muitas dificuldades de atuagao,

e ndo contam com apoio por parte do Governo do Estado.
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2 De acordo com Harvey, ¢ possivel compreender a acumulagio por espoliagdo, a partir das
seguintes questdes: a administracdo e a manipulagio de crises pelo complexo Tesouro dos Es-
tados Unidos —Wall Street — FMI; a privatizacao e mercadificagdo; a financializago ¢ as redis-
tribui¢es via Estado, que buscam resolver o problema da sobreacumulagdo quando liberam
“um conjunto de ativos (incluindo forga de trabalho) a custo muito baixo (e, em alguns casos,
zero). O capital sobreacumulado pode apossar-se desses ativos e dar-lhes imediatamente um
uso lucrativo” (HARVEY, 2008, p.124).

3 No meado de 2010, a SMAS transferiu mais alguns assistentes sociais que trabalhavam na po-
litica de satde para a politica de assisténcia social. Porém, nesse mesmo periodo, este 6rgao
deslocou todos os assistentes sociais que trabalhavam na Rede de Protecao ao Educando (RPE)
para a politica de educagio.

4 A gestao plena ¢ um nivel em que o municipio tem a gestao local das agdes de Assisténcia Social,
sejam elas financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), mediante repasse fundo a
fundo, ou que cheguem diretamente aos usuarios, ou, ainda, as que sejam provenientes de isengao
de tributos, em razao do Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS).

5 Neste Nucleo de Protegao Basica encontra-se a Rede de Prote¢do ao Educando (RPE), que foi
criada em 2007. A RPE ¢ um projeto macrofuncional entre a SMAS ¢ a Secretaria Municipal de
Educagio, que busca atender aos alunos das escolas municipais e seus familiares. Atuam na RPE
em torno de 169 servidores, sendo 112 assistentes sociais e 57 psicologos, que estao lotados
nos CRASs e nos Polos de Atendimento Extra Escolar (Cf. SMAS, 2007).
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