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Resumo

Objetiva-se analisar, na interface da sociologia e da gerontologia, dimensoes objetivas
e simbolicas de afetagdo de idosos e seus familiares em contexto de desastre bem como
as estratégias de enfrentamento adotadas. Empregou-se uma abordagem qualitativa de
pesquisa social integrando a revisao bibliografica, documental e entrevistas. A pesquisa
de campo focalizou idosos moradores no municipio de Teresopolis/R] e, dentre outros
aspectos, fez uma contraposigao dos principais elementos dos relatos dos entrevistados e
aspectos dos discursos, respectivamente, oficiais e midiaticos. Os resultados evidenciam
que a afetagao social no desastre perdura num tempo social longo e tornam continuas as

estratégias individuais, interpessoais e coletivas de seu enfrentamento.

Palavras-chave
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Challenges of older people in coping with a disaster: sociological and
gerontological considerations

Abstract

It aims to describe and analyze, in sociological and gerontological perspective, objective
and symbolic dimensions of affectation among older people and their family members in
disaster context, as well as coping strategies employed. It was used a qualitative approach
to social research integrating literature review, documental review and interviews. The
rescarch field focused on elderly residents in the city of Teresopolis/R] and, among oth-
ers aspects, made a contrast between the main elements of the respondents’ reports and
aspects of the speeches, respectively, official and mediatic. The results evidence that social
affectation in disaster lasts in a long social time and make continuous the individual, in-
terpersonal and collective strategies of its coping.
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Introdugao

Os desastres relacionados a eventos hidrometeorologicos vém se tornando
algo recorrente em muitos municipios brasileiros. Trata-se, de modo ambiguo,
de uma banalizagao daquilo que deveria, conceitualmente, ser visto como um
fendmeno socioambiental nao usual.

Na primeira gestao Lula (2003-2006), em media, 21,25% dos municipios do
pais haviam decretado emergéncias (situagdo de emergéncia ou estado de calamida-
de pulblica), sendo mais de 90% delas relacionadas aos eventos de secas/ estiagens
prolongadas ou chuvas intensas/ prolongadas. Na segunda gestao Lula (2007-2010)
essa representatividade dos municipios aumentou para 22,75% e na gestio Dilma
ultrapassou os 30% (VALENCIO, 2014). Muitos casos sdo de repeticao do desastre
porque a localidade néo teve a capacidade de adotar medidas preventivas e prepa-
rativas a contento. Isso signiﬁca que o Brasil vai caminhando para uma curva ascen-
dente na qual os moradores de um terg¢o dos municipios do pais, anualmente, terdo
que enfrentar episodios nos quais, sob os diferentes aspectos — econémicos, sociais,
simbolicos — ¢ intensidades, perdas e danos coletivos serdo experimentados. Dentre
os subgrupos de moradores afetados nos desastres, merece destaque o dos idosos.
Ressaltando que pessoa idosa € aquela situada na faixa etaria de 60 anos ou mais,
segundo o disposto no Estatuto do Idoso (EI).

Conforme aponta a Politica Nacional de Protegao e Defesa Civil (PNP-
DEC), em seu Art. 12°, inciso 1V, ¢ finalidade do Conselho Nacional de Pro-
tegao e Defesa Civil (CONPDEC) propor procedimentos para atendimento
de grupos vulneraveis, dentre os quais, os idosos. Esse nao ¢ um grupo de-
mografico incipiente. Ao contrario, ¢ expressivo, pois 12,1% da populagio
brasileira atual ¢ composta por idosos. No estado do Rio de Janeiro, onde
alguns dos episodios recentes de desastres catastroficos ocorreram, o per-
centual de idosos sobre a populagio fluminense ¢ de aproximadamente 13%
(IBGE, 2010), o que aponta para varias indagagées, dentre as quais, as seguin-

tes: a) esse grupo etario tem sido afetado nos desastres recentes ocorridos em
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sua localidade de moradia? b) se sim, como se manifesta a forma de afetagao?
C) quais as estrategias de enfrentamento adotadas pelo mesmo? d) o que se
destaca em sua vocalizacido sobre os acontecimentos vivenciados?

A fim de fornecer elementos para responder a tais indagacdes, esse estudo
teve por objetivo destacar alguns dos principais elementos que, numa interface
entre os olhares da gerontologia e da sociologia, contribuem para o entendimen-
to dos desafios experimentados por idosos no contexto de um desastre.

Para tanto, fez-se preliminarmente uma sintese dos aspectos que, para o objeti-
vo supramencionado, foram considerados mais relevantes na literatura e nas fontes
documentais. Dentre eles, destacamos a definicao desse sujeito, sua evolugao demo-
grafica e os desafios da vida cotidiana no contexto brasileiro, além das orientagdes
protetivas assinaladas nos documentos multilaterais e das politicas publicas recentes.

Em seguida, focalizou-se o caso do desastre havido no municipio de Teresopolis,
localizado no estado do Rio de Janeiro. Embora deflagrado em janeiro do ano de
2011, quando da ocorréncia, em escala regional, de inimeros episodios simultaneos
de escorregamentos de massa e de enchentes, os quais se associaram a uma pre-
cipitagdo pluviomeétrica incomum, esse desastre tem perdurado na vida cotidiana
dos grupos sociais mais afetados — incluindo o subgrupo de idosos. Isso se deve a
insuficiéncia das medidas de reabilitacao e recuperagao levadas a cabo pelo poder
publico. Por meio da pesquisa de campo, de base qualitativa, o estudo trouxe a
tona a vocalizagao de idosos sobre o seu processo de sofrimento social relacionado
a esse desastre. No referente ao campo, o estudo se pautou nas orientagoes éticas
ensejadas pela Sociedade Brasileira de Sociologia. A técnica principal utilizada foi a
da entrevista em profundidade. Foram abordados idosos de dois dos bairros tere-
sopolitanos mais afetados no referido desastre, a saber, Caleme e Campo Grande.

Na entrevista, deu-se destaque a questdes referentes as dimensoes objetivas,
simbolicas e interpessoais. Na afetagdo social e no enfrentamento dos idosos no
contexto de desastre essas dimensdes se entrelacam. Para esse caso, sdo consi-
deradas nas dimensdes objetivas a perda de bens materiais de valor econémico e
extra-econdmico, de meios de sustento da vida, de entes queridos, entre outros.
A dimensdo simbolica, por sua vez, congrega elementos com significagdo tanto
individuais quanto sociais, por onde sao expressas as formas de representacio da
realidade do individuo ou de sua coletividade de pertenca. Em outras palavras,
¢ uma representacao concreta de uma realidade abstrata e de seus elementos
imateriais (BIROU, 1966). Sao considerados simbolicos, dessa forma, os aspectos

subjetivos, emocionais, psiquicos, culturais, rituais e sociais envolvidos, como a
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perda de referéncias identitarias e de trajetoria. Por exemplo, a perda de bens que
compunham a memoria biografica do informante, suscitando o seu sofrimento,
incertezas quanto ao seu projeto existencial, o rompimento inesperado de vincu-
los afetivos, entre outros. Por fim, a dimensao interpessoal congrega elementos
da rede de suporte social formal e informal do idoso e sua familia também inti-
mamente ligados ao que Bourdieu (1989) define como habitus.

Houve dois momentos de coleta de campo. Na primeira inser¢ao, em janeiro de
2013, foram realizadas duas entrevistas, uma no bairro do Campo Grande e outra
durante a manifestagao coletiva, na Praca de SantaTereza, em memoria aos afetados
apos dois anos da deflagragio do desastre. A segunda inser¢do deu-se em abril de
2014, nos bairros Caleme ¢ Campo Grande, respectivamente. Nessa insercdo, fo-
ram realizadas 12 entrevistas, uma delas por solicitagdo espontanea de uma idosa
que, embora nao residente nos dois bairros elencados, foi uma das afetadas no refe-
rido desastre, sendo o contetido de seu relato relevante para esse estudo.

Os locais percorridos pela entrevistadora (a primeira autora) nos bairros foram
os mais afetados no desastre. O deslocamento até a localidade deu-se por meio do
transporte publico. Na maioria dos casos, os entrevistados foram escolhidos alea-
toriamente na rua, utilizando-se uma abordagem informal de aproximagio e um
método nao diretivo para as entrevistas, para que os mesmos se sentissem a vontade
para evocar as suas memorias sobre suas trajetorias no enodoar com as suas vivén-
cias do desastre. Essa abordagem foi escolhida tendo por base o posicionamento de
Bosi (1993, p.283) de que “se a memoria ¢, nao passividade, mas forma organizado-
ra, ¢ importante respeitar os caminhos que os recordadores vao abrindo na sua evo-
cagao porque sao o mapa afetivo e intelectual da sua experiéncia e da experiéncia do
seu grupo [...]”. Quando houve o consentimento informal do entrevistado, fez-se a
gravagao das entrevistas; quando a entrevista foi consentida informalmente, mas nao
a gravagao da mesma, fez-se apenas a observagao direta, seguida de apontamento no
diario de campo. As entrevistas tiveram duragao de 25 min a 02h35min.

Por fim, cumpre esclarecer que o presente texto parte do tema central da pes-
quisa intitulada “Idoso, familia e desastres: uma discussao na interface da sociologia
¢ gerontologia a partir da analise do caso de Teresopolis/R]”, desenvolvida pela
primeira autora e apoiada pela CAPES - para apresentar alguns dos resultados mais
relevantes alcangados - com o contributo da pesquisa “Desastres no Brasil: uma
analise socio-espacial da vulnerabilidade institucional através da evolugao da decre-
tagdo municipal de situagdo de emergéncia (SE) e de estado de calamidade ptblica

(ECP)”, desenvolvida pela segunda autora sob os auspicios do CNPq.
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Ser idoso no Brasil contemporaneo

Para o ano de 2050, a projecao ¢ de que a populagio idosa brasileira ultra-
passe 22,71% da populagao total (IBGE, 2012); isto ¢, quase um quarto do
total daqueles que participam do processo de territorializagao e dos problemas
correlatos, como os desastres.

No Grafico 1, abaixo, ¢ possivel visualizar a estrutura da populag¢ao no ano de
2013, comparativamente, entre o Brasil e o estado do Rio de Janeiro. Em ambos,
devido a transi¢dao demografica, a dinamica distributiva caminha para uma forma
mais retangular — em decorréncia de um estreitamento da base e alargamento do
topo — com respectiva reducao do segmento da populagdo em idade ativa (PIA) e
aumento da populagao idosa. Entretanto, do ponto de vista previdenciario, entre
outros, ainda vivemos um periodo de bénus demografico, onde ha predominan-
cia de PIA. Porém, a tendéncia demografica ¢ preocupante, pois sinaliza para uma
necessidade de maior efetividade das politicas ptblicas dirigidas aos idosos do que
a que temos assistido hodiernamente. Demandas emergentes de satide, habita-
¢do, educagao continuada, lazer, transporte e varios aspectos de protegao social

voltada especificamente ao piblico idoso sobressair-se-ao nas proximas décadas.

Grafico |. Piramide etaria entre Brasil (em claro) e R] (em escuro) para o
ano de 2013

90+
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9

0-4

0 2

4 6 8

Mulheres

Fonte: IBGE (2014).

pg 69 - 94 O Social em Questdo - Ano XVIII - n° 33 - 2015



74 Aline Silveira Viana e Norma Valencio

A tendéncia de crescimento do segmento idoso frente ao infanto-juvenil, no
caso do Estado do Rio de Janeiro (R]), pode ser observada no Grafico 2. Neste,
o Indice de Envelhecimento (IE)* comparativo entre Brasil e R] mostra uma ten-
déncia de crescimento no IE estadual acima do IE nacional no periodo de 2000-

2030, acentuando-se a partir do ano 2012.

Grifico 2. indice de envelhecimento, Brasil e R}, entre 2000-2030
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Fonte: IBGE (2014).

A literatura em gerontologia tem chamado a aten¢do para o aumento ex-
pressivo do segmento feminino entre a populagdo idosa, repercutindo em um
fenémeno conhecido como feminizagdo da velhice. Entretanto, ressalva-se que
a feminizagao ndo se resume apenas a maior longevidade e ao maior nimero
de mulheres nesse grupo etario. Esse fenomeno engloba ainda fatores como o
desempenho de papéis sociais, a desenvoltura do self e a condi¢ao socioecono-
mica desse envelhecimento por recorte de género. Acompanha esse fenomeno
o prolongamento dos papé¢is atribuidos na fase adulta, o acréscimo dos novos
papéis sociais e fatores intra e inter-especificos atribuidos a velhice (NERI, 2001;
BUTLER; LEWIS; SUDERLAND, 1991), pois 4 mulher tem sido dada, histo-
ricamente, a incumbéncia de existir para os outros. Ela comumente ¢ definida,
dentro do contexto cultural onde esta inserida, como mae, avo, filha, esposa,
entre outras denominacdes (CHAUI, 1985) de quem se espera o cuidado com o
outro; por vezes, em rentncia ao seu proprio bem-estar.

Entretanto, no contexto brasileiro, devido as mudangas ocorridas nos papéis
femininos desde os anos de 1970, as quais suscitaram uma maior valorizagao so-

cial da vida independente, uma queda das taxas de fecundidade, entre outros, tem
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havido aumentos dos casos de idosos morando sozinhos, incluindo a probabilida-
de de ficarem em situagao socioeconémica desfavoravel nessas condicdes (CA-
MARANO, 2006; CAMARANO, 2010; KANSO, 2010). Dai, que os formulado-
res de politicas setoriais — como as de satide plblica e suplementar, de assisténcia
social, de seguridade social e privada, de moradia popular, de profissionalizacio,
de defesa e protegao civil, entre outros — precisam ficar atentos para esse novo
grupo em potencial processo de vulnerabilizagio.

Acselrad (2006, p.3) denomina como processo de vulnerabilizagdo a expo-
sicdo continua aos riscos, de grupos com “mobilidade restrita aos circuitos da
vulnerabilidade”, os quais se encontram em situagao continua e historica de des-
titui¢do nas relagdes estabelecidas com o Estado e seus operacionalizadores. E, no
que concerne ao idoso, a vivéncia desse processo fica nitida dentro do contexto
brasileiro de injusticas sociais. Conforme suas relagGes sociais ativas na esfera pt-
blica se arrefecem, sua invisibilidade social se torna progressiva ¢ o zelo coletivo
por seu bem-estar como que desaparece da pauta de prioridades do ente publico.

Embora a realidade concreta seja desafiadora para o referido grupo social, o
arcabougo legal que o protege vem avangando e compreende o idoso como um
ser social, com direitos a serem garantidos e deveres a serem cumpridos perante
alei e a sociedade.

Conforme o art. 130 da Constitui¢do Federal do pais de 1988 (BRASIL, 1988)
¢ dever da familia, do Estado e da sociedade a prestagao de cuidados aos idosos e
a garantia de condigoes dignas de vida. Tais obrigagdes sao reiteradas no Plano de
Acdo Internacional sobre o Envelhecimento no ano de 2002, no Estatuto do Idoso
em 2003, na Politica Nacional de Aten¢do a Pessoa Idosa em 2006 e na 1%, 2% ¢ 3°
Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa, respectivamente, ocorridas
nos anos de 2006, 2009 e 2011.

O Plano de Acao Internacional sobre o Envelhecimento, elaborado na II As-
sembleia Mundial sobre o Envelhecimento, ocorrida em Madri (2002), destacou
subtemas importantes, tais como: a participa¢do ativa do idoso na sociedade, a ne-
cessidade de ativagao de uma solidariedade intergeracional, o idoso nas situagdes
de emergéncia, a promogao da satide e do bem-estar ao longo da vida, o direito
a0 acesso universal e equitativo aos servigos de assisténcia a saide, a moradia, en-
tre outros. Esses direcionamentos embasaram, posteriormente, a agdo de varios
paises intentando a melhoria na atengao a pessoa idosa.

No cenario nacional, o Estatuto do Idoso, promulgado em 2003 (BRASIL,

2003), trouxe avangos significativos com relagdo a punibilidade de atos contra a
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pessoa idosa. Embora o referido documento assegure direitos a esse grupo social,
ha criticas na literatura com relagio a algumas disposigoes nele contidas, como a
de Neri (2005). Segunda a autora, o texto do Estatuto do Idoso apresenta uma
visdo estereotipada da velhice, segregacionista, pautada na incapacidade ¢ com-
preendida como um problema médico-social, quando poderia ter examinado a
velhice sob a perspectiva de uma fase do ciclo da vida expressa em um processo
heterogéneo ¢ multidimensional de envelhecimento populacional. Deveria dis-
por, portanto, sobre a igualdade de direitos de todas as faixas etarias, bem como
a protegao social aos grupos vulneraveis presentes em todos os grupos etarios.

A Politica Nacional de Atengao a Pessoa Idosa, publicada em 2006, por sua
vez, teve por finalidade dispor sobre a recuperagao, a manutengio e a promogao
da satde da pessoa idosa. Embora seja uma politica importante com relagao a
prote¢ao da satide do idoso, atualmente, ha desafios a serem superados para o al-
cance de suas disposi¢des. Por exemplo, falta suporte direto e indireto as rotinas
da vida cotidiana do grupo e qualificagdo profissional para os que lhes atende; o
nimero de servicos domiciliares ¢ insuficiente; ha dificuldades na constituicao de
equipes interdisciplinares para dar tal atendimento; as redes de atengéo ao idoso
sao precarias, dentre outros (BRASIL, 2006).

A1, II e Il Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa — realizadas em
Brasilia, respectivamente, nos anos de 2006, 2009 e 2011 — reforcaram a neces-
sidade de cumprimento das disposi¢des legais existentes, a criagdo de instrumen-
tos para viabiliza¢ao destas, assim como a criagao da Rede Nacional de Protegao e
Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa. E, para o ano de 2015, ¢ prevista a realizagdo
da IV edigao da Conferéncia com o tema “Protagonismo e Empoderamento da
Pessoa Idosa - Por um Brasil de Todas as Idades”. Tais Conferéncias, além de re-
presentarem espagos para reflexdo sobre as condi¢Ges para o envelhecimento no
pais, reforgam a importancia da fungao social do idoso na sociedade.

No Brasil, além de lutar pela efetivagdo do direito a protegao de sua digni-
dade, como um ser humano como outro qualquer, o idoso tem o desafio sobres-
salente de contestar a sua invisibilidade social, fazendo-se reconhecer na fun¢do
social de lembrar, de conservar a memoria social e de aconselhar, isto ¢, de fazer
a ponte entre o que foi e o que esta por vir (BOSI, 1994). O modo de produgao
capitalista - que, nos paises emergentes, toma a forma de uma exploragao mais
brutal da for¢a de trabalho e fomenta relagdes sociais descartaveis quando nao
sdo instrumentais a acumulagdo - ressignifica o idoso como um dos subtipos de
refugo humano (BAUMAN, 2005). Ou, conforme considera Chaui (1994):
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,
Que ¢, pois, ser velho na sociedade capitalista? E sobreviver. Sem projeto, impedido
de lembrar e de ensinar, sofrendo as adversidades de um corpo que se desagrega a
medida que a memoria vai-se tornando cada vez mais viva, a velhice, que nao existe

para si somente para o outro. E este outro ¢ um opressor (CHAUI, 1994, p- XVIII).

A memoria que este individuo porta permanece coletiva “porque, em reali-
dade, nunca estamos s6s” (HALBWACHS, 2004, p.30). As lembrancas podem se
constituir, em seu conjunto, como uma construgao social do coletivo com o qual
o portador da memoria convive (BOSI, 1993). Embora este selecione o que sera
lembrado, pois a forma de lembrar “[....] ¢ individual tanto quanto social: o grupo
transmite, retém e reforca as lembrancas, mas o recordador, ao trabalha-las, vai
paulatinamente individualizando a memoria comunitaria e, no que lembra e no
como lembra, faz com que fique o que signifique” (CHAUi, 1994, p. XXX).

No desenvolvimento da memoria coletiva, “nao ha linhas de separagao ni-
tidamente tragadas, como na historia, mas somente limites irregulares ¢ in-
certos” onde esta marca um lugar e ¢ marcada por este (HALBWACHS, 2004,
p-88). E, ¢ no lugar onde o espago ¢ vivido, as memorias sao construidas, as
experiéncias renovadas (SANTOS, 2001). Como diria Carlos (1999, p.27) “o
sujeito pertence ao lugar como este a ele, pois a produgdo do lugar se liga in-
dissociavelmente a produgao da vida”.

Contudo, quando ocorre um desastre, sobretudo quando atinge propor-
¢Oes catastroficas, ocorre uma mudanga radical na composi¢ao do espago e da
vida cotidiana dos que ali habitam o que suscita uma mudanga corresponden-
te nas memorias coletivas, no habitus, nas rela¢cdes da comunidade com o seu

lugar de pertencimento.

PerturbagSes que um desastre suscita na vida de idosos: o caso de
Teresopolis/R]

O desastre ocorrido no municipio de Teresopolis, com o seu marco no dia
12 de janeiro de 2011, foi reconhecido pelo decreto municipal n® 3.988, de
12 de janeiro de 2011, seguido de portaria ministerial, como uma catastrofe,
ocasionando um estado de calamidade publica. Outros municipios da regiao
serrana fluminense passaram simultancamente pela mesma situagdo, como Pe-
tropolis e Nova Friburgo. Teresopolis juntamente a Nova Friburgo e Petropolis
somaram 947 mortes, 300 desaparecimentos, cerca de 50.000 desabrigados e
1.000.000 de afetados nesse desastre (DOURADO; ARRAES; SILVA, 2012).
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Quando a precipitagao pluviométrica intensa cessou e seus efeitos sobre o ter-
ritorio se fizeram notar — na forma de enxurradas, enchentes, deslizamentos
de massa, dentre outros perigos a0s quais estavam expostas diretamente pesso-
as, moradias, infraestruturas ptblicas e afins —, muitos lugares se viram reduzi-
dos a um cenario de destrui¢ao, o qual imiscuiu a perda de sistemas de objetos
indispensaveis ao funcionamento mais essencial tanto da vida familiar quando
das rotinas do mundo publico e comunitario.

Uma das mais destacadas fragilidades que esse desastre evidenciou foi a
da relagao do poder publico local com as comunidades mais vulnerabilizadas
espacialmente, cujos moradores foram relegados no referente as estratégias
preparativas para o enfrentamento dos vultosos perigos a0s quais estavam
expostos, como também no referente a sua reabilitacdo e plena recuperagao.
Apos as missoes de resgate intensas, mas nem sempre plenamente exitosas,
ocorridas ao longo da segunda quinzena de janeiro de 2011, as a¢des prio-
rizadas pela defesa civil e demais orgaos do aparato publico, especialmente
na assisténcia social, mostraram-se insuficientes no proposito de reabilitagao
dos sobreviventes. Desabrigados e desalojados precisaram contar com o au-
xilio direto de outros aparatos, dentro de outras l6gicas organizativas, como
a de instituigdes religiosas e de um voluntariado mobilizado autonomamente.
Quanto mais o tempo passa, menor a visibilidade social de seus dramas e a
prioridade do poder pablico em mitiga-las.

Em Teresopolis, desde o primeiro ano deste desastre, os grupos mais in-
tensamente afetados, como os desabrigados, relatavam o seu sentimento de
abandono social (VALENCIO; SIENA; MARCHEZINI, 2011), o qual recrudes-
ceu conforme o tempo passou, nos meses e nos que se seguiram. Quando os
pesquisadores do Nicleo de Estudos e Pesquisas Sociais em Desastres iniciaram
as incursGes a campo em Teresopolis, desde os primeiros dias do referido de-
sastre (2011), a preocupagao com os minimos vitais fornecidos pela assisténcia
social e pelas doagdes da sociedade, assim como a demanda por localizar os
desaparecidos, se destacava nos relatos dos grupos sociais mais afetados (VA-
LENCIO; SIENA; MARCHEZINI, 2011; VALENCIO, 2012). Nos dois anos
seguintes, a disputa de poder na administragdo publica local — centrada nos
temas da corrupgdo como também nas promessas de alocagdo de recursos or-
dinarios e extraordinarios em obras e moradias — e a relacao tensa com outros
orgaos publicos (estaduais) envolvidos no processo desapropriatorio e inde-

nizatorio torna-se uma das pautas principais dos grupos sociais afetados. As

O Social em Questdo - Ano XVIII - n° 33 - 2015 pg 69 - 94



Desdfios de idosos no enfrentamento de um desastre: consideragées sociologicas ... 79

familias sentiam-se ainda desamparadas e questionavam, com maior nitidez, a
correspondéncia entre a qualidade das relagdes sociopoliticas e o seu horizonte
de recuperagao socioeconomica (VARGAS, 2013; VALENCIO, 2014). Vargas
enfatizou que, aléem do desinteresse publico e dos desvios de verbas que agra-
varam o processo de afetagdo dos citadinos, as autoridades piblicas nao tinham
claro, e de forma organizada, as a¢bes a serem tomadas. Ao abordar o meio

técnico em sua pesquisa, meses apoOs a crise aguda, a autora pontua que

desorganizagdo se expressa claramente na execucao das tarefas mais emblema-

ticas presentes no aparato institucional, ou seja: coordenagao de agdes e be-

neficios, definicao de critérios, realizacao de cadastros, coleta de dados, in-
» o«

formagdes. As narrativas dos técnicos trazem: “a coisa se perdeu”; “quem faz o

[
co1sas

qué?”; “falha na coordenagao”, “falta de estabelecimento de critérios”,

desencontradas” que se estendem para além do momento de deflagracio do
desastre (VARGAS, 2013, p.77).

No presente estudo, o subgrupo de idosos — que aborda as suas circunstancias
pessoais e familiares especificas, mas também vocaliza o sentimento coletivo de in-
dignagdo presente no discurso comunitario no qual se insere — aponta para uma nova
etapa do tensionamento sociopolitico. Nesta etapa, o atual curso do desastre suscita
uma revolta contida devido as promessas falhas de candidatos e autoridades, ao uso
instrumental que os mesmos fazem do desastre para alavancarem sua ascensao ao po-
der local e as informagGes desencontradas provindas dos 6rgaos publicos. Dois relatos

sao emblematicos desta fala coletiva dos afetados expressa pelos seguintes relatos:

Aqui a gente tem muito diz que me disse [...] vem aqui cheio de promessas
dizendo que vai fazer isso, vai fazer aquilo, mas vem atras de voto... (En-
trevistado ZL23, familiar da idosa DL22, Campo Grande).

Nem ‘pras pessoa’ que passaram por aqui nem ‘pras pessoa’ da cidade,
tem nada. [Referente & pergunta sobre a existéncia de assisténcia pu-
blica aos afetados]. Teresopolis ¢ o pior do Brasil, o pior que ta tendo
do Estado do Rio ¢ Teresopolis, de todos os municipios ai. O lugar que
vem mais dinheiro, o prefeito vai e ‘roba’ tudo, ‘as autoridade’, o poder
publico num ‘ta’ nem ai.Parece que tdo comendo junto o dinheiro ‘tudi-
nho’ (Entrevistado V21, familiar da idosa DL22, Campo Grande).
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Concomitantemente, tem havido a violagdo do direito das pessoas afetadas de
serem respeitadas em sua dignidade, de serem reconhecidas enquanto seres de di-
reitos e terem o suporte necessario durante os periodos de crise aguda e de crise
cronica que caracterizam um desastre. Reportam a falta de informagoes oficiais e

dificuldades em acessa-las, como no referente:

¢ aquando receberao as indenizagdes;

* a quando as novas moradias (para os que perderam a sua no desastre)
serao construidas e entregues;

* & quais os critérios e priorizagdes na distribui¢ao das mesmas;

* ao prazo final em que receberdo o auxilio aluguel;

* ao porqué da interrupgao do pagamento deste auxilio a alguns moradores;

¢ afalta de transparéncia no uso dos recursos publicos recebidos durante

a decretagao de ECP.

Outro ponto relevante e levantado, que gerava angustia e revolta ao ser pro-
ferido nas entrevistas, foi a ndo divulgagao dos nimeros correspondentes aos
desaparecidos e mortos no desastre. Os desaparecidos nos bairros do Campo
Grande e do Caleme foi um tema que voltou a obter a atengao da midia no ano
de 2014; especificamente, quando houve a¢des da Associagio das Vitimas das
Chuvas do Dia 12 de janeiro em Teresopolis (AVIT) na Calgada da Fama, no
bairro da Varzea. Dentre as agdes, foi apresentada pela AVIT uma lista com os
nomes dos desaparecidos, oportunidade na qual os familiares presentes sociali-
zavam as dificuldades derivadas disso.

Abaixo, destacamos dois trechos dos registros da imprensa, os quais expressam
duas formas integradas de extensdo dos danos sociais vividos, a saber: (a) a perda si-
multanea de muitos membros da comunidade, com os quais os sobreviventes tinham
lagos e (b) os vinculos de parentesco que caracterizavam parte desses lagos. Isso suscita

um esvaziamento simultaneo da dinimica das esferas da vida privada e publica.

Nao ¢ dificil encontrar por ali quem ainda nao tenha conseguido resolver

questdes legais por causa da falta de definigdo sobre o desaparecimento de
« . ~

parentes. “Meu marido nao consegue resolver nada, porque os exames de

DNA ainda ndo deram nenhum resultado”, explica Maria Eduarda, que lo-

calizou o nome do sogro — Leandro Maurat Ramos — que vivia em Campo

Grande e desapareceu na madrugada fatidica de 2011. “Sem a confirmagao

O Social em Questdo - Ano XVIII - n° 33 - 2015 pg 69 - 94



Desdfios de idosos no enfrentamento de um desastre: consideragées sociologicas ... 81

do exame de DNA, ndo conseguimos resolver nada. Nao encontramos ne-
nhum vestigio dele”, relata (NET DIARIO, 17/06/2014, n.p).

O que transformou mais a minha vida foi mais a tragédia n¢, porque... eu
perdi 20 pessoas da minha familia e... ficou marcado ne a tragédia de 2011
no meu coragao né, eu amava minha familia né, aonde estiver eu amo eles
do mesmo jeito, mas ficou marcado né. E através da tragedia nos tambem
‘teve’ muitas perdas no bairro do Campo Grande (O senhor M. A. O.,
57 anos, em entrevista ao portal Tere Total, publicado em 07/06/2014).

Ha confirmagao dos entrevistados a respeito do caso de duas idosas moradoras
no bairro Caleme que permanecem desaparecidas e no concernente ao bairro de
Campo Grande nao ha um nimero consensual sobre o nimero de desaparecidos. O
contexto de desaparecimento ocasiona, aos sobreviventes da familia, “a impossibili-
dade de viver o luto de maneira apropriada, e a permanéncia de davidas e angustias
por longo tempo” (VALENCIO; SIENA; MARCHEZINI, 2011, p.29). O luto diz
respeito ao modo de reagdo a uma perda, seja de algo material como um familiar ou
uma abstragdo, como a liberdade ou a idealizacao de uma pessoa. O ponto central
¢ que, ao se concluir o trabalho do luto, “o ego fica outra vez livre ¢ desinibido”
(FREUD, 1917, p.1). No caso de desaparecimento da pessoa com quem se man-
tém vinculos afetivos e afins, entretanto, a conclusao do trabalho do luto fica em
suspenso, tendo implicagées diversas no ambito fisico e simbolico. Pois, chorar pela
pessoa falecida com a presenca do corpo e ritualizar sua morte podem ser formas
de compreender a necessidade de significar a vida (PY; TREIN, 2006).

Vale salientar, nesse ponto, a heterogencidade das formas de expressao do
luto, visto as diferencas culturais ¢ individuais das formas de compreensdo da
morte, da propria finitude e de expressao dos ritos relacionados (PY; TREIN,
2006; ELIAS, 2001). Assim, promover a¢des de rememoragio coletiva daqueles
que desapareceram, tal como a que foi deflagrada pela AVIT, representa uma
forma de enfrentamento referida nao somente ao processo psicossocial de re-
-claboragao do luto, mas também a relagiao sociopolitica que segue esgargada
entre as inlimeras familias e o poder publico.

De outra parte, a verbalizagao da memoria relacionada aquela pessoa que fale-
ceu ou desapareceu, e cujos vinculos eram soélidos, ¢ ainda muito dolorosa para os
idosos. Nas entrevistas, palavras e siléncios sio entremeados e tanto a fala quanto

o stibito emudecimento denunciam a ferida emocional ainda aberta.
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Idosa DL22 —[...] eu perdi duas neta, dois neto e um bisneto... [siléncio]
(Entrevistada DL22, idosa, Campo Grande).

Idosa ]2 — La da onde eu morei? Perdi...perdi vinte pessoas.
Entrevistadora — Da familia?

Idosa J2 — Nao, era da comunidade (Entrevistada ]2, idosa, durante a ma-
nifestagao de 12/01/2013, moradora da Granja Florestal).

Idosa J1— A gente fica triste porque perdi muito, muito os meus vizinhos
g porque p )
que... Tinha uma vizinha que morava mais embaixo que era uma vizinha
. . o , L,
que todo dia ela passava na minha casa ‘pra’... nos a vez saia né, nos todo
duas viava né... Entao, a gente sempre safa junto ‘prum’ lugar pra outro,
ia na igreja, essas coisa. Mais af acaba que... isso ‘acab6’ [siléncio] (Entre-

vistada J1, idosa, Campo Grande).

Dentre os casos mais delicados de ser relatado pelos entrevistados, foi o da
morte e desaparecimento de criangas no desastre. Ilustrativamente, a perda de
netos, sobrinhos, criangas da comunidade e criangas de outras localidades que
estavam a passeio no Campo Grande, na madrugada de 12 de janeiro de 2011,
foi expressa em frases curtas sobre o ocorrido, proferidas em meio a periodos de
siléncio, os quais foram respeitados durante as entrevistas. Em compreensao e so-
lidariedade a circunstincia de sofrimento do informante, relacionado a memoria
sobre essas perdas, optou-se por ndo se fazer novas indagagdes sobre esse subte-
ma. Alguns membros e ex-membros da comunidade do Campo Grande mencio-
nam a perda, no referido desastre, de cerca de 80 criangas; outros mencionam
40, ndo se sabe ao certo.

O fato ¢ que, desde entdo, a transformagio espacial havida no referido
bairro — com a avalanche de lama que solapou vidas humanas e de animais,
infraestruturas piblicas ¢ moradias, seguido de praticas técnicas de expulsio
dos moradores sobreviventes (por meio da impossibilidade de ficar, devido a
interdi¢ao do imovel, a derrubada da casa por tratores, aos processos indeniza-
torios de valor questionavel que os residentes se viram pressionados a aceitar,
bem como as novas obras de engenharia voltadas para a construgao de uma
barragem) — resulta na descaracterizagdo progressiva do cenario que envolveu
as historias individuais, de familia ¢ comunitarias. Seus fragmentos materiais

estao sendo definitivamente destruidos pelas maquinas a0 mesmo tempo em
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que os sobreviventes foram dispersados para outros espagos, suscitando a cons-
trugdo social de um esquecimento de que ali, um dia, existiu o bairro do Cam-
po Grande. Como disseram alguns entrevistados, “o Campo Grande acabou!”.
Contudo, o esfor¢o publico para que a memoria social sobre o bairro se dilua
tem como contraponto os nexos de sentido dos ex-moradores com o lugar.
Para os idosos entrevistados ser afetado ¢é, essencialmente, ter a sua moradia
total ou parcialmente danificada. Ou seja, a concepgao de afetado centra-se na
casa embora, ao longo das entrevistas, os outros tipos de perdas e afetagdes sejam
mencionadas e, nao raro, atreladas a casa, como as circunstancias de morte ou de-
saparecimento de familiares. Mas, quando a casa é destruida/interditada e a pes-
soa vé-se sem alternativas de habitar outra moradia, quais significados e implica-
g¢oes isto tem para o idoso? Para aqueles que dela sairam, com a promessa publica
da moradia no conjunto habitacional, o que amorteceu circunstancialmente o fato
de terem as suas casas de origem demolidas, fica o sentimento de arrependimento
e de terem sido enganados, visto que as solugdes habitacionais apresentadas nao
ocorreram até o presente momento e as informagdes fiaveis sobre as providéncias
ndo serem divulgadas pelo poder publico. A confianga dos entrevistados no poder

publico esta solapada, como ilustrado nos relatos abaixo:

Eles podem falar alguma coisa, mas cu prefiro que eles dessem um jeito
porque... a gente...porque a minha casa num tinha como eles ‘tira’ assim,
num podia ter deixado a minha casa, mas faz aquele ‘prometimento’ e

num faz nada (Entrevistada J1, idosa, Campo Grande).

Privilegio aqui ¢... privilegio ¢ pras pessoas que tao mais bem situadas fi-
. , ~ . CoA . .

nanceiramente bem, ¢ que eles ddo mais assisténcia. Os que mais necessita

se dana mais ainda. O governo do Estado do Rio, o prefeito aqui sao cam...

sao a pior desgraca que tem (Entrevistado V21, familiar, Campo Grande).

E, ao perguntar aos idosos sobre como foi ter sua casa demolida ap6s a con-
denagao técnica do imovel, sentimentos de tristeza sao evidentes nas entrevistas.

Uma das idosas coloca a mao no peito ao rememorar esse episodio:

Nossa mae, te contar... eu ndo estava aqui nao, mas quando eles disseram
assim ‘Hoje esta derrubando sua casa’, eu falei ‘Ai Jesus’... mas... a gente

sente porque a gente suou muito pra fazer uma casa, nao ¢ facil nao. Mas
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eu tinha minha casa direitinho, com muito sacrificio, mas a gente tinha

(Entrevistada J1, idosa, Campo Grande).

Essa expressdo gestual, a mao no peito, nos lembra da analogia posta por
Bachelard (1988) em referéncia a Michelet (1858), no qual a casa ¢ semelhante a
um ninho. O passaro, ao moldar seu ninho, o faz com a pressao do proprio peito
sobre os galhos, muitas vezes se ferindo para que este fique adequado para rece-
ber seus filhotes. Assim, o interior do ninho ¢ que dita sua forma, como a casa
que seria “a propria pessoa, sua forma e seu esfor¢o mais imediato; eu diria, seu
sofrimento” (MICHELET, 1858 apud BACHELARD, 1988, p.113).

Sob essa perspectiva, a destrui¢do arbitraria da casa e o discurso técnico de
remoc¢do da familia de ‘seu ninho’ se concretizariam como uma relag¢do de desu-
manizagao radical (VALENCIO, 2010), pois a moradia possui significados prati-
cos, simbolicos e intersubjetivos, em especial, quando esta ¢ antropomorfizada
(VALENCIO, 2012). Segundo a autora, esse ¢ um dos motivos pelos quais ir
ritualmente ao encontro dos escombros da casa, no bairro ja descaracterizado

como tal, ¢ parte de um processo de encontro consigo mesmo:

O grupo familiar, ou o que dele restou, vai ao encontro da casa como que pro-
jetando seus déficits de cidadania nesse repositorio externo da sua memoria. E
preciso nao apenas estar ali novamente, prestar homenagens e gratidao a esse
abrigo de todas as horas, padecer com a casa, chorar os mortos que ela nao foi
capaz de proteger a contento (embora tentasse), mas estar com ela, encontro
que nutre cada qual na sua subjetividade, em busca de pedagos de si mesmo no

espago (Id., 2012, p.161).

Uma cena que chamou a atengao no bairro do Campo Grande, no aniversario
de dois anos deste o inicio do desastre (janeiro de 2013) foi a daidosa J1 visitando
o terreno onde era sua casa e colhendo uma planta, plantada por ela, para levar a

sua moradia temporaria. Em sua fala, a idosa apontava para o chao dizendo:
[...] eu morava aqui amor, aqui, aqui...(Entrevistada J1, idosa, Campo Grande).

O que nos remete a Bosi (2003, p. 26) quando reflete que estar com a casa e com
os objetos ¢, de certa forma, reviver, pois “cada um desses objetos representa uma

experiéncia vivida, uma aventura afetiva do morador. [...] S6 o objeto biografico
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¢ insubstituivel: as coisas que envelhecem conosco nos dao a pacifica sensacao de
continuidade”. Esse excerto dialoga com Bachelard (1988, p.70): “]...] as casas para
sempre perdidas vivem em n6s! Em nos elas insistem em reviver [...]”, o que se deve
a memoria que o morador conserva e por meio da qual 0 mesmo restitui nexos de
uma historia que mudou de rumo — subita, involuntariamente e para pior — e que
precisa embasar o esfor¢o psiquico e social para lidar com os enfrentamentos da vida
pratica. Adicionalmente, Marandola (2014) enfatiza que a questdo do habitar ¢, in-
trinsecamente, uma questdo de seguranga ontologica; isto ¢, ndo apenas ter um teto
qualquer que seja, mas a propria agdo essencial de ser-e-estar-no-mundo e de “for-
taleza” do individuo sobre multiplas dimensoes (psiquica, simbolica, fisica, social).

Em sintese, a relagdo sociopolitica que produz esquecimentos, centralmente
em torno da politica de reparagao aos grupos sociais afetados, representa uma
violagdo aos direitos humanos. E, dentre as formas de violagao, soma-se a de falta,
desencontro e fiabilidade da informagao a populagao afetada.

No art.19 da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, é mencionado
que toda pessoa tem direito a “procurar, receber e transmitir informagées”. No
ambito legal nacional, viola o disposto no art.5°, inciso XXXIII da CF/88, regu-
lamentado pela Lei n® 12.527, de 2011, que afirma:

Todos tém direito a receber dos orgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a

seguranga da sociedade e do Estado (art.5°, inciso XXXIII, CF/88).

Conforme regulamenta a Lei n® 12.527, de 8 de novembro de 2011, no
art.3°, inciso II, cabe a administragdo ptblica a “divulgacio de informagdes de
interesse publico, independentemente de solicitagdes”. No art. 6° da referida lei,
dispdem-se ser de responsabilidade dos 6rgios e entidades do poder publico “a
gestdo transparente da informagao, propiciando amplo acesso a ela e sua divulga-
¢a0” (no inciso I) e a “prote¢ao da informagio, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade ¢ integridade” (no inciso II).

De modo geral, ao longo desses quase quatro anos (de janeiro de 2011 a de-
zembro de 2014), tem havido um nitido contraste, ¢ mesmo um entrechoque,
entre os discursos provenientes de diferentes sujeitos mais ativos na produgao de
interpretagdes sobre o referido desastre. Dentre estes, destacamos as autorida-

des publicas, a imprensa e os idosos afetados; isto ¢, aqueles que produzem uma
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fala institucional sobre os acontecimentos e, assim, orientam as praticas técnicas
a serem exercitadas na localidade; os que geram ¢ difundem uma interpretagdo
propria dos acontecimentos a fim de volta-la para um publico externo e, por
fim, os que vivenciam tais acontecimentos em todos os seus matizes dramaticos.
Enquanto o discurso oficial, contido nos documentos emitidos pelos trés niveis
de governo (municipal, estadual e federal), enfatiza a contabilizagao de danos
materiais (privilegiadamente, na descri¢ao de obras civis) —no intuito de direcio-
nar esse foco para as medidas recuperativas governamentais prioritarias, aliado a
pratica técnica de cartografizagao do risco visando justificar o deslocamento com-
pulsério de moradores do territorio qualificado como suscetivel —, a imprensa
divulga alguns dados oficiais, porém, enfatiza o desvio havido nas verbas ptblicas
vultosas liberadas, a demora na entrega das moradias aos que tem direito a mesma
em razao do desastre, dentre outros. No entanto, nos relatos dos idosos e suas fa-
milias, tais aspectos ndo estao desencadeados, pois os mesmos estao fundidos num
cotidiano de intensa violéncia e precariedade, o que lhes causa significativo sofri-
mento social. Por exemplo: a perda da casa (por destrui¢do ou danificagdo) foi
seguida pela interdi¢ao do imovel e impossibilidade de ali reestruturar a moradia;
pelo pagamento irregular do auxilio aluguel; pela falta de horizonte ou garantia
de recebimento de uma nova moradia; pela dificuldade financeira para lidar com
novas exigéncias de moradia, de satde, de obtengdo de renda e de socializagao no
lugar provisorio no qual habita e assim por diante.

Distando da visdo centrada no humano, o meio técnico governamental preo-
cupou-se demasiadamente no cumprimento de burocracias, contabilizagées e ou-
tras medidas focadas em solugbes geotecnicas e de engenharia, envolvendo gran-
de volume de recursos financeiros. Olvidou o foco direto na dimensao humano
do problema, isto ¢, de prestar a devida atengdo biopsicossocial ao publico dos
grupos afetados em geral e ao piblico idoso, em particular, como o preconizado
no EI/2003. Essa negligéncia ptiblica do meio técnico e politico, associada a in-
tervengGes radicais na base territorial que servem mais para expulsar do que para
ampliar a seguranga dos moradores, ainda que executada em nome ‘do social’,
finca-se na memoria dos grupos mais fragilizados como um aspecto indelevel de
seu abandono o que, em tGltima instancia, sinaliza para uma insistente negagao da
legitimidade de sua participagao nas decisdes publicas que lhe diziam respeito.

Conforme a Politica Nacional de Redugao de Acidentes e Violéncia do Minis-
terio da Satide (2001), descrita por Minayo (2005, p.15), abandono ¢ negligén-

cias sao formas de violéncia, conforme abaixo:
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.
Abandono: E uma forma de violéncia que se manifesta pela auséncia ou de-
ser¢do dos responsaveis governamentais, institucionais ou familiares de pres-

tarem socorro a uma pessoa idosa que necessite de protegao.

Negligéncia: Refere-se a recusa ou a omissao de cuidados devidos e neces-
sarios aos idosos, por parte dos responsaveis familiares ou institucionais. A
oA A . .
negligéncia ¢ uma das formas de violéncia contra os idosos mais presentes no
pais. Ela se manifesta frequentemente, associadas a outros abusos que geram
lesoes e traumas fisicos, emocionais e sociais, em particular, para as que se
encontram em situagio de multipla dependéncia ou incapacidade (BRASIL,
2001 apud MINAYO, 2005, p.15).

A referida politica inovou ao considerar responsavel, também, a institui¢ao
publica pela negligéncia e abandono da pessoa idosa.

Outro aspecto de enfrentamento da dimensao objetiva dos desafios sociais
relacionados aos desastres e no exercicio simbolico que os afetados produzem
sobre os acontecimentos nos quais estiveram inseridos, ¢ a relagdo com o
transcendental. No caso dos idosos entrevistados, o enfrentamento das per-
das se traduz, de maneira geral, por meio de praticas de religiosidade e espi-
ritualidade, que resultam em conforto espiritual e equilibrio emocional para
dar continuidade e suportar os desafios da vida. Quando perguntado como
eles enfrentaram os problemas de um cotidiano perturbado pelo desastre,
alguns declaravam de imediato — como um preambulo simbolico relevante
— que eram cristios. Em seguida, em especial os homens, como no caso dos
entrevistados PC11, SS6, SJ5 e SP15, apontavam que devido a essa religiosi-
dade, nao usaram drogas, nao beberam ou fumaram depois do ano de 2011 e,

nesse sentido, se sentiam vitoriosos.

Conclusées

A compreensao de um desastre sob a o6tica da pessoa idosa favorece que di-
mensdes sociais de fragilizacio, até entdo, escamoteadas pelo discurso oficial, ve-
nham a tona. Nesse estudo, intentou-se evidenciar alguns aspectos de dimensées
materiais, simbolicas e interpessoais de afetagdo humana envolvidos, o que, por
um lado, denota a multidimensionalidade dos desafios com os quais idosos tem
que, simultaneamente, lidar e, em termos transversais, revela um processo preo-

cupante de abandono social do referido grupo por parte do Estado.
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Por abandono social entende-se o descomprometimento do poder publico com
o destino do grupo social que, no contexto de desastre, reivindica protegdo na ga-
rantia de seus direitos minimos vitais e sociais. Dito de outro modo, o abandono ¢
uma violagao de direitos humanos e uma afronta do Estado ao estipulado nos marcos
legais nacionais ¢ multilaterais com os quais esta discursivamente comprometido.

Na forgosa precariedade que suscitou na vida cotidiana de idosos, o desas-
tre mantém-se aceso, presente. Mantém-se como elemento ativo, demarcan-
do alteragbes profundas e continuas na deterioragdo de sua trajetoria, de seus
vinculos, das bases materiais das quais depende. Esse tempo social, de quem
vive imerso nesta crise, tanto diverge do tempo social da midia — que captu-
ra episodios emblematicos mais do que os processos rotineiros associados a
vulnerabilizagao deste subgrupo — quanto do tempo social do Estado, voltado
para um approach quantitativista que orienta a valorizagao de limitadas praticas
técnicas de insercdo de certos objetos técnicos no territorio. As alteragdes que
esse fazer publico vem provocando na configuragao territorial dos dois bairros
analisados ainda ndo correspondem aos principais anseios de seus velhos mo-
radores. Em especial, no bairro do Campo Grande, sdo intervenges espaciais
que violam a memoria sobre o drama — ao mesmo tempo, individual, familiar e
comunitario — e que humilham os que de 1a, tendo sobrevivido, foram expulsos
esperando pela solugio habitacional que tarda.

Deparamo-nos com diferentes estratégias individuais, interpessoais e coletivas
adotadas tanto no ambito objetivo quanto simbolico. As mesmas passam por mo-
dos de socializagdo que preservam a memoria coletiva, valorizam a ritualizagio e a
transcendentalidade e, por fim, dependem do apoio familiar e comunitario. Contu-
do, tais estratégias desenrolam-se cada vez mais distantes do suporte formal.

O funcionamento de servigos publicos integrados ou articulados — tais como
de satde, de defesa civil, de moradia e de assisténcia social —, que partam do
entendimento do problema do desastre desde a otica do idoso afetado ¢ o que
eventualmente podera auxiliar na forma mais humanizada de atendimento deste
subgrupo. Mas, a concretizagao dessa possiblidade implicaria o Estado assumir
uma nova visao em torno do carater processual e social do desastre, o que, na

realidade concreta teresopolitana, ¢ tio utopico quanto necessario.
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