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Resumo

O presente artigo explicita as mudancas na esfera ptblica e como estas incidem na con-
cepgao, organizagdo e gestao das politicas sociais. Nesse sentido, serdo analisadas as im-
plicagdes dessas mudangas no trabalho do assistente social frente a organizagdo e as atuais
racionalidades dos processos de trabalho no ambito das politicas sociais, com escopo de
compreender as demandas e os desafios encontrados para a consolidagio do projeto ético-
-politico do Servigo Social.
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The social service within the social policies: a discussion of the tensions
between professional design and wage labor

Abstract

This article explains the changes in the public sphere and how these affect the design,
organization and management of social policies. In this sense, it is necessary to analyze
the implications of these changes in the work of social workers across the organization
and current rationales of work processes within the social policies, in order to unders-

tand the demands and the challenges for the consolidation of ethical project -political
of Social Work.
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Introducao

Com a sociedade do capital, o trabalhador assalariado se submete a alienagao
das condigGes objetivas do trabalho social, na medida em que perde, automatica-
mente, o controle sobre a produgao de sua vida material.

Tomamos como referéncia essa analise sobre a alienagao do trabalho para
a compreensio do trabalho do assistente social e as possibilidades e limites de
efetivagao do projeto profissional do Servigo Social frente as condigoes de assa-
lariamento de seus profissionais.

Ao mesmo tempo em que o capitalismo se metamorfoseia, determinando
transformagdes na organizacao da producio e na gestio do trabalho, essas
mudangas provocadas pela recomposi¢do do capital também atingem as rela-
¢bes que se estabelecem na sociedade, e com elas o assistente social também
tem sido impactado, seja pelas formas de enfrentamento das novas expressoes
da questdo social, seja pelas novas configuragdes dos espagos socio-ocupacio-
nais ¢ ainda pelas condi¢Ges sociais que circunscrevem o seu trabalho (JAMA-
MOTO e CARVALHO, 2012).

Portanto, precisamos compreender o carater contraditorio do trabalho do
assistente social frente aos interesses de classes ¢ a possibilidade de reafirmagio
de um projeto profissional prioritario aos interesses da classe trabalhadora, sem
confundirmos a profissdo enquanto militancia politica com uma missao idealista
e sem cairmos na discussao do socialismo utopico. Afinal, mesmo tendo como
usuario a classe trabalhadora, o assistente social também esta submetido as deter-
minagdes das instituigdes empregadoras, a fim de atender as suas demandas, pois
¢ isso que marca o seu perfil de assalariado.

Diante do exposto, o artigo ora apresentado aborda os elementos que defi-
nem a atual precarizagao do trabalho do assistente social, frente a organizagao e

as atuais racionalidades dos processos de trabalho no ambito das politicas sociais.

As determinagdes do trabalho do assistente social na atualidade
frente a organizagao das politicas sociais

Partimos da consideragao de que o surgimento e a requisigao das profissoes
estdo relacionados aos processos de transformacio econoémica, politica e social
do capitalismo. Tal realidade se apresenta na atualidade mediante as transforma-
¢oes ocorridas no mundo do trabalho e em especifico na relagdo entre Estado e
sociedade civil, que vem trazendo mudangas nas relages sociais de produgao e

reprodugio da vida social.
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Nos marcos da reestruturagao dos mecanismos de acumulagao do capitalis-
mo mundializado, os anos de 1980 e 1990 foram anos adversos para as politicas
sociais e se constituiram em terreno particularmente fértil para a entrada do
ideario neoliberal no Brasil, que veio tirando a base dos sistemas de protegao
social e redirecionando as intervengdes do Estado em relagao a questao social.
Sua opgido de intervengdo social passa pelo apelo a filantropia e a solidariedade
da sociedade civil, e por programas seletivos e focalizados de combate a pobre-
za e a mercantilizacio dos servigos sociais, favorecendo assim a capitalizagao do
setor privado (SOARES, 2003).

Nao desconsideramos aqui a importancia do avango e a conquista de no-
vos espagos de atuagdo. Contudo, defendemos que nao podemos descuidar, em
meio a esta realidade, da qualidade da atuagdo profissional. Portanto, a catego-
ria profissional enfrenta o desafio de decifrar algumas logicas do capitalismo
contemporaneo. Novas questoes se colocam para o Servigo Social, seja na sua
intervengdo, seja na construgio de conhecimentos. Sdo questdes ligadas as mu-
dangas ocorridas no mundo do trabalho e nos processos desestruturadores dos
sistemas de protecao social e da politica social.

Almeida (1996) considera que as politicas sociais sao espagos em que se or-
ganizam a prestagdo de servigos® a partir de processos de trabalho coletivos nos
quais se inserem os assistentes sociais, sejam eles no espago plblico ou privado.
Assim, segundo o autor, o trabalho do assistente social ndo pode ser pensado
descolado dos processos socioinstitucionais e de suas determinagdes, que estao
intrinsecamente relacionados a dinamica entre Estado e sociedade civil.

O processo de reforma administrativa, a partir dos anos 1990, incidiu em
propostas de mudangas no papel do Estado, sob o argumento de tornar a ad-
ministragdo publica mais gerencial, flexivel, eficiente ¢ mais cidada, porém, o
que se verificou foi a privatizagdo, a terceirizagao e a publicizagao das politicas
sociais. Com reformas economicas orientadas para o mercado, ha uma grada-
tiva redugdo da maquina publica na operacionalizagao dos servigos, criando
possibilidades de parcerias com o setor privado, numa clara tendéncia de de-
sestatizagdo dos servigos prestados a coletividade.

Em relagdo ao Servigo Social, enquanto profissao determinada socialmen-
te, inscrita na divisio social e técnica do trabalho, também vem sofrendo os
impactos da crise estrutural capitalista. Se a politica social, que nos termos de
Montano (2007, p. 244) ¢ a “base de sustentagdo funcional ocupacional do assis-

tente social” ou ainda, o terreno/meio de atuagao que define a nossa condigao
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de profissional assalariado, isso significa que nao estamos neutros ¢ nem desco-
lados desse contexto de retragdo e regressao dos direitos IAMAMOTO, 2007).

As relagoes sociais e as condi¢oes de trabalho do assistente social refletem
os rebatimentos das transformagdes operadas na esfera produtiva e estatal. Es-
sas caracteristicas do mundo do trabalho contemporaneo — polivaléncia, tercei-
rizagdo, subcontratagdo, queda salarial, crescimento de contratos de trabalhos
temporarios, desemprego — afetam nao so6 outras profissdes, mas tambem ¢
uma realidade em que se enquadra o Servig¢o Social, pois nossa profissao nao
esta descolada do que acontece no mundo do trabalho.

Na esfera estatal, a forma de inser¢ao do assistente social mediante a reali-
zagao de concursos publicos vem sendo modificada pelo aumento das contra-
tagGes temporarias e da terceirizagdo das atividades profissionais via cooperati-
vas, fundagdes, entidades filantropicas e organizagdes ndo governamentais, que
corroboram a grande tendéncia de precariedade das relagdes e condigoes de
trabalho, e, ainda, as contradigdes e tensoes no campo das politicas publicas, do
ponto de vista de suas racionalidades*.

Os espagos de atuagdo profissional sdo dotados de racionalidades e fungoes
distintas na divisao social e técnica do trabalho. Por isso, entender o trabalho do
assistente social nos diferentes espagos socio-ocupacionais pressupoe entender a
profissio em suas particularidades (ALMEIDA e ALENCAR, 2011).

O trabalho do assistente social ¢ atravessado por determinagGes, que neces-
sitam ser compreendidas para além do aparente. A apreensao dessas determina-
¢bes na sua esséncia significa compreender a profissao na totalidade das relagdes
sociais (IAMAMOTO, 2012).

A primeira determinagao do trabalho do assistente social diz respeito a
sua inserc¢ao no trabalho coletivo, em relagdo aos demais profissionais, pois
o nosso trabalho nao ¢ um trabalho isolado. Entender a divisao do trabalho
pressupoe entender essa divisao indissociavel a produtividade, a cooperagao
do trabalho humano, porque supde uma forma historica e social de produgio
de mercadoria, isto ¢, o produto final depende da cooperacao de diferentes
trabalhadores. Nao podemos pensar a sociedade a partir dos individuos. Pre-
cisamos sair do empirismo e perceber o coletivo circunscrito nas relagges
sociais (Idem, 2012).

Essa analise nos permite entender que o trabalho do assistente social tam-
bém se submete as mesmas condi¢des comuns a todos os demais trabalhadores
assalariados na sociabilidade do capitalismo avangado TAMAMOTO, 2007).
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Na contemporaneidade, evidenciamos varias categorias de trabalhadores
que compartilham da mesma precariedade do emprego e da remuneragao, que
marca a expansdo do trabalho parcial, temporario, precario, terceirizado, pre-
sente na sociedade dual do capitalismo avangado e que tem seus rebatimentos
no trabalho do assistente social.

A segunda determinagido do trabalho do assistente social implica entender a
sua inser¢ao em um espago ocupacional ou ainda em um processo de trabalho que
expressa o trabalho em geral do assistente social.

Em relagdo ao trabalho, em geral, do assistente social, vale ressaltar o pres-
suposto de Jamamoto (2007) de que o Servigo social ndo possui um processo
de trabalho proprio. Existem sim, diferentes processos de trabalho, nos quais
se inscreve o assistente social na condicao de trabalhador assalariado. Entao nao
existe um unico modelo universal em todos os espagos ocupacionais, onde a
profissdo ¢ vista em uma perspectiva endogena e enquanto atividade isolada do
individuo. Quando atribuimos a profissao um processo de trabalho proprio, ¢
como se pensassemos o projeto profissional ao nivel da intencionalidade, ca-
pacidade ou vontade do profissional, sem considerarmos a sua relagao com o
trabalho assalariado (IAMAMOTO, 2007).

No Brasil, varios estudos mostram que tivemos um aumento expressivo da
precarizagao das relagbes de trabalho e a alta rotatividade de trabalhadores. A
pesquisa desenvolvida pelo Conselho Federal de Servigo Social, em parceria com
a Universidade Federal de Alagoas (CFESS/UFAL, 2005) sobre o mercado de
trabalho do assistente social, revela, atraves de dados, uma insercao na esfera
publica correspondente a 78,16% desses profissionais. A pesquisa demonstra,
entretanto, que nem todos os assistentes sociais que atuam em institui¢goes de
natureza publica estatal mantém vinculos estaveis. Em relagdo ao tipo de vinculo
empregaticio, observa-se que 55,58% possuem vinculo como estatutario, ja em
relagao a outros vinculos empregaticios nao estaveis, verificou-se que 27,24%
sdo celetistas, 9,1% sdo contrato temporario e 5,84% servigos prestados. Com
as mudangas na administragdo publica, as formas de organizagdo e a gestdo do
trabalho tambem sao alteradas sob novos dispositivos legais e juridicos.

A pesquisa “Assistentes Sociais no Brasil”, realizada em 2005 pelo CFESS/
UFAL, confirma que mesmo em meio as formas de contratagdes precarias, a
tendéncia de inser¢ao do Servigo Social em institui¢des de natureza publica ¢ de
quase 80% da categoria. A satide, a assisténcia social ¢ a previdéncia social sdo as

areas que mais empregam os profissionais assistentes sociais.
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A precarizagao do trabalho de assistentes sociais se materializa em varias areas
de atuagdo no ambito da esfera estatal, porém pesquisas demonstram que a assis-
téncia social e a satide sao as duas maiores.

A politica de satide tem sido alvo de fortes tentativas de quebra da univer-
salidade do acesso, da privatizagao dos servigos ¢ da montagem de modelos de
gestio pautados na precarizagao dos contratos de trabalho, sem quaisquer garan-
tias legais. Segundo a Organiza¢do Mundial da Saade - OMS - (2008), os investi-
mentos em assisténcia a saide no Brasil sao parcos. A despeito de ser considerado
o 7° maior PIB (Produto Interno Bruto) do planeta no financiamento publico
em saude, nosso investimento ¢ 40% mais baixo do que a média internacional.
O resultado ¢ a falta de medicamentos, a auséncia de condi¢des de trabalho, de
orcamento e de capacidade de absor¢do das demandas, o que se evidencia nas
longas filas de espera por uma consulta ou internagao.

A satde vem passando por um processo de sucateamento dos servigos
publicos em funcio da priorizagao dos investimentos em diversas formas de
privatizagdo, por meio de transferéncia da gestao para entes privados, como
as Organizagdes Sociais (OSs) na atengdo basica municipal ¢ nas Unidades e
programas estaduais; as UPAs (Unidades de Pronto Atendimento); e a EBSERH
(Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares) nos hospitais federais, universi-
tarios e institutos e fundagdes.

Com a Programagio Orgamentaria e Financeira para o ano de 2015, percebe-
-se que a politica de satide ¢ a segunda pasta que mais sofreu com o ajuste fis-
cal, com a estimativa de redugdo de despesas para a Saade de aproximadamente
11,77 bilhdes em seu or¢amento, além de redugao de despesas de outras areas,
como a Educagio, que teve o terceiro maior corte, de R$ 9,42 bilhoes, e o De-
senvolvimento Social e Cidades. Esse limite vai permitir que a Unido alcance o
superavit primario de R$ 55,3 bilhdes dos Orgamentos Fiscal e da Seguridade
Social, conforme prevé a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) 2015.

Na politica de assisténcia social, um dado que expressa a precarizagao ¢ a au-
séncia de concurso publico para trabalhadores e trabalhadoras do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), por parte dos municipios brasileiros, o que torna perti-
nente a contrata¢ao de assistentes sociais, por meio de processo seletivo simplifica-
do. Muitos desses vinculos sdo precarios, sem garantias de direitos, que corroboram
a grande tendéncia da precarizagao das relagdes e condiges de trabalho.

O Censo SUAS (2013), ao abordar os dados da pesquisa sobre os recursos

humanos, apresentou que houve uma diminui¢dao progressiva do contingente
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de profissionais, passando de 19.785 em 2010 para 14.742 em 2013, dado este
que expressa 0 nao cumprimento das responsabilidades que os Estados deveriam
cumprir na Politica Nacional de Assisténcia Social.

Além disso, evidenciam-se no Censo SUAS (2013) um aumento significativo
dos profissionais com outros vinculos no periodo de 2010 a 2013, que se refere,
segundo os critérios utilizados, aos consultores, servidores cedidos por outros
orgaos publicos, terceirizados, estagiarios, etc. Outro ponto a se considerar ¢
que, dentre as categorias profissionais mais encontradas como forga de trabalho
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Es-
pecializado de Assisténcia Social (CREAS), os assistentes sociais foram a maioria.

Contudo, a apresentagao do grande contingente de assistentes sociais inse-
ridos nos equipamentos do SUAS ndo retrata a qualidade dos servigos presta-
dos nesses espagos, pois conforme exp6s Guerra no Seminario Nacional sobre
o trabalho do assistente social no SUAS realizado em 2009 e publicado pelo
CFESS em 2011, ao tratar sobre as Condicdes de Trabalho e Projeto Etico-
-Politico Profissional, a intervenciao que vem sendo solicitada para o assistente
social ¢ pragmatica, imediatista ¢ pontual.

Outra questdo a se considerar e que foi ressaltada por Guerra (2011) sao as
formas de contratacdo do seu trabalho no SUAS, que na maioria das vezes sao
precarias, como: por Recibo de Prestacdo de Servigos como Auténomo (RPA),
por terceirizagdo via Prefeitura, via ONGs ou outras institui¢des, o que de-
monstra claramente as dificuldades que o trabalho do assistente social apresenta
nesse campo. Tal realidade se expressa nos dados apresentados sobre os tipos de
vinculo no Censo SUAS (2013).

Diante do exposto, percebe-se que nesses espagos de atuagdo profissional o
assistente social vem sendo desafiado pela subordinagao do contetido do seu tra-
balho aos objetivos e necessidades das entidades empregadoras, levando o mesmo
a exercer um trabalho muito mais gerencial-pragmatico do que pedagogico.

E por isso que precisamos buscar estrategias de alargamento da nossa relati-
va autonomia - estratégias que expressem o dominio teorico-metodologico do
fazer profissional frente as determinages externas e aos incidentes no mundo
do trabalho. Mas isso requer de noés a decisao de ultrapassar a “politica insti-
tucional do dia-a-dia”, do pragmatismo, da pratica imediata, manipuladora e
burocratizada JAMAMOTO, 2007).

Falar sobre as determinag¢bes do trabalho do assistente social também pressu-

poe entender como a profissdo intervém nas diferentes manifestagdes da questao
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social. Porque no enfrentamento da questio social, em suas mais agudas ma-
nifestagdes, o assistente social depara-se com diversas estratégias que tém sido
tensionadas por projetos sociais distintos, que vao ter seus rebatimentos na estru-
turagdo e implementagao das politicas sociais publicas.

Com a contrarreforma do Estado marcada pela defesa da privatizagdo, com
redugdo da responsabilidade publica no atendimento as necessidades sociais dos
individuos, em favor da sua mercantilizacio, o Estado neoliberal vem cada vez
mais desarticulando direitos sociais e provocando a radicalizagao da questao social.

Nesse sentido, a profissio também vem sofrendo essas inflexGes, com ex-
pressivas alteragbes nas demandas de trabalho e no proprio mercado de traba-
lho, no qual o assistente social se insere pela media¢do das condi¢es de assa-
lariamento, em um contexto de reducgdo de direitos e de relagdes de trabalho
precarizadas (IAMAMOTO, 2007).

As atuais racionalidades, tendéncias e organizagio dos processos de
trabalho e o Servico Social

O trabalho do assistente social insere-se em processos de trabalho, prioritaria-
mente, nos servigos sociais voltados para as demandas coletivas de reprodugio social,
e o Estado, como maior empregador da categoria’, vem fomentando, na atualidade,
alteragdes no mercado de trabalho dos assistentes sociais de diferentes formas.

O assistente social, quando se insere na esfera estatal, muitas vezes representa
as fungdes politica, ideologica e econémica do Estado em relagdo aos processos
de distribui¢do do valor materializado na forma de servigos sociais, porém, mui-
tas vezes, o profissional termina por assumir o papel deste Estado®, no sentido de
garantir o acesso aos direitos, assumindo o papel seletivo, focalizado, seguindo a
risca a condicionalidade dos programas, dos beneficios e dos servigos.

No ambito dos servigos, que integram o efeito util de um valor de uso voltado
para a reprodugao material da forca de trabalho atraves de politicas sociais pu-
blicas e privadas, também ocorre o incremento de tecnologias de gerenciamento
que imprimem maior produtividade, seguida pela 16gica da diminui¢ao dos cus-
tos. O setor de servigos tende a estar impregnado pela mesma logica racionali-
zadora do trabalho na induGstria. A racionalizagao do trabalho nos servigos vem
seguida pela logica da produtividade, da diminui¢ao dos custos, da terceirizagao
e da precarizagao do trabalho, que aponta para um sistema de contratagao via
cooperativas e modalidades variadas de contratos temporarios, sem quaisquer
garantias legais (BARBOSA, CARDOSO e ALMEIDA, 1998).
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Como afirma Costa (2010), os servigos na atualidade, ao repercutirem na estru-
tura produtiva, também sio funcionais no processo de acumulagao do capitalismo,
pois nunca estiveram descolados, mesmo que de forma residual, do processo de cir-
culagdo e valoriza¢ao das mercadorias, como € o caso do comércio, dentre outros.

A expansio dos servigos, segundo Costa (2010), representa a expansao das
atividades necessarias a reproducio da forga de trabalho e a continuidade do pro-
cesso de acumulagao e valorizagdo do capital.

A mudanga do papel do Estado na redugao de produgao de bens de consumo
coletivo, no ambito dos servigos de educagio, satide e assisténcia indispensa-
veis a reprodugao da forga de trabalho, abriu precedentes para a transformagao
desses servi¢os enquanto espacos de valorizagao do capital, por meio da priva-
tizagao e da terceirizagdo.

Costa (2010) sinaliza a grande tendéncia de expansao dos servigos considera-
dos como de consumo coletivo para os trabalhadores (servigo de satide, educagio,
previdéncia e assisténcia social) na atualidade, que vem sendo cada vez mais in-
corporado ao processo de mercantilizagao no modo de produgao capitalista, por
meio de um processo de privatizagdo, terceirizagao e publicizacio das politicas
sociais. Isto ¢, as necessidades de consumo vao se constituindo enquanto um gran-
de pressuposto de expansido do processo de acumulagao. Temos, como exemplo,
a expansao dos sistemas privados de educagdo, de seguros de satide e previdéncia,
que expressam a substitui¢ao do valor de uso dos servigos que deveriam atender
as necessidades de reprodugdo da vida do trabalhador e de sua familia, mas que
passam a se constituir enquanto expressdo dos interesses da iniciativa privada,
com vista a lucratividade do capital.

Para Borges (2013), a compreensdo da ocupagao ¢ do emprego nos servigos
sociais precisa levar em consideragio a analise sobre as repercussées das transforma-
¢bes do papel do Estado frente a gestdo das politicas sociais e as novas condi¢tes e
relagdes de trabalho. Com o modelo neoliberal, o Estado busca aperfeigoar as con-
di¢bes de rentabilidade do capital, minimizando sua aten¢do as demandas sociais.

Borges (2013) assevera que os mercados de trabalho da era da acumulagio
flexivel sofreram os impactos da reestruturagao produtiva e da desregulamenta-
¢ao neoliberal, com expressdes na queda absoluta e relativa do emprego formal
estavel (com carteira assinada), e o aumento do emprego instavel, precario e
mal remunerado e do trabalho por conta propria. Isso sem mencionar o enxuga-
mento, a contencao dos salarios e a flexibilizagao das formas de contratacao de

trabalhadores no setor publico de educagdo, satide e assisténcia.

pg 351 - 366 O Social em Questdo - Ano XVIII - n° 34 - 2015



360 Carla do Nascimento Santos Morani e Senir Santos da Hora

A autora sinaliza que a reestruturagao produtiva e a reforma do Estado im-
pactaram os Servicos Sociais de tal forma que resultou na expansio do setor
privado, através de privatizagoes e de reforma administrativa, que extinguiu int-
meros postos de trabalho em beneficio do mercado, cujo objetivo apontava para
aredugao de custos ¢ para a elevagdo dos ganhos de produtividade.

Borges (2013) destaca que o Estado brasileiro, nas trés esferas de governo,
tem sido o principal indutor do processo de precarizagio do trabalho, no ambito
dos servigos de educagao, saude e assisténcia. Diretamente, o Estado interfere na
politica de recursos humanos, quando este ¢ o principal empregador, ou ainda
indiretamente por meio da “terceirizagao, da compra de servigos ou de subsidios
e isengoes fiscais”, quando financiador das politicas sociais executadas tanto pelo
setor privado, quanto por organiza¢des sem fins lucrativos.

O assistente social, ao vender a sua forga de trabalho enquanto meio de garantia
de sua subsisténcia, assim como qualquer trabalhador submetido ao regime econ6-
mico capitalista, também fica alienado do “controle sobre os meios de produgao do
seu trabalho, submetendo-se as normas regulatorias e hierarquias administrativas
que organizam os servigos” (BARBOSA, CARDOSO ¢ ALMEIDA, 1998, p. 118).

E no setor de servicos, principalmente aqueles servicos sociais voltados
para as demandas coletivas de reprodugao social, que o assistente social se in-
sere prioritariamente. E como trabalhador assalariado, o assistente social se
submete aos mesmos constrangimentos inerentes ao conjunto da classe traba-
lhadora, inserido no setor dos servicos.

No campo da Saade, Costa (2009) apresenta as particularidades do trabalho
do assistente social nos servigos publicos de satide em Natal, mostrando que a
imprecisao da profissﬁo, por parte de muitos assistentes sociais, neste campo,
perpassa pela desconsideragdo de que o trabalho do assistente social, como tantas
profissdes, sofre as mesmas determinagdes sociais do conjunto da classe trabalha-
dora na sociedade capitalista.

A autora ressalta a incorporagao do trabalho do assistente social na dinami-
ca do processo de cooperagdo, isto ¢, enquanto parte do trabalho coletivo nos
servigos de satde, a fim de mostrar que a organizagio e o funcionamento dos
servigos publicos de saude pressupdem especializagdo, saberes e habilidades con-
substanciadas na rede de atividades e hierarquias. Porém, mesmo considerando
as caracteristicas gerais do processo de trabalho, sob o capital, desenvolvido nos
servigos de saude, ndo deixa de destacar algumas singularidades da particularida-

de do trabalho na area dos servigos.
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Nos servigos de Saude, segundo Costa (2009), a forca de trabalho possui um
efeito Gtil particular, porque se destina ao consumo dos servi¢os ou mercadorias
(medicamentos e equipamentos) pelo usuario. Ainda se torna objeto de mercanti-
lizagdao, mesmo que o trabalho ndo seja consumido com a finalidade de gerar mais
valia, pois as relagoes mercantis sao estabelecidas na forma de consumo por parte
dos usuarios dos servicos e também no “assalariamento dos trabalhadores do setor”.

Almeida e Alencar (2011), ao fazerem a analise sobre a tendéncia e a organi-
zagao dos processos de trabalho nas politicas setoriais, expdem que o reordena-
mento na gestao das politicas sociais setoriais na contemporaneidade, com seus
processos de descentralizacio, de territorializacdo e de intersetorialidade insta-
lados na organizacao do trabalho dos espagos institucionais em que essas politicas
sociais vém se configurando, reguladas pelas legislagoes ¢ Normas Operacionais
Basicas, ainda nao consolidaram as politicas publicas, redes e servigos sociais que
efetivem os direitos sociais e a cidadania da populagao usuaria.

Nos servigos de Saude, evidencia-se uma relagio direta entre produgao e con-
sumo, entre trabalhador e usuario dos servigos, pois este ultimo nao ¢ apenas
consumidor, mas co-participante do processo de trabalho. Ainda, assistimos nos
servigos de satde a dificuldade de precisao dos resultados, por nao se tratar de
uma intervengao sobre coisas (COSTA, 2009).

No que se refere a inser¢do do assistente social no campo da saude, identi-
fica-se o aumento de sua contrata¢io nos niveis de atencao media e alta com-
plexidade do SUS, como: hospitais ¢/ou maternidades, ambulatorios, clinicas
especializadas, Unidades de Pronto Atendimento (UPA’s) ou no interior de se-
cretarias de satde ¢ unidades de satide mental. Nesses servigos, o assistente so-
cial vem sofrendo os impactos diretos da flexibiliza¢ao nas relagées de trabalho
sob a formatacio da terceirizagdao, com as privatizagoes dos servigos publicos e
os ataques a Seguridade Social ptblica.

Dahmer (2004), ao apresentar o processo de flexibilizacdo das relagbes de
trabalho na area de saude ptblica na década de 1990, reiterou sua analise critica
sobre o processo de reforma informal’ do Estado nas politicas publicas e suas
inflexGes, com a desqualificagio do atendimento ao publico, com a gestdo da
forca de trabalho em satde atraves da estrategia de terceirizagao, acompanhada
da perda de direitos trabalhistas, sociais e previdenciarios dos trabalhadores e
de sua desarticulagdo politica.

Essa realidade ¢ comprovada com a pesquisa de Silveira (2011) sobre as

condi¢bes precarias de inser¢iao socio-ocupacional desses profissionais no se-
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tor plblico do Estado do Rio de Janeiro, cujas caracteristicas apontam para a
presenga significativa de vinculos de trabalho nio estaveis, principalmente na
esfera municipal; a rotatividade dos profissionais no mercado de trabalho; ¢ a
tendéncia da terceirizagdo de pessoal pela via da contratagdo de cooperativas,
fundagdes, entidades filantropicas e organizagdes ndo governamentais, parale-
lamente a perda dos direitos trabalhistas e sociais.

Em relagao a politica de assisténcia social, percebe-se a fragil capacidade
institucional e financeira dessa politica, no tocante as fortes debilidades re-
ferentes a infraestrutura e a constituicio do quadro de recursos humanos®. E
evidente a dificuldade encontrada por muitos municipios na potencializagao
dos diferentes servigos de protecio social basica e/ou especial, pois a opera-
cionalizagao do SUAS vem esbarrando nas fragilidades referentes a estrutura e
a infraestrutura dos CRASs e CREASs e da constitui¢ao do quadro de recursos
humanos (MONNERAT e SOUZA, 2011a).

Com a auséncia de um corpo técnico concursado, torna-se possivel a frag-
mentagao dos trabalhadores, sob a formatagao dos contratos temporarios e dos
contratos comissionados, o que dificulta a continuidade das experiéncias de im-
plementagao de programas e agdes no campo da assisténcia social, e ainda difi-
culta “a sedimentagao de uma memoria técnica setorial, alem dos problemas re-
lativos a interveniéncia do clientelismo” (MONNERAT e SOUZA, 2011, p. 46).

Nas condigoes e relagdes atuais do exercicio profissional, na area dos ser-
vigos, assistimos também a persisténcia da logica mercadologica que vem re-
dimensionando as politicas sociais sob a logica da racionalidade orientada para
valorizagao do capital, com concepgbes de eficacia, eficiéncia, produtividade
¢ competéncia. Ha uma interferéncia da logica do capital no contetido e re-
sultado do trabalho do assistente social, que se limita, muitas vezes, ao mero
cumprimento de normas e rotinas burocraticas e metas institucionais, com
exigéncias claras de competéncia, ritmo ¢ intensidade no trabalho, no ambito
insuprimivel do cotidiano.

Niao obstante, precisamos romper com a logica do “imediatismo simplista”,
do apenas “executa” sob uma logica de atendimento quantitativo sem comprome-
timento com a qualidade. Como afirma lamamoto (2007, p. 49), o Servigo Social
contemporaneo exige “(...) um profissional qualificado, que reforce e amplie a
sua competéncia critica; ndo s6 no executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e

decifra a realidade (...)”.
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Consideracoes finais

Tais reflexdes nos levam a inferir que um projeto profissional”, enquanto fruto
do protagonismo social dos agentes profissionais, ndo se materializa pela pro-
posta do ideal, da projecao das finalidades, do planejamento das agdes ou apenas
pela atividade do pensamento, ou ainda por uma tomada de consciéncia sobre os
estatutos legais e éticos que atribuem uma autonomia teérica, técnica e ética a
condugdo do exercicio profissional.

A efetivagdo do projeto profissional supoe o reconhecimento das reais con-
digbes em que se materializa a profissao, isto ¢, “o reconhecimento das con-
digbes socio-historicas que circunscrevem o trabalho do assistente social na
atualidade, estabelecendo os limites e possibilidades a plena realizagdo daquele
projeto” IAMAMOTO, 2009, p. 23).

Nesse sentido, nao se concebe o projeto profissional como algo dado, por nao
se converter no ambito do imediato. Antes ele constituir-se como uma conquista
da categoria profissional e como processo, que se encontra em continua constru-
¢ao e consolidagao. Por isso, um dos principais desafios a sua materializagao no
cotidiano do trabalho profissional supde pensa-lo em articulagdo com as condi-
coes reais de trabalho dos assistentes sociais IAMAMOTO, 2009).

Para a consolidagao do projeto profissional critico, faz-se necessario compre-
ender a sua articulagdo com as lutas da sociedade e que no interior da profissao
existem diversos projetos, com claras diferengas, divergéncia éticas, sociopoliti-
cas e profissionais que indicam diferentes formas de interpretagdo da natureza e
do significado da profissao na divisao social e tecnica do trabalho.

O projeto permite ao profissional a orientagdo por uma determinada diregao
social, clarificando os objetivos de sua intervengao e as possibilidades de escolhas,
antevendo as demandas, possibilitando a captacao dos processos emergentes e
das tendéncias historicas que se configuram e requisitam respostas competentes
de um profissional comprometido com a qualidade dos servigos prestados e com
sua articulagao com outros profissionais e trabalhadores. Pois o projeto assegura a
apropriagdo de estratégicas sociopoliticas e profissionais que nos remetam a luta,
no campo democratico popular, com recusas ao projeto do grande capital, em

detrimento da luta pela constru¢do de uma nova ordem societaria.
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4 Com a adogdo de processos de planejamento e ac¢des intersetoriais no ambito das politicas
publicas, com a participagao do poder piblico e da sociedade civil; as fontes de financiamento;
a garantia do controle social como forma de garantia do co-financiamento, a valorizagao do
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neira do perfil assumido pelo Estado, em relagao as politicas publicas, do alargamento e ampli-
tude dos direitos sociais, dos vetores e do alcance da intervengao politica resultante das disputas
das institui¢bes que conformam a sociedade civil, da contribui¢io e distribuigio do fundo e
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