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Negligéncia na Infancia: Uma Reflexao sobre a
(Des)protecao de Criangas e Familias

Natalia Teixeira Mata'

Resumo

O objetivo do artigo é contribuir para o debate a respeito da negligéncia familiar na
infancia. Com base nas dimensdes de classe e género, reflete sobre a interpreta-
cao do fendbmeno nas familias. Trata-se de uma pesquisa bibliografica, a partir do
estado da arte de uma pesquisa prévia sobre a negligéncia na infancia e relacdes
familiares. Realizar uma analise acerca deste tema requer um olhar mais amplo,
que inclua o espectro da (des)protecao, evitando as nomeacdes, ou os rétulos sin-
téticos que recaem sobre certos tipos de familia e, no interior dela, sobre a mulher.
No entanto, é imperativo considerar que a vivéncia de negligéncias, especialmente
na infancia, pode desencadear graves consequéncias para a salde e para o desen-
volvimento psicossocial das criangas.
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Neglect in Childhood: A Reflection on the (Dis)protection of Children and Families.

Abstract

The objective of this article is to contribute to the debate about family neglect in
childhood. Based on the dimensions of class and gender, it reflects on the interpre-
tation of the phenomenon in families. It is a bibliographical research, from the state
of the art of a previous research about neglect in childhood and family relations.
Carrying out an analysis on this topic requires a broader look, including the specter
of (dis)protection, avoiding appointments, or the synthetic labels that fall on certain
types of family and, within it, on women. However, it is imperative to consider that
negligence, especially in childhood, can have serious consequences for the health
and psychosocial development of children.
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Introducao

O presente artigo busca refletir sobre a negligéncia na infancia, pro-
blematizando as questoes de género e classe social que podem inter-
ferir na interpretacao do fenémeno nas familias. A negligéncia acomete
diversas criancas no Brasil e no mundo, considerada um dos tipos de
violéncia mais recorrentes, € um tema muito presente no que diz res-
peito a protecao integral na infancia.

As situacbes nomeadas como negligéncia sao diversas e sujei-
tas a diferentes caracterizacoes, por vezes controversas, por se ba-
searem em juizos subjetivos e frequentemente condenatérios em
relacao a certos perfis de familias. No lugar de considerar uma vi-
sao estreita e acusatoria, consideramos, conforme Mata (2016), que
“ora a familia é negligente, ora é negligenciada”, em muitos casos,
vivencia as duas condicoes.

As prescricoes legais acerca da protecao integral durante o periodo
da infancia e adolescéncia reforcam a responsabilizacao do Estado,
da sociedade e da familia perante as criancas e adolescentes, todavia
€ sobre as familias, principalmente a figura materna, que recaem as
expectativas de cuidado e os olhares judicativos acerca do que ocorre
com estas pessoas consideradas “vulneraveis” “E muitas das familias
negligenciadas pelo Estado sao as culpabilizadas como negligentes
com seus filhos. Neste contexto sao as mulheres pobres e suas fami-
lias as mais criminalizadas” (BARROS et al., 2014, p.166).

Nas areas de satde e de protecao aos direitos de criancas e ado-
lescentes, a negligéncia € um tema muito presente, principalmente no
periodo da primeira infancia, em funcao dos cuidados que deman-
dam. A legislacao nacional também dispoe de normativas que proi-
bem e punem praticas de falta ou omissao de cuidados que, em geral,
se traduzem como negligéncia e sao entendidas como uma violéncia
e /ou violacao de direitos. Assim a Constituicao Federal de 1988 e o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) enfatizam que:
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E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a
vida, a satde, a alimentacao, a educacao, ao lazer, a profissiona-
lizacao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a con-
vivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminacao, exploracao, violéncia,
crueldade e opressao. (BRASIL, 1988, art. 227°).

Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma
de negligéncia, discriminacao, violéncia, crueldade e opressao,
punindo na forma da lei qualquer atentado, por agao ou omissao,
aos seus direitos fundamentais. (BRASIL, 1990, art. 4°).

Cabe ressaltar que, se por um lado foram adquiridos e legalizados
diversos direitos anteriormente nao reconhecidos, por outro a garan-
tia desses direitos permitiu uma grande participacao do judiciario na
vida social. Fato que favorece muitas intervengoes estatais nas familias
diante os casos de suspeita de negligéncia na infancia. Sobre o proces-
so de judicializagao das relacdes sociais Oliveira (2014) colabora:

Neste contexto, atualmente se constata que a sociedade tem
buscado, no Judiciario, respostas e solugao para problemas cada
vez mais cotidianos. Configura-se, assim, uma tendéncia a tor-
nar grande parte dos processos de acesso e garantia a direitos
excessivamente legalistas e remetidos a autoridades diversas,
que sobre eles deverao se pronunciar e decidir, através de pro-
cedimentos adstritos a burocracia estatal, embora nao exclu-
sivamente no ambito da prestacao jurisdicional. A insuficiéncia
do Estado na implementacao de politicas publicas que atuem
na origem dos conflitos e na oferta de acesso universal a outras
formas para sua resolucao e agenciamento, em muito tem con-
tribuido para o processo de judicializacao das relagoes sociais.
(OLIVEIRA, 2014, p.9).

As mudancas sociais também se refletem nas familias como ins-
tituicdes sociais, impactadas com as relagoes de poder e dominagao
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presentes nos processos de judicializacao de suas vidas. E aqui se
inserem as transformacoes legais que, muitas vezes, avancam de um
lado e regridem de outro, na medida em que “a familia pobre ganha
um novo status: ‘Familia negligente’, ja que o discurso claro de po-
breza nao mais é permitido legalmente, podemos perceber no coti-
diano dessas criancas e adolescentes, a culpabilizacao das familias”
(TUMA; PEREIRA, 2013, p. 3).

A negligéncia é dificil de ser identificada e mensurada, tendo em
vista que € atravessada por questdes socioeconémicas, estruturais,
culturais e outras que impactam na sua ocorréncia. O ambiente fami-
liar geralmente é colocado como l6cus de responsabilizacao perante
esses casos. Garcia e Oliveira (2017, p.10) afirmam que “a familia é
chamada a proteger em decorréncia da visao naturalizada de que
esta € a sua funcao primeira. Quando a familia nao corresponde a
esta visao, é considerada disfuncional e responsavel pela vulnerabi-
lidade dos seus membros”. Assim, atribuida como negligente, diante
da definicao em geral utilizada:

A negligéncia é a agao e omissao de responsaveis quanto aos
cuidados basicos na atencao, como a falta de alimentacao, es-
cola, cuidados médicos, roupas, recursos materiais e/ou estimu-
los emocionais, necessarios a integridade fisica e psicossocial da
criangca e do adolescente, ocasionando prejuizos ao desenvol-
vimento. Isto caracteriza o abandono, que pode ser parcial ou
total. No parcial coloca a crianca e adolescente em situagao de
risco; no total elas ficam desamparadas e ocorre o afastamento
total da familia. (MORESCHI, 2018, p. 15).

De fato, ha uma preocupacao com os danos fisicos, sociais e psi-
colégicos das negligéncias vivenciadas na infancia, como uma das
modalidades de violéncia doméstica. Todavia, as questoes familiares,
atravessadas por determinantes de género e classe social precisam
ser debatidas ao tratarmos da protecao social das criancas.
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Procedimentos Metodolégicos

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, o levantamento bibliografico
foi realizado na Scielo (Scientific Eletronic Library Online). Realizamos
as primeiras buscas com palavras-chaves: negligéncia (454 artigos),
negligéncia infantil (81 artigos), negligéncia e crianca (87 artigos), ne-
gligéncia e protecao (25 artigos). Deste modo, foi possivel identificar,
de modo exploratério, o estado da arte sobre o tema, a quantidade de
publicaces dos Gltimos anos, as revistas e areas que publicam mais
acerca da negligéncia, bem como o seu maior publico.

Todavia, na busca bibliografica mais especifica em que utilizamos as
palavras-chaves negligéncia e protecao, encontramos 25 artigos, nos
quais retiramos os repetidos e ficou com um total de 21 publicacoes
que analisamos no presente estudo. Os casos de suspeita de negligén-
cia na infancia sao os que apresentam maiores frequéncia em relacao
a outras violagoes. Cabe ressaltar que, para uma analise mais criteriosa
das incidéncias € relevante considerar a frequéncia e aumento real das
dendncias. Os dados de violéncia chamam atencao para o fenémeno,
apesar de apresentar um panorama complexo e critico. Cumpre regis-
trar que a subnotificacao ainda oculta parte significativa de distintas
formas de violéncia nos territorios.

Consideramos, a partir das contribuicoes de Minayo (2014) ao dis-
cutir a pesquisa social em satde, que a metodologia de abordagem
qualitativa permite inserir a questao da intencionalidade e do significa-
do como parte das acoes, das relacdes e das estruturas sociais. Desta
forma, esse tipo de estudo permite compreender os significados de
fenémenos sociais que nao podem ser apenas quantificados

Aproximacoes teéricas sobre a negligéncia na infancia.

A partir do levantamento bibliografico podemos observar que gran-
de parte das publicacoes sobre a negligéncia na infancia corresponde
as revistas da area da satde. Na leitura mais detalhada dos artigos,
percebe-se que a negligéncia aparece bastante associada aos agravos
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na salde e desenvolvimento psicossocial de criancas e adolescentes
(CRUZ; ALBUQUERQUE, 2013; MALTA et al., 2016; RATES et al., 2015;
MORALES et al., 2014).

Além disso, outras pesquisas se referem a frequéncia da negligéncia
como uma das formas de violéncias mais preponderantes no ambien-
te familiar. Acrescenta-se ainda dialogos recorrentes sobre a protecao
dos direitos de criancas e adolescentes, reflexoes sobre as condicoes
financeiras, sociais e estruturais das familias que se encontram em si-
tuacoes de suposta negligéncia (MATA et al., 2017; PFEIFFER et al., 2011;
MAGALHAES et al., 2017; MASSON!I et al., 2010).

A familia tem sido enaltecida e apresentada como o melhor lu-
gar para as criangas crescerem; em consequéncia, a instituicao
familiar tem centralidade e deve ser o foco das atencdes das
agoes publicas. Essa nova posicao em que a familia se encon-
tra, a0 mesmo tempo que a privilegia, também a culpabiliza por
nao dar conta da tarefa de cuidar dos filhos. (CORDOVA; BO-
NAMICO, 2012, p.141).

Um estudo realizado com adolescentes de uma escola em Salvador
buscou, através da histéria oral, refletir sobre vivéncias de violéncias in-
trafamiliares (MAGALHAES et al., 2017). A pesquisa revela expressdes de
violéncias vividas durante a infancia e adolescéncia no ambiente fami-
liar, salientando as logicas punitivas e agressivas que ocorrem no local
que teoricamente deveria ser de protecao. Os autores também trazem
a negligéncia e o abandono como uma das categorias de analise do re-
ferido estudo, mencionam a importancia da atencao e cuidado para o
crescimento e desenvolvimento sadio. Observam que “é preciso uma
avaliacao prévia do contexto familiar, visto que alguns casos podem tra-
tar-se de caréncia de recursos econémicos, evitando assim uma classi-
ficacao equivocada da negligéncia” (MAGALHAES et al., 2017, p. 5).

Os discursos presentes nos textos também sugerem uma preocupa-
cao com a tipificacao dos casos como negligéncia, sinalizando a dificul-
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dade de sua identificacao e conceituacao. Problematizam-se, inclusive,
as proprias condicoes sociais, estruturais, culturais e principalmente
econdémicas que impactam na oferta e manutencao do que € atribuido
como cuidado. E questionada se a falta ou omissao dos mesmos, nor-
malmente considerada como negligéncia familiar, nao seria reflexo dos
escassos investimentos nas politicas de protecao aos direitos da crian-
ca, do adolescente e de suas familias. Mata et al. (2017) reforcam:

Salienta-se que frente a realidade brasileira, indicar intengoes
nos casos de negligéncias dos pais e responsaveis, também é
evidenciar as desigualdades, na medida em que os recursos
necessarios para um “cuidado integral” das criancas nao es-
tao disponiveis para todas as camadas sociais. Nao sao poucas
as familias que vivem em situacoes de pobreza e miséria, por
exemplo - que de forma intencional nao levam os filhos a es-
cola, pois conseguiram a vaga somente em um local longe de
sua residéncia e perigoso; ou de maneira nao intencional, nao
levam as criangas a escola em funcao de transporte escasso
decorrente de auséncia ou ineficiéncia de politicas puablicas.
(MATA et al., 2017, p.2885).

Muitas publicacdes mencionam dados de suas pesquisas que refor-
cam a frequéncia de denlncias de negligéncias, grande parte se refere
aos o6rgaos de protecao como o Conselho Tutelar. Garcia e Oliveira
(2017) ao analisarem aspectos de (des)protecao de criancas e adoles-
centes no Brasil, através dos registros da Base Sistema de Informacao
para Infancia e Adolescéncia (Sipia) de 2016, encontram a negligéncia
familiar e violacao da dignidade entre as formas mais recorrentes, re-
presentaram 78% das violagoes. O cenario de intensidade das dendn-
cias de negligéncias permanece no ano de 2017, quando ela corres-
ponde mais de 70% dos registros do disque 100.

Embora, importantes e recorrentes, muitos debates teéricos que
incluem os casos de negligéncias enfatizam a familia, nao privilegian-
do a sociedade e o Estado como atores indissociaveis na analise da
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protecao social. Outra questao preocupante também € a judicializacao
das praticas que envolvem a tematica, tal como a suspensao ou desti-
tuicao do poder familiar.

A feminizacao da negligéncia na Infancia

A caracterizacao da negligéncia na infancia em grande parte res-
ponsabiliza a familia, mas tal direcionamento nao ocorre de forma ge-
neralizada, incluindo todos os membros do grupo familiar: as situa-
coes de negligéncia em geral sao atribuidas as mulheres. Barros et al.
(2014, p 164) ressaltam que “a negligéncia imputada frequentemente
as mulheres pobres tem um viés perverso e sexista, que muitas vezes,
confirma discriminagdes e exclusoes”. Sendo assim, algumas publica-
coes incluem a categoria género em estudos de negligéncia no am-
biente familiar. Egry et al. (2015) afirmam que:

Historicamente, as mulheres sao responsaveis pelo espaco pri-
vado. Além de gerar e gestar filhos, a maternagem inclui o cuida-
do integral a crianga durante seus primeiros anos de vida. Ainda
que na atualidade possam ser constatadas mudancas que gra-
dativamente vém se dando nos padroes de masculinidade, os
homens pouco se responsabilizam pelos filhos, especialmente,
em relacao a cuidados como alimentacao, higiene, seguranca,
acompanhamento escolar e de satde, dentre outros. A eles con-
tinua cabendo, ao menos ideologicamente, a manutencao finan-
ceira da casa e da familia. (ECRY et al., 2015, p.558).

Algumas pesquisas apontam que “quanto menor a crianga, mais a
mulher é responsabilizada” e isso ocorre em todos os tipos de negli-
géncia (EGRY et al,, 2015, p.559), outras sinalizam que a mae aparece
como a principal violadora de direitos (CARCIA; OLIVEIRA, 2017). Mata
et al. (2017, p. 2887) reforcam tal visdo ao afirmarem que “na maioria
dos casos, a responsabilidade de zelar e cuidar dos filhos recai sobre
as ‘maes’. Aqui, muitas vezes, vemos o deslocamento da acusagao de
familia negligente para mae negligente”.
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Dito isto, refletir sobre negligéncia na infancia como uma forma de
violéncia e violacao de direitos requer também problematizar esses
parametros socialmente construidos de familia como provedora do
cuidado e também da figura da mulher como agente principal destes
cuidados. Estes modos de vida historicamente criados e perpetuados
também sofrem modificacoes, e tais mudangas interferem na concep-
cao do que é considerado como negligéncia.

Atualmente ha muitas maes-chefes de familia que possuem nao
somente a responsabilidade do cuidado com os filhos e com a casa,
mas também com o préprio sustento material da familia. Sendo assim,
realizam jornadas duplas, triplas de trabalho e muitas vezes nao pos-
suem o apoio necessario para melhor cuidar de si e dos seus filhos.

Se por um lado as conquistas do publico feminino permitiram um
grande avanco para a independéncia e igualdade entre homens e mu-
lheres, por outro lado, as mulheres também passaram a ter respon-
sabilidades maiores que ainda nao recebem o devido suporte e re-
conhecimento. E neste quadro, percebemos que se inserem algumas
situacoes que rotulam a “mae negligente”, aqui enquadramos a femi-
nizacao da negligéncia na infancia. Assis et at. (2009) exemplificam:

Como exemplo da importancia de uma analise mais apurada, ima-
ginemos o caso em que uma mae nao possui condigoes materiais
para garantir a alimentacao de um filho recém-nascido e, mesmo
nao apresentando indicativos de negligéncia e maus-tratos, tenha
seu filho afastado do convivio familiar por decisdo do colegiado
do Conselho Tutelar. O registro de um fato com tal leitura ira indi-
car a mae como agente violador do direito a convivéncia familiar
e comunitaria com base na argumentacao da falta de condicoes
materiais. A aplicacao desta medida nao atende ao preceito deter-
minado no ECA, uma vez que, nesse contexto, caberia uma medi-
da de encaminhamento da familia aos servicos de assisténcia do
municipio. No caso, a falta de condicoes materiais € uma questao
estrutural da sociedade em que vivemos e seria incorreto indicar a
mae como agente violador. (ASSIS et al., 2009, p.187).

pg 223 - 238 0 Social em Questéo - Ano XXII - n° 45 - Set a Dez/2019

(2u1ju0) L606-8€2Z :NSSI



ISSN: 2238-9091 (Online)

232 Natélia Teixeira Mata

As pesquisas (COMIDE et al., 2003; MATA et al., 2017) também
apontam uma referéncia aos modelos de familia burguesa, que per-
cebem de forma diferente os papéis de homens e mulheres, o que
acaba também divergindo do que é entendido como negligéncia ma-
terna ou paterna. Desta forma, em relacao a figura paterna ha uma
expectativa em relacao ao suporte financeiro e a figura materna to-
dos os demais cuidados, como: vestimenta, higiene, alimentagao,
entre outros. Nascimento e Morgado (2015) ressaltam um fato im-
portante, ao afirmarem que:

Quando culpabilizamos a mae pela falta de cuidado ou por cui-
dados inadequados, esquecemos que a crianga possui um pai
também e que este € tao responsavel pelo cuidado quanto a mae
e acabamos por reproduzir um preconceito de género que esta-
belece que o lugar do homem é na rua e o da mulher em casa,
além disso que o cuidado é caracteristico da mulher enquanto
ao homem caberia a manutencao/sustento da casa. Entretanto,
vivemos uma época em que esses padroes se inverteram e hoje
€ natural que homens cuidem de seus filhos e mulheres chefiem
familias. Logo, todo cuidado em abordar as familias se faz neces-
sario. (NASCIMENTO; MORGADO, 2015, p. 209).

O entendimento de que ha diferentes modelos familiares aos pou-
cos ganham espaco na sociedade, apesar da expressiva assimetria em
diferentes dimensdes que o pulblico feminino ainda precisa enfrentar
dentro desse histérico sociocultural “machista”. No que cabe ao poder
familiar, por exemplo, o ECA indica que deve ser exercido de forma
igual pelo pai e mae, anteriormente no antigo “patrio poder”, era so-
mente o pai o detentor do poder sobre os filhos.

O Cédigo Civil do inicio do século XX (1916) designava o marido
como chefe da sociedade conjugal e este contava com a aju-
da da mulher para o interesse comum do casal e dos filhos (art.
233, incisos I, I, Ill, IV e art. 234). A mulher assumia a condicao
de companheira, consorte e colaboradora (art 240 e seguintes).
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Com o advento do novo Codigo Civil de 2002, no art. 1565 ob-
serva-se a significativa diferenca no texto juridico ao afirmar que
homens e mulheres assumem mutuamente a condicao de con-
sortes, companheiros e responsaveis pelos encargos da familia,
sendo a direcao da sociedade conjugal exercida pelo homem e
pela mulher, sempre no interesse do casal e dos filhos (art. 1567).
(COMIDE et al., 2003, p.42).

As situacoes de negligéncia na infancia sao justificativas utilizadas
para a destituicao do poder familiar. Nao sao raros os casos em que
criancas se encontram em instituicoes de acolhimento ou com outros
cuidadores em funcao de negligéncias direcionadas aos seus respon-
saveis. Por outro lado, muitas vezes nem a propria familia possui essa
possibilidade de cuidado, também é ou foi negligenciada. Gomide et
al. (2003) afirmam que:

As familias que abandonam seus filhos sao certamente vitimas
dos mesmos processos de abandono que agora perpetuam em
sua prole. Foram também negligenciadas, abusadas fisica e psi-
cologicamente, desassistidas pela familia e pelo Estado. (COMI-
DE et al., 2003, p.44).

O afastamento de criancas e adolescentes de suas familias por
alegacao de suposta negligencia deve considerar fatores “como a
auséncia de uma rede de apoio social ou familiar e a factual falta de
conhecimento pratico de alguns pais sobre o desenvolvimento e as
necessidades das criancas e sobre o comportamento infantil” (COR-
DOVA; BONAMIGO, 2012, p.145). Enfim, tanto a apropriacao do con-
ceito de negligéncia frente as ocorréncias, quanto a sua pratica e con-
sequéncias precisam ser refletidas e problematizadas a fim de propor
melhores estratégias para a protecao social.

Azevedo (2005), na pesquisa realizada com conselheiros tutelares
de Fortaleza, constata a relacao da negligéncia com a questao de gé-
nero, além de seu entendimento como violacao de direitos, enfatiza os
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papéis de masculino e feminino na construcao histérica que determi-
nam a classificacao do pai e da mae como negligente, destacando que:

Os dados obtidos na pesquisa apresentaram duas formas de ne-
gligéncia distintas: a paterna e a materna. A primeira relaciona-
va-se na maioria das vezes a alegacao de uma falta paterna em
prover financeiramente a crianca ou adolescente, reforcando o
entendimento do homem/pai no seu “papel Gnico” de provedor
financeiro da familia; a segunda comumente se referia a falta dos
outros cuidados para com os/as filhos/as, tais como: providen-
ciar (comprar) os alimentos, dar banho, levar ao médico, nao
deixar na rua etc, enfatizando a “funcao maior” da mulher/mae
de cuidar dos/as filhos/as e da casa. (AZEVEDO, 2005, s.p).

Contudo, é importante colocarmos em pauta na discussao de ne-
gligéncia na infancia, o lugar dessa mulher/mae. E necessario, assim
como Barros et al. (2014) salientam, a desconstrucao da mae como a
Unica responsavel pelos cuidados com as familias e filhos, cumprindo
somente suas “obrigacoes’, bem como a visao de “super pai” quando
o mesmo cuida dos filhos.

Consideracoes finais

A analise das publicacoes revela que ha uma infinidade de contra-
pontos que circulam a problematica da negligéncia, no que diz a res-
peito a sua propria definicao e condicionamento da responsabilidade.
E necessario um olhar mais amplo sobre a negligéncia na infancia, fe-
némeno cuja ocorréncia € muito direcionada a um puablico especifico -
familias de classe populares, principalmente maes - mulheres negras.
A atribuicao de casos como negligéncia é perpetrada por “uma logica
ambigua e confusa mais permeada de acusacoes do que visando - de
fato - a protecao da crianca que sofre negligéncia” (MATA, 2016, p.111).

Além disso, as discussoes nao privilegiam a criagao ou efetivagao
de politicas publicas que poderiam auxiliar as familias e seus filhos no
sentido de enfrentar situacoes associadas a negligéncia, refletindo so-
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bre acoes que fortalecam a autonomia, protagonismo e resiliéncia dos
distintos arranjos familiares.
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