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Pensando a racionalidade do trabalho dos
assistentes sociais, desafios e alternativas

Sarah Tavares Cortés'

Resumo

Pensar o trabalho cotidiano a partir da luz do processo de trabalho em Marx, pin-
cando dentro dessa categoria elementos que compdem “a atividade orientada a
um fim” e os desafios da prévia ideacao no trabalho do Assistente Social, é a pro-
posta do presente artigo. O objetivo é problematizar estratégias e elementos que
sao cadavez mais capturados pela organizacao do trabalho na sociedade capitalis-
ta, situando o trabalho do Assistente Social. Para isso, apresenta-se as dimensoes
teodrico-intelectual e investigativa como estratégias ao desenvolvimento do exer-
cicio profissional. De maneira que, reconhecendo as determinacdes e desafios do
trabalho contemporaneo, essas sao fundamentais na construgao teleoldgica das
acoes politico-pedagogicas que tensionam a racionalidade instrumental e prag-
matica presente no cotidiano de trabalho dos Assistentes Sociais.
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To think about the rationality of social workers’ work, challenges and alternatives

Abstract

To think about daily work from the light of the work process in Marx, grasping with-
in this category elements that make up “the activity oriented towards an end” and
the challenges of the previous ideation in the work of the Social Worker, is the pro-
posal of this article. The objective is to problematize strategies and elements that
are increasingly captured by the organization of work in capitalist society, situating
the professional practice of the Social Worker. For this, the theoretical-intellectual
and investigative dimensions are presented as strategies for the development of
professional work. Thus, recognizing the determinations and challenges of con-
temporary work, these are fundamental in the teleological construction of polit-
ical-pedagogical actions that tension the instrumental and pragmatic rationality
present in the daily work of Social Workers.
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Introducao

O trabalho é uma atividade histérica central na construcao e (re)
construcao da sociedade, de carater coletivo, considerando que a
interacao por meio do trabalho é determinante na vida dos homens
tanto de forma singular (0 homem e sua subjetividade) quanto em so-
ciedade, na sua objetividade/ materialidade. Essa definicao suprime a
ideia do trabalho como uma atividade natural, “biologicamente deter-
minada’, € uma necessidade do homem enquanto ser social® inscrito
em relagoes de reproducao e desenvolvimento social.

A categoria trabalho constitui-se de elementos que possibilitam
definir a ruptura entre o trabalho e atividade natural. De acordo
com Marx (2013, p.328) “os momentos simples do processo de tra-
balho sao, em primeiro lugar, a atividade orientada a um fim, ou o
trabalho propriamente dito; em segundo lugar, seu objeto e, em
terceiro, seus meios.’

Partindo da teoria marxista, Braz; Netto (2010) afirmam que as ca-
racteristicas constitutivas do trabalho sao: a atividade teleologicamen-
te orientada (a capacidade de projetar o resultado da acao, antes de
efetivada a atividade); a tendéncia a universalizacao (as experiéncias
do trabalho provocam uma socializagao e generalizacao dos saberes
que o sujeito detém); e a linguagem articulada (o que viabiliza a comu-
nicacao, sendo condicao para o aprendizado).

Esse processo de trabalho, esse movimento de intervir e modificar,
€ dotado de um momento que ao mesmo tempo o precede e o per-
meia ao longo da atividade, o qual corresponde a prévia ideagcao sobre
o trabalho, o pensar sobre o agir, isto €, a teleologia. Nesse sentido,
lamamoto (2008, p.60) afirma que:

O trabalho é a atividade propria do ser humano, seja ela material,
intelectual ou artistica. E por meio do trabalho que o homem se
afirma como um ser que da respostas pratico-conscientes aos
seus carecimentos, as suas necessidades. O trabalho €&, pois, o
selo distintivo da atividade humana. Primeiro, porque o homem
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€ o Unico ser que, ao realizar o trabalho, é capaz de projetar, an-
tecipadamente, na sua mente o resultado a ser obtido. Em outros
termos, no trabalho tem-se uma antecipacao e projecao de re-
sultados, isto &, dispoe de uma dimensao teleologica.

Os fundamentos que compdem a ontologia do trabalho irdo sofrer
determinacdes substanciais dentro da sociedade do capital, a partir da
relacao de compra e venda da forca de trabalho. Dentre as determi-
nagoes implicadas na mercadorizacao da forca de trabalho, principal-
mente a partir da fase monopolista do capital, € a cisao entre o pensar
e o executar do processo de trabalho, ou seja, a alienacao do trabalha-
dor do seu processo elaborativo e criativo ao realizar o trabalho.

Nao obstante, o Assistente Social € um trabalhador assalariado, in-
serido na divisao sociotécnica do trabalho, requisitado para atuar nas
expressoes do conflito capital/ trabalho. O Servigo Social assume um
compromisso profissional de direcao politica com a classe trabalha-
dora, no processo formativo, na producao do conhecimento e no di-
recionamento ético-politico das a¢oes profissionais.

Emerge dessa condicao historica da profissao, “uma arena de ten-
sao entre estrutura e sujeitos profissionais, alimentada pelas contradi-
¢Oes sociais inerentes ao processo de dominacao burguesa e a propria
capacidade tedrico-critica dos técnicos” (BARBOSA; CARDOSO; AL-
MEIDA, 1998, p. 113-114).

De maneira que, a dimensao tedrico-intelectual e pedagogica do
trabalho profissional é cotidianamente ameacada diante das determi-
nagoes do capital sobre o trabalho, enfatizando nas elaboracoes do
presente artigo, a armadilha que representa o burocratismo as inter-
vencoes e elaboracoes do trabalho do Assistente Social.

Dimensao teérico-intelectual: conhecimento como estratégia de acao

A dimensao tedrico-intelectual agrega saberes e conhecimentos
necessarios para instrumentalizar a profissao, seja nas atribuicoes e
competéncias cotidianas do assistente social, seja no desenvolvimen-
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to das produgodes e estudos académicos dos diversos aspectos que
permeiam a questao social.

Configurando-se, por sua vez, como referencial que subsidia o
exercicio profissional, entendendo-a sempre no conjunto da instru-
mentalidade, ndo como abstragdo, mas como aporte para pensar a
realidade, as demandas e o cotidiano do assistente social.

Segundo Santos (2010, p. 27):

Teoria € a apreensao das determinacoes que constituem o con-
creto; e pratica € o processo de constituicdo desse concreto;
teoria € a forma de atingir, pelo pensamento, a totalidade, é a
expressao do universal, ao mesmo tempo que culmina no sin-
gular e no universal. E pela teoria que se podem desvendar a
importancia e o significado da pratica social, ou seja, ela € o mo-
vimento pelo qual o singular atinge o universal e deste volta-se
ao singular. A pratica é constitutiva e constituinte das determina-
coes do objeto, gera produtos que constituem o mundo real, nao
se confunde, portanto, com a teoria, mas pode ser o espago de
sua elaboracao. Nesse caso, ela s se transforma em teoria se o
sujeito refleti-la teoricamente.

O conhecimento é adquirido por sucessivas aproximagoes com a
realidade, compreendendo que o préprio trabalho tem uma dimensao
educativa, possibilitando o desenvolvimento de novos conhecimentos
e habilidades, os quais precisam ser articulados a formagao teoérica
para nao se limitar a reprodugao (NICOLAU, 2005).

O trabalho tem uma dimensao educativa, uma vez que, pensando a
partir da sua ontologia, o “por teleologico” constréi novas apreensoes
da intervencao do sujeito na realidade. Ou seja, a intencionalidade ou-
trora idealizada, ao ser posta em movimento pelas praticas humanas,
pelo trabalho, vai se confrontar com a realidade dinamica (causalida-
de). O resultado do que foi previamente pensado é atravessado por
cadeias causais que ultrapassam o dominio teleologico consciente,
mas ao mesmo tempo é por meio desse confronto que se (re)constroi
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o conhecimento sobre o objeto e sobre o trabalho (LUKACS, 2013).

Portanto, o conhecimento parte de uma intuicao ou do senso co-
mum, apresentado como primeira resposta a uma “questao proble-
ma”. Entretanto, € interessante que nao se esgote nessa dimensao; ao
contrario, desperte a necessidade de se aprofundar e buscar subsidios
para analise. Isso significa agregar informagdes, construir/desconstruir
apreensoes sobre a realidade, ou seja, possibilitar uma nova sintese
sobre o objeto (CGUERRA, 2009).

Em termos epistemoldgicos, esse corresponde ao processo da
dialética, que trata da “coisa em si”. Kosik (1995, p. 15) explica que a
realidade € um complexo de fenédmenos, os quais, por sua vez, “com
a sua regularidade, imediatismo e evidéncia, penetram na consciéncia
dos individuos agentes, assumindo um aspecto independente e natu-
ral, constitui o mundo da pseudoconcreticidade”.

A dialética é a compreensao critica do concreto, buscando enten-
der a esséncia dos fendbmenos que se apresentam na realidade. O
processo para o conhecimento critico parte da realidade (concreto),
e continua no processo de decomposicao, em que o todo cadtico é
ressignificado a luz da razao para se compreender o seu fundamento,
formando o “concreto pensado” (KOSIK, 1995).

O processo se finaliza na reproducao desse concreto pensado na
realidade, transformando e substanciando a atividade pratica huma-
na. Destarte, a relagao teoria e pratica forma uma unidade do diverso
(SANTOS, 2010), isso significa que:

Temos, portanto, uma contraposicao entre teoria e pratica que
tem sua raiz no fato de que a primeira, em si, nao € pratica, isto
€ nao se realiza, nao se plasma, nao produz nenhuma mudanca
real. Para produzir tal mudanca nao basta desenvolver a ativida-
de tedrica; € preciso atuar praticamente. Ou seja, nao se trata de
pensar um fato, e sim de revoluciona-lo; os produtos da cons-
ciéncia tém que materializar-se para que a transformacao ideal
penetre no proéprio fato. (VAZQUEZ, 1977, p. 209-210).
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Situando esse caminho epistemoldgico no cotidiano profissional do
assistente social, observa-se que os fenémenos se apresentam ao as-
sistente social na forma de demandas, imediatas e naturalizadas, sendo
fundamental a dimensao tedrico-intelectual para subsidiar o trato des-
tas, agregando conhecimento critico-dialético para qualificar o trabalho.

E a compreensao teérico-intelectual que possibilita, por exemplo,
apreender o usuario que requisita um beneficio social na area de assis-
téncia, como um sujeito que necessita vender a sua forca de trabalho
e nao consegue adentrar o mercado, porque é estrutural do sistema
capitalista ter o exército de forca de trabalho reserva.

E diferente de pensar e reproduzir a concepcao ideolégica do de-
semprego e a situagao de pobreza como uma vontade subjetiva, su-
peravel individualmente. Essa percepcao, por conseguinte, situa o
usuario como sujeito de direitos e a politica social como estratégia por
melhores condicoes de vida dos individuos.

Ateoria nao se confunde com um método; ela ilumina as estru-
turas dos processos sociais, as determinagdes contraditorias dos
processos que constituem os fenémenos, dissolve a objetivida-
de dos fatos pela sua negacao, mas nao oferece, nem se propoe
a isto, os meios ou instrumentos profissionais de agao imediata
sobre os fenémenos. (GUERRA, 2011, p.29).

A dimensao tedrico-intelectual nao deve ser compreendida isolada
do exercicio profissional, mas, como integrante da instrumentalidade,
estando em articulacdo com as demais dimensoes para iluminar inte-
lectivamente as escolhas que o assistente social faz no cotidiano, bem
como subsidiar conhecimento critico para reconhecer os processos
sociais que o circundam e as mediacoes estratégicas para a defesa de
uma orientacao politica progressista.

Assim, da mesma maneira que a teoria sem pratica ndo promove
mudancas, a pratica sem teoria é vazia e dominada pelo pragmatismo,
o qual tem sido a l6gica empregada nas relacoes de (re)producao so-
cial. O pragmatismo segue o principio de que:
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Para atingir uma clareza perfeita em nossos pensamentos em
relagcao a um objeto, pois, precisamos apenas considerar quais
os efeitos concebiveis de natureza pratica que o objeto pode
envolver - que sensagoes devemos esperar dai, e que reagoes
devemos preparar. Nossa concepgao desses efeitos, seja ime-
diata, seja remota, €, entao, para nés, o todo de nossa concep-
cao do objeto, na medida em que essa concepcao tenha afinal
uma significacao positiva. (JAMES, 1979, p.18).

Isso significa que o pragmatico é desarticulado da totalidade,
com o foco no individual (no objeto), vislumbra apenas a natureza
pratica, a aplicabilidade de determinada acao, desconsiderando-
-se o carater politico do trabalho. Nesse sentido, as mediagoes
possibilitadas pelo conhecimento critico sao cada vez mais su-
bordinadas a uma razao instrumental®, ou seja, a racionalidade
“subjacente as formas de ser, pensar e agir na ordem social capi-
talista” (CUERRA, 2012, p.62).

O pragmatismo e a razao instrumental tém fundamento na organi-
zacao do trabalho para a sociedade atual, principalmente a partir da
sua fase monopolista. O controle sobre o trabalhador é controle so-
bre suas agoes, logo o trabalho coletivo é compartimentado (os que
pensam e os que executam), ficando o conhecimento do processo
de trabalho em um lugar exterior e estranho ao trabalhador (BARBO-
SA; CARDOSO; ALMEIDA, 1998).

Como o pragmatismo e a razdo instrumental se impéem ao pro-
cesso de trabalho que se insere o Assistente Social?

Primeiramente é importante pensar que o Assistente Social realiza
seu trabalho a partir de uma relacao de compra e venda da sua forga,
este depende dos recursos financeiros, materiais e organizacionais
da entidade empregadora. “Ora, se assim &, a instituicdo ndo € um
condicionante a mais do trabalho do assistente social. Ela organiza
o processo de trabalho do qual ele participa” IAMAMOTO, 2008, p.
63, grifo da autora).
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Na sociedade de valorizagao do capital, mesmo o trabalho im-
produtivo da esfera de servicos, como do assistente social, vai as-
sumir caracteristicas de dominacao e simplificacao do trabalho, ex-
propriando o elemento intelectual e politico da atividade. No caso
do Assistente Social, o burocratismo tem se manifestado como forte
expropriador do exercicio profissional, como expressao do pragma-
tismo e da razao instrumental.

O burocratismo imprime a pratica do assistente social um receitua-
rio, expresso, por exemplo, na presenca de manuais como referéncias
cotidianas para atuacao, ou mesmo, reflete um perfil fiscalizador ou
corporativo no momento da utilizacao dos instrumentais, como a visi-
ta domiciliar ou a entrevista.

Entao, observa-se uma tendéncia a submissao da elaboracao das
estratégias em relacao as taticas no exercicio cotidiano dos assisten-
tes sociais. O assistente social se torna refém das taticas e nao amplia,
estrategicamente, as acoes.

Por tatica se entende a agao que tem um fim em si prépria, nao tem,
portanto, a possibilidade de dar a si mesma um projeto global, apenas
aproveita ocasides e opera “golpe por golpe” (CERTEAU, 2003, p. 100).
Ja as estratégias implicam preparar expansoes futuras, significa utilizar
um saber no reconhecimento do espaco e das relacoes de forca, para
“incluir sua visao”, prever e se antecipar (CERTEAU, 2003).

Tais premissas remetem a uma pratica exaurida de objetivos pro-
fissionais, pautada nas acodes taticas cotidianas, impregnada da rotina
institucional empirista e burocratica que embaga a dimensao teleol6-
gica e macroestrutural das relacoes sociais.

O desafio é re-descobrir alternativas e possibilidades para o traba-
lho profissional no cenario atual; tragar horizontes para a formulagao
de propostas que facam frente a questao social e que sejam solida-
rias com o modo de vida daqueles que a vivenciam, nao sé como
vitimas, mas como sujeitos que lutam pela preservacao e conquista
da sua vida, da sua humanidade. IAMAMOTO, 2008, p. 75).
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Para o desafio de re-descobrir alternativas é fundamental ter no
horizonte algumas ferramentas importantes para tensionar o espaco
das intervencoes profissionais, imprimindo, com maiores ou menores
doses, o posicionamento politico da profissao. Sao aliados nesse pro-
cesso: a investigacao e a clareza da dimensao pedagdgica do trabalho.

Ainvestigacao como premissa

Como mencionado anteriormente, o conhecimento parte da realida-
de que se apresenta, do concreto. A investigacao é exatamente o pro-
cesso de busca para, com o substancial auxilio da dimensao teérico-in-
telectual, desvendar as relacoes macro e microssocietarias que acercam
o objeto de intervencao do assistente social, como “um elemento cons-
titutivo do seu trabalho profissional, como precondigao do exercicio
profissional competente e qualificado” (CUERRA, 2009, p.703).

A investigacao difere da pesquisa cientifica, visto que essa dltima
obedece a um rigor metodoldgico, objetivando fundamentar estudos
académicos e a formacao em Servigo Social. Ainvestigacao se direcio-
na a atividade técnico-operativa do assistente social - nao impedindo
que essa investigacao se desdobre em um estudo mais elaborado, e
venha a ser apresentado em espacos académicos ou se transforme em
indicativo para futuras pesquisas cientificas - nao possuindo critérios
metodologicos rigidos para a sua realizagao.

No ambito das competéncias e atribuicoes profissionais, da Lei n°
8662/1993, encontra-se a dimensao investigativa, no inciso VIl do ar-
tigo 4°, que dispoe como competéncia do assistente social: “planejar,
executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para analise da re-
alidade social e para subsidiar acdes profissionais” (CFESS, 2011, p. 45).

Portanto, a investigacao aparece como competéncia para o assis-
tente social baseada no principio de que é necessario conhecer para
intervir, e deve-se considerar, principalmente, a dinamicidade da re-
alidade. As novas demandas sao apresentadas e as antigas sao ree-
ditadas de acordo com o modo de (re)producdo da vida social, com
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a resposta do Estado através das politicas sociais e as conquistas (ou
nao) da classe trabalhadora na luta de classes.

lamamoto (2011, p. 200) afirma essa importancia da pesquisa in-
vestigativa no cotidiano do exercicio do assistente social:

Nos diferentes espacos ocupacionais do assistente social é de
suma importancia impulsionar pesquisas e projetos que favore-
cam o conhecimento do modo de vida e de trabalho - e corres-
pondentes expressoes culturais — dos segmentos populacionais
atendidos, criando um acervo de dados sobre os sujeitos e as
expressoes da questao social que as vivenciam. O conhecimento
criterioso dos processos sociais e de sua vivéncia pelos individu-
os sociais podera alimentar acoes inovadoras, capazes de propi-
ciar o atendimento as efetivas necessidades sociais dos segmen-
tos subalternizados, alvos das acoes institucionais.

Destarte, como no ambito do tedrico-intelectual, e, sendo a inves-
tigacdo uma premissa para a construcao do conhecimento, a razao
instrumental atinge, também, essa dimensao, visto que as respostas
interventivas cotidianas do assistente social necessitam ser cada vez
mais rapidas, imediatas, nao sendo permitido ao profissional a efe-
tivacao de reais estudos sobre suas demandas, ficando o objeto de
intervencao no ambito da pseudoconcreticidade.

Vale, entao, enfatizar a importancia da investigagdo como media-
cao estratégica para se produzir um diferencial no exercicio, ou mini-
mamente na concepgao sobre os processos sociais, atendendo a re-
quisicao por informagdes/intervengoes atuais capazes de responder a
dinamica do real. Nas palavras de Guerra (2009, p.714):

Aqui se coloca a dimensao investigativa: ela € a dimensao do
novo - questiona, problematiza, testa as hipoteses, permite
revé-las, mexe com preconceitos, estereétipos, crencas, su-
persticoes, supera a mera aparéncia, por questionar a “posi-
tividade do real”. Permite construir novas posturas visando a
uma instrumentalidade de novo tipo: mais qualificada, o que
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equivale a dizer: eficiente e eficaz, competente e compromis-
sada com os principios da profissao.

Nesse sentido, vislumbra-se que a dimensao investigativa esta na
natureza do exercicio profissional, € componente constituinte da ins-
trumentalidade e exerce um papel fundamental para o servico social,
sendo um diferencial determinante para a intervencao por interferir
no conhecimento acerca da questao social e, portanto, no dominio do
objeto ao qual ira se exercer a atividade.

Por isso, € uma pratica que deve estar articulada aos sentidos da
curiosidade em desvendar os fendmenos rotineiros, a necessidade
de ir além das explicacoes corriqueiras e ideoldgicas, num esforco
de abstrair a esséncia e a totalidade do objeto no qual se realizara a
intervencao profissional.

Assim, a investigacao, no cotidiano dos espacos socio-ocupacio-
nais nao € desinteressada; ela € um importante veiculo para reafirmar
o projeto profissional, uma vez que os participantes da pesquisa sao,
principalmente, os sujeitos do compromisso ético-politico, e a busca
por conhecer as demandas e a realidade aproxima relagoes com as
necessidade dos usuarios/as, subsidiando mediagoes valorativas que
incidem sobre a direcao social e o posicionamento do assistente social
no momento da intervencao (BARROCO, 2009).

Diante do exposto, observa-se que a base investigativa subsidia
uma importante relacdo com o conhecimento estratégico a acao pro-
fissional. Essa relacao dialética alimenta a primeira etapa do processo
de trabalho: atividade orientada a um fim. Uma vez que, a construcao
e reflexao sobre o concreto, o desvendar da realidade, substanciam a
racionalidade do trabalhador no momento que p6e em movimento as
energias para realizar seu trabalho.

N&ao pode perder de vista as determinagdes da sociedade capitalista
ao trabalho, por isso, voltando as palavras de lamamoto, é desafiador
lancar alternativas que tensionam a ideologia dominante impregnada
nos espacos da politica social, inclusive publica. Por isso, a necessida-
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de de realizar as mediagoes pela investigacao e os arcaboucos intelec-
tuais de contraponto ao burocratismo e a razao instrumen

Consideracoes finais

O assistente social inserido na esfera dos servigos, publicos, prova-
dos ou do terceiro setor, intervém nos modos de vida da classe traba-
lhadora. Desde seu processo de reconceituacao, assumindo o com-
promisso de defesa dessa classe, presente no direcionamento politico
e pedagdgico que orienta o exercicio profissional.

Assim, pensar o trabalho cotidiano é reafirmar o compromisso éti-
co e a existéncia real da autonomia de trabalho, ainda que relativa.
E entender as condicdes e o processo de trabalho, organizados pela
instituicao, como o terreno em que irao ser geradas as formulagoes e
alternativas “que facam frente a questao social e que sejam solidarias
com o modo de vida daqueles que a vivenciam” resgatando as pala-
vras ja citadas de Marilda lamamoto (2008, p75).

Esse terreno pode ser fértil, pode ser arenoso, pode ser de pedre-
gulhos ou mesmo uma rocha, fazendo uma analogia as dificuldades
que o servico social enfrenta em realizar suas propostas. Pode ser que
seja periodo de chuva ou de seca, pensando os cenarios historicos de
avancos e retrocessos da conjuntura das politicas sociais. E, para plan-
tar, € preciso conhecer o terreno, o periodo e as plantas certas para
cada terreno; mas, jamais € possivel saber o que ira brotar sem tentar
plantar, relacionando esse ato de plantar as proposicoes profissionais.

A questao central, portanto, nao se trata de entender o profis-
sional “livre” das condicoes de trabalho na sociedade capitalista.
Trata-se de problematizar o lugar que o cotidiano de trabalho tem
submetido a dimensao politico pedagodgica, dentro de uma raciona-
lidade de reproducao ideologica, e as ferramentas que o profissional
pode dispor para tensionar esse lugar, utilizando-se da sua relativa
autonomia para a producao do conhecimento e da teleologia no seu
processo de trabalho.
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Por essa direcao politica pedagogica, entende-se a “incidéncia
dos efeitos da acao profissional na maneira de pensar e agir dos
sujeitos envolvidos na referida agao” (ABREU; CARDOSO, 2009, p.
595). Materializa-se de diversas maneiras, em projetos ou atitudes,
de modo que reafirma a nao conformidade, o questionamento da
profissao ao que esta posto.

Ela embasa e € embasada em um processo dialético com o tra-
balho, sendo substancial a direcao que assume as ferramentas que
desafiam a razao instrumental e o pragmatismo: a investigacao e o
aporte teérico-intelectual.

Assim, a dimensao politico pedagogica plasma no exercicio profis-
sional cotidiano o direcionamento presente, seja de reproducao da ide-
ologia dominante, seja de orientacao dentro do projeto ético-politico da
profissao e, portanto, tensionamento do referido espaco institucional.
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Notas

1 Doutoranda do Programa de Pés-graduagao em Servigo Social da Pontificia Uni-
versidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio). Mestre pelo Programa de Pds-
-graduagao em Servico Social da Universidade Federal do Rio Crande do Norte
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(UFRN). Assistente Social inserida no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB). E-mail: sarahtcortes@gmail.com. N° Orcid 0000-
0001-7944-6280

2 Eimportante assinalar que o trabalho é apenas uma das objetivacoes, das aspira-
¢oes do ser social, porque esse se realiza por completo apenas em interacao com
outros aspectos da vida como a ciéncia e a arte. Esse conjunto de objetivacoes
do homem transcendem o universo do trabalho, mas ndo o suprime.

3 Termo cunhado por Adorno e Horkheimer, para se referir a dominacao da ide-
ologia e racionalidade burguesa, que transforma as relacdes humanas em rela-
¢oes entre coisas/ mercadorias. Ou seja, a reificacao da consciéncia do homem.
(SILVA, 1997).
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