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Resumo:

A avaliacdo social &€ uma pratica regular do Assistente Social no
sistema judiciario. Neste texto apreciamos este assunto sob um outro
ponto de vista: os resultados de pesquisas concernentes & expansao do
poder judiciario ou “judicionalizagéo”. Nesta perspectiva o artigo preocu-
pa-se com a nova fungao e metodologia de avaliagéo social especifica-
mente no ambito da Vara de Familia.

Palavras-Chave: judiciario; servico social: avaliagdo social; vara de fa-
milia.

Abstract:

The social evaluation is a regular practice of the social worker in the
Judiciary system. In this text we appreciate this matter under another
point of view: the conclusions of researches related to the expansion of
the Judicial Power, or, “judicionalization”. In this perspective, the article
concerns with the new social evaluation’s function and methodology,
specifically in the Family Court field.
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Assistente Social Judiciaria ha mais de 12 anos, dois temas tém
me despertado o interesse. O primeiro, mais especifico e diretamente
ligado ao meu cotidiano profissional, & o da forma como os Assistentes

* Assistente Social no Foro Central da Comarca de Porto Alegre. Doutoranda em
Sociologia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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Sociais atuam dentro do Poder Judiciario. O segundo, mais amplo, diz
respeito ao contexto no qual esta atuacdo se da, isto é, a configuracso
do Poder Judiciario na sociedade contemporanea.

Este texto foi elaborado visando sistematizar alguns elementos
de meus estudos a respeito dos dois temas, e serviu de base para inter-
venglOes em eventos onde foram debatidas a atuacg&o de profissionais,
especialmente de Assistentes Sociais, no contexto do Poder Judicia-
rio." Em termos de estrutura, aborda separadamente os dois temas, co-
mecando pelo papel do Poder Judiciario na sociedade contemporéanea,
par ser este o contexto no qualse da a atuacéo dos Assistentes Sociais,
€, Na segunda parte, trata desta intervenc&o em si mesma, centrando-se
na questao da pericia social, por ser uma das atividades dos Assisten-
tes Sociais das quais se tem menos sistematizacdes.?

1. O Poder Judiciario na Sociedade Contemporanea

As transformacées da sociedade e as mudanc¢as na organizacéo
do Poder Judiciario vém redefinindo as funcées deste poder na socieda-
de contemporanea.? Podemos identificar esta redefinicdo em quase to-
dos os paises do mundo. Se pensarmos em termos dos EUA, amesma
acontece pela expansao do Poder Judiciario em si. e nos demais paises
devido a influéncia de alguns fatores externos*.

Os fatores externos que propiciam a expansao do Judiciario nos
demais paises que n&o os EUA sao trés:

- aqueda do comunismo totalitario;

- aredemocratizacdo dos paises da América Latina, Asia e Africa; e

' Os eventos foram a Oficina de Trabalho “O Servigo Social Judiciario: Problemas e
Perspectivas”, desenvolvida no Il Integra-Agio-Social, realizado em Campinas (SP),
em novembro de 1998, e o Encontro de Estudos e Atualizagcdo Profissional das
Assistentes Sociais Judicidrios da comarca de Passo Fundo (RS), em agosto de
1999.

2 Para outros temas referentes a atuacao dos Assistentes Sociais Judiciarios ver
Bruno, 1997 e para pericia social ver Araljo, Kriiger e Bruno, 1994.

* Ver Cappelletti, 1989 e 1993 e Tate e Vallinder, 1995.

4 O Poder Judiciario norte-americano se caracteriza por organizar-se em torno da
common law e os demais, dentre eles o brasileiro, por organizarem-se em torno da
civil law. No primeiro o Direito & mais um principio que necessariamente nio se
identifica com a lei, a Corte Suprema € Unica e compacta, e nela ha nove juizes
eleitos ou indicados que s6 julgam recursos que consideram relevantes. No segun-
do sistema, o Direito identifica-se com a lei, ha duas Cortes autdnomas com muitos
juizes e de carreira, que devem julgar todos os recursos.
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- ainfluéncia da jurisprudéncia e da ciéncia politica norte-ameri-
cana.

Estes trés elementos, além de configurarem uma maior presenca
do Poder Judiciario na esfera politica e social, também redefinem suas
fungdes, que passam a ser:

- aresolugao dos conflitos interpessoais,
- o controle da constitucionalidade e
- o auto-governo.

As duas ultimas funcdes, embora de suma importancia, nao se
constituem objeto de maior atencdo neste momento por nao estarem
relacionadas diretamente com a atividade dos Assistentes Sociais.

Por outro lado, a primeira fungéo, a resolugéo dos conflitos inter-
pessoais, faz com que os operadores do direito, especialmente os ma-
gistrados, requeiram cada vez mais a assessoria de profissionais das
diferentes areas, dentre os quais os de Servigo Social.

1.1. Resolugio de Conflitos

O aumento da demanda ao Poder Judiciario surge porque 0s con-
flitos interpessoais acontecem de forma cada vez mais freqliente englo-
bando relacées sociais estabelecidas entre individuos com direitos equi-
valentes. Ou seja, como as convencdes internacionais de direito e as
constituicdes nacionais reconheceram como portadores de direitos gru-
pos de individuos que até entdo ndo os detinham (mulheres, criancas e
adolescentes, por exemplo), as relagdes entre estes grupos se tornaram
menos hierarquisadas e, consequentemente, um nlimero maior de pes-
soas se tornou apta a litigar.

Este fenémeno fez com que aumentasse a demanda por um ter-
ceiro neutro resolver estes conflitos, e este terceiro € o Poder Judiciario.
Como os conflitos dizem respeito diretamente as formas de organizagao
social (como familias, instituicdes, etc.), para se pronunciarem sobre as
mesmas os magistrados passaram a requisitar assessoria especializa-
da nas areas psico-sociais.

Devemos, também, destacar que o aumento da demanda ao Judi-
ciario acontece porque a organizacgado familiar e social contemporanea
excluiu ou diminuiu o papel de arbitragem de conflitos antes desempe-
nhado por pessoas proximas aos litigantes, tais com pessoas mais ve-
lhas da familia, professores, padres, médicos de familia etc.
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Pensemos num exemplo: em litigios conjugais envolvendo violén-
cia, ou as mulheres ndo procuravam o Poder Judiciario porque o marido
era o chefe da sociedade conjugal e, portanto, “senhor da situacdo” ou
entao procuravam uma pessoa das relagdes do casal que tivesse autori-
dade moral para mediar a crise e encontrar uma solug&o, ou faziam
ambas as coisas.

Hoje o quadro difere em ambos os aspectos: primeiro, as mulhe-
res tém os mesmos direitos que os homens na sociedade conjugal, o
que as faz “procurar os direitos” (para usar uma expressao tipica); se-
gundo, os casais vivem em familias nucleares, com menos vinculos fa-
miliares, comunitarios e religiosos, o0 médico de familia nZo existe mais
e, por tudo isso, a existéncia de uma pessoa neutra para arbitrar as
crises conjugais é cada vez mais rara.

Assim sendo, cada vez mais os litigios chegam ao Poder Judicia-
rio, e estes litigios s&o extremamente complexos. A complexidade dos
litigios e a maior preocupac&o dos magistrados em resolvé-los de forma
contextualizada tem feito crescer, como ja dissemos, a demanda pela
atuacao dos profissionais de areas nao juridicas, especialmente dos
Assistentes Sociais no caso brasileiro.

Frente a tal demanda, parece-me de suma importancia que estes
profissionais n&o s6 tenham consciéncia desta reconfiguracdo do Poder
Judiciario quanto pensem sobre seu papel neste novo momento. Como
esta atuagao se da fundamentalmente na elaborac&o de estudos para
subsidiar as decisbes dos magistrados, estudos estes que, via-de-re-
gra, se denominam pericia social, & sobre estes que me fixarei.

2. A Pericia Social

“Pericia”, em geral, é definida como sendo a atividade de verifica-
¢ao e apreciagao realizada por um especialista que oferece uma opiniao
sobre os fatos observados, opini&o esta que se caracteriza por extrapolar
0 senso comum.®

No caso especifico daquilo que denominamos de “pericia social”,
esta pode ser definida como sendo: a analise feita sob a 6tica social dos

* Creio que sob a rubrica de “pericia” podemos considerar no apenas os laudos que
assim se autodenominarem, mas também todos os estudos, relatérios, informacdes
€ pareceres cujo objetivo for o de subsidiar uma decisao judicial.
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diferentes aspectos, causas e consequéncias de uma agéo judicial (liti-
giosa ou nao). Esta avaliagio tem por objetivo configurar esta agao den-
tro do contexto das relagdes sociais, bem como sugerir o melhor enca-
minhamento para a mesma.

O objetivo de qualquer pericia dentro do contexto judiciario € o de
assessorar os magistrados em suas decisoes, e, neste sentido, toda
pericia tem carater de prova nos processos judiciais. No que diz respeito
a pericia social, 0 objetivo da mesma ¢ o de esclarecer situagdes consi-
deradas complexas, problematicas e/ou conflituosas no plano das agoes
judiciais.

A pericia social, portanto, & o procedimento através do qual um
Assistente Social realiza a apreciacdo da situacao familiar e/ou social
das pessoas envolvidas em agdes judiciais (litigiosas ou nao). Essas
acdes abrangem as mais diversas situacées, tais como as que aconte-
cem nos planos:

- individuais, tais como as criangas abandonadas e os adoles-
centes infratores,

- familiares, ou sejam, as criangas maltradas, as disputas duran-
te e apos as separagdes conjugais e as adogles; e

- institucionais; onde podemos citar a institucionalizagdo de cri-
angas, as condigdes dos abrigos, a organizagao de lares transi-
térios, o local para a execugéo de medidas de privagéo de liber-
dade e as situagbes de internagdo compulsoria.

Os conhecimentos necessarios para a avaliacdo destas situagoes
sdo aqueles que fazem parte da formac&o basica dos Assistentes
Sociais (sociologia, antropologia, psicologia, economia etc) e a forma
como estas diferentes areas do conhecimento se inter-relacionam para
explicar as relagdes pessoais, as relagdes sociais, as instituicoes e as
relacdes dos homens com as instituigbes.

2.1. Metodologia

A pericia social é realizada a partir de uma metodologia propria
que, embora se assemelhe a elaboragéo de que conhecemos como “es-
tudo social”, exige sua adequac&o ao contexto judicial, onde existe a
demanda por um encaminhamento da situagéo que se enquadre dentro
de parametros legais.

Embora a pericia social também seja requisitada de forma bastan-
te intensa na area da Infancia e da Juventude, por uma limitagéo de
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experiéncia profissional a metodologia a qual vou me referir vincula-se a
especificidade das Varas de Familia. Creio, porém, que as diferengas de
metodologia entre as areas nao sejam téo profundas.

Segundo a concepegdo aqui adotada, os principais elementos que
compdem a metodologia para a realizac&o de pericias sociais na area de
familia, s&o:

- aplicagéo de instrumentos para coleta de dados,

- 0 Uso de tecnicas,

- a adogao de conceitos e pressupostos tedricos e
- a elaboragao de documentos (laudos e pareceres).

Vejamos com mais detalhes cada um desses elementos.

2.1.1. Aplicacao de Instrumentos para Coleta de Dados:

Os instrumentos de coleta de dados utilizados para a realizacéo
de uma pericia social sdo, fundamentalmente:

- entrevistas individuais e/ou conjuntas com os litigantes, com
colaterais e com criangas, sempre que estas forem imprescin-
diveis e se a crianga tiver idade e maturidade para tal, procuran-
do na entrevista com a crianca tranquiliza-la e usar um vocabu-
lario adequado - também pode-se aplicar técnicas diversas na
entrevista com a crian¢a (como desenhos e/ou jogos), desde
que o profissional domine as mesmas;

- visitas domiciliares e/ou institucionais devem ser realizadas sem-
pre que forem necessarias, sendo critério do profissional a defi-
nigao de sua necessidade; ressalve-se, porém, que sempre que
a acado judicial envolver criancas menores de seis anos a visita
domiciliar deve ser realizada.

2.1.2. Uso de Técnicas:

Durante todos os procedimentos o Assistente Social pode, e em
algumas situagdes deve usar com os envolvidos nas agdes judiciais téc-
nicas de esclarecimento, apoio, compreensao e orientacéo. Este uso
pode permitir aos envolvidos na ac¢ao judicial o desenvolvimento de maior
consciéncia sobre sua situacdo e a complexidade do processo legal. A
partir da clarificagéo da situacéo os envolvidos na mesma podem se
auto-capacitar para buscar o melhor encaminhamento da mesma ou
resolvé-la de forma consensual, se for o caso.
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2.1.3. Adocio de Conceitos e Pressupostos Teoricos

Além dos instrumentos e das técnicas, a metodologia da pericia
social compreende também a adogao de conceitos e pressupostos ted-
ricos das ciéncias sociais e do comportamento.

Esta adog&o visa tanto auxiliar o profissional na busca de alterna-
tivas de encaminhamento para o processo, quer para a solugdo de um
conflito, quer apenas para a realizacgo da pericia em si mesma. Neste
segundo aspecto, os conhecimentos necessarios s&o aqueles que per-
mitem;

a) acompreenszo da dinamica familiar que levou ao surgimento
de uma acao judicial,

b) aforma como esta dinamica deve ser entendida dentro do con-
texto social,

c) aforma pela qual ela se configura na esfera judicial, e

d) recursos sociais para os quais se pode sugerir ao magistrado
que encaminhe os envolvidos na agao, se for o caso da situa-
cdo requerer uma intervencao extra-judicial.

Os conhecimentos referidos acima também servem de base para
a elaboracéo das sugestdes que o Assistente Social vai oferecer ao
Magistrado, caso a acdo seja litigiosa e os litigantes nao tenham reali-
zado um acordo durante a realizac&o da pericia social.

2.1.4. O Laudo

A pericia social se concretiza na elaborag¢ado do Laudo, o qual visa
esclarecer nao so o processo judicial dentro do qual foi requisitado, mas
também deve colaborar na construgéo de novos pressupostos tedricos
sobre os aspectos sociais das acdes judiciais. Ou seja, além de se
constituir como prova do processo, o Laudo deve construir conhecimen-
to. Para cumprir ambas as fungées ele deve ser claro, suscinto, e apre-
sentar todos os dados que fundamentaram a opiniéo do profissional, ou
o acordo realizado entre as partes, se isto ocorreu.

No Laudo deve constar:

- a identificacdo do processo e das partes;
- 0 instrumental utilizado para realizagéo da pericia;
- as consideragdes do profissional sobre a situagao avaliada.
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Caso a acgéo seja litigiosa e um acordo n&o tenha sido realizado
durante a pericia, considerando os dados coletados e a avaliagao reali-
zada, o profissional deve fazer constar no laudo as sugestdes para o
encaminhamento judicial da solugdo do conflito. Estas sugestées de-
vem ser medidas que visem preservar as criancas envolvidas de maiores
sofrimentos.

2.1.4.1. Preservando o Interesse das Criangas

Elaborar sugestdes de encaminhamento de um litigio judicial pre-
servando o interesse das crianc¢as requer a adogéo das seguintes atitu-
des:

- desfocar das criangas o conflito dos adultos;

- partir da premissa de que inicialmente todos os adultos envolvi-
dos sao igualmente capazes de serem os guardides e entdo
considerar;

- os desejos, manifestos e reais, de cada um dos adultos para
solicitar a guarda;

- 0s desejos das criangas quanto ao seu guardido; se elas pude-
rem expressar esses desejos sem qualquer tipo de presséo e/
ou seducao;

- 0s vinculos das criangas com os adultos, irméos ou quaisquer
outras pessoas que possam afetar significativamente seus inte-
resses;

- a integrac&o da crianca ao lar, a escola e ao grupo social
(religioso, comunitario, etc.);

- as condigbes de salde fisica e mental dos envolvidos;
- aexisténcia de violéncia, real ou suposta, do potencial guardigo
com relagao as criangas ou qualquer outro membro da familia.®
2.2. Outros Aportes Metodoldgicos

Além dos elementos descritos na metodologia e da adocdo dos
pressupostos enumerados para as sugestbes, as avaliagdes devem le-

® Para maiores esclarecimentos sobre “os melhores interesses da crianca” ver
GOLDSTEIN, FREUD, e SOLNIT, 1987 e GOLDSTEIN et al., 1998,
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var em conta algumas especificidades dos processos de disputa de guarda
e dos de regulamentacdo de visita.

2.2.1. Especificidades da Disputa de Guarda
Nos processos de disputa de guarda deve-se:

- manter as criangcas sempre que possivel num ambiente onde
estejam sendo atendidas a contento, e

- avaliar a capacidade do virtual guardiao em:

- atender as necessidades nutritivas, afetivas e normativas cotidia-
nas das criangas;’

- ser flexivel, permitindo e estimulando o contato das criangas
com o nao-guardiao.

2.2.2. Especificidades da Regulamentacao de Visita

Os processos de regulamentacao de visitas, por sua vez, reque-
rem que os Assistentes Sociais ao elaborarem suas sugestoes atentem
para:

a idade das criangas e sua nogao de tempo;®

seus habitos;

a condigdo do no-guardido em atendé-las durante a visitacao;
e, se o conflito for muito intenso, a adequag&o futura da visitagao
a medida que a crianga for crescendo (pelo menos na faixa etaria
imediatamente superior).

1

2.2.3. Outras Especificidades

Além dessas especifidades deve-se sempre atentar para alguns
aspectos que sa0 bastante significativos em quaisquer avaliagdes. Tais
aspectos, sdo os presentes nas situagdes envolvendo:

- alcool e drogas, que exigem do profissional a capacidade de
focar-se na capacidade dos progenitores em desenvolverem as
funcbes parentais;

7 Necessidades nutritivas sdo aquelas que dizem respeito aos cuidados concretos
com a crianca: alimentagdo, abrigo, vestuario, seguranga. Necessidades afetivas
sao aquelas relacionadas ao desenvolvimento emocional, tais como amor € amparo,
e normativas sdo as relacionadas ao estabelecimento de habitos, rotinas e limites.

8 A idade e a nogao de tempo estéo inter-relacionadas e fazem, por exemplo, que a
visita do ndo-guardido para filhos muito pequenos acontega varias vezes por sema-
na, por periodos curtos e sem pernoite.
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- morte na familia, que requerem a compreens&o do tempo ne-
cessario para elaboragéo do luto e o papel que os litigios de-
sempenham neste processo;

- doencas graves, fisicas ou mentais, onde ha a necessidade de
compreensao dos aspectos e sentimentos morbidos ligados as
mesmas, bem como avaliagcbes médicas especificas;

- alegacOes de maus tratos fisicos e psicoldgicos e/ou abuso se-
xual, onde a avaliagéo e/ou a intervengdo de outro profissional
pode ser primordial, bem como pode haver a exigéncia de medi-
das urgentes;

- situacGes envolvendo diversidade cultural e religiosa, onde a com-
preensao da diversidade e o controle do preconceito s3o funda-
mentais.

Conclusao

Ao lado de todos os aspectos que destaquei acima como sendo
significativos em termos de pericia social, creio que quatro lembretes
sao importantes:

(1°) Todas as orientagdes sobre a colocagao de criancas devem
ser pensadas como incondicionais e definitivas, pois trocas de guarda
sempre Sa0 processos traumaticos para as criangas. As visitas, por sua
vez, devem ter seu esquema adequado a faixa etaria da crianca.

(2°) Em casos de disputa envolvendo pais biolégicos e pais ndo
biologicos, devemos identificar quem séo os pais psicoldgicos da crian-
¢a; ou seja, aqueles que no seu cotidiano e de forma continua e interativa,
atendem as criangas em suas necessidades de nutrico, normas e afe-
tos.®

(3°) Em situagdes nas quais ndo se pode sugerir, tendo por princi-
pio “melhor interesse da crianga”, devemos fazé-lo considerando a alter-
nativa menos prejudicial.

(4°) Finalmente, deve-se sempre lembrar que o que se quer fazer,
O que se pensa que deve ser feito e 0 que se tem o poder de fazer, nem
sempre € aquilo que se tem a capacidade de fazer: existe o poder de
decisé@o dos juizes, a intervengdo dos promotores e dos advogados, e,

® Ver Goldstein et al., 1987, p. 68.
® Ver Goldstein, 1996, esp. cap. 6.
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acima de tudo, existe a autodeterminac&o dos litigantes e suas condi-
cOes reais de vida.

Este limite nos remete, necessariamente, para a questao ética da
intervencéo dos Assistentes Sociais. Embora tal questao ja tenha sido
tratada de forma mais especifica em outro texto, precisa também ficar
registrada quando se fala da pericia social.™

No que diz respeito a ética dos Assistentes Sociais Judiciarios
enquanto peritos, ressalte-se que estes, assim como outros profissio-
nais, correm o risco de ndo manejar corretamente o poder inerente a
toda intervencao judiciaria, havendo sempre o perigo da crenga de que
se detem a melhor soluc&o, e que ela deve serimplementada a qualquer
custo.

Aintervencéo dos Assistentes Sociais Judiciarios, como todas as
outras intervencgdes judiciais, € permeada pela complexidade, e tal com-
plexidade deve estar sempre presente, sendo analisada nao sé no con-
texto da profissdo em si mesma, mas também no do novo status do
Judiciario na sociedade.

# As questdes éticas foram tratadas em Bruno, 1997, p. 48-50. Agradeco a AS Maria
da Graga Rosa Burck que me alertou para a necessidade de, independente de jater
tratado deste tema, o mesmo dever ser lembrado quando se trata da pericia social.
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