Apresentac¢do:

direitos, responsabilidades pablicas e sociais
Ana Maria Quiroga

Direitos e responsabilidades sociais constituem um binémio que percorre o pen-
samento social e polifico, referenciando paradigmas e fundamentando perspectivas
frequentemente opostas, de condugdio politica. Além disso, direitos, responsabilida-
des p0b|icc:|s e sociais correspondem a projetos politico-sociais diferenciados, onde
os primeiros remeferiam a compromissos inseridos na estrutura sécio-juridica e,
portanto, a esfera do Estado; e as Gltimas, & esfera da sociedade civil.

A experiéncia brasileira recente é exemplar na manifestagéo dessas duas pers-
pectivas de articulagdio entre direitos e responsabilidades. Nos anos 1980, a
mobilizagdo em torno da redemocratizagdio do pais representou uma experiéncia,
tanto de retomada dos direitos sociais bloqueados durante o periodo autoritéric,
como também de ampliagdo e incorporacdo & esfera das responsabilidades pabli-
cas, de novos segmentos da sociedade nacional. Desta forma, durante a década de
1980 e, mais especificamente, em sua segunda metade (que culmina com a promul-
gagdo da Constituigdo de 1988), a sociedade brasileira viveu uma hegemonia da
perspectiva democratizante de construg@o e expansdo de cidadania. Esta ndo rei-
vindicava apenas a reposicdo de regulacdes suprimidas no periodo anterior ou o
desenho de novas provisdes legais abstratas. A proposta de cidadania presente na
agenda piblica da década de 1980 envolveu a criagdio de novos direitos surgidos
de lutas especificas pelas quais os sujeitos sociais demandavam seu reconhecimen-
fo, afirmando também novos valores e concepgdes acerca de seu lugar na sociedade
e dos ideais de igualdade e justica que desejavam construir.

Obviamente tais propostas implicavam a reconstruggo do processo democré-
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fico no pais onde ndo apenas os direitos, mas novas formas de participagdo da
sociedade, no @mbito do poder do Estado, foram reivindicadas e consagradas em
diferentes esferas e setores. S&o configurados e instituidos por lei, novos espacos
publicos como conselhos gestores de politicas, construidas experiéncias de
descentralizagdo e orgamentos participativos numa aposta de ampliacdo e
aprofundamento do processo democrdtico.

Se toda essa efervescéncia critica e participativa de reconstrugdo de direitos e
defini¢do de responsabilidades ptblicas marcou o periodo da redemocratizacgo,
a década posterior —os anos 1990- vai viver o crescimento e a hegemonia de
processos politicos contrérios.

O ajuste neo-liberal arficulado a um projeto de "Estado Minimo" propae uma
progressiva reducdo das responsabilidades pablicas na garantia de efetivacao
de direitos histéricos (e recém consagrados), além da ampliacgo das chamadas
"responsabilidades sociais", para as quais sGo convocadas diferentes esferas da
sociedade civil. Para essa reversdio convergiram diferentes processos: as profun-
das transformacdes na divisdo internacional do trabalho; as reestruturacges pro-
dutivas globalizadas; as imposicdes politicas do projeto neo-liberal e suas exi-
géncias de reforma do Estado e desregulamentagdio de instituicdes nacionais. Se
de um lado tais processos foram fruto de injungdes e pressdes externas, de outro,
vontades e interesses econdmico-politicos internos atuaram como "coadjuvantes
fundamentais" das mudancas.

A rigor, 0 que se seguiu a redemocratizagdo e & reconstrucdio do Estado de
Direito no Brasil, foram enormes deslocamentos, re-significagdes e desmontagens
de histéricas bandeiras e conquistas politico-sociais. A desqualificacdo do Estado,
considerado como ineficiente; a mercantilizagéo dos direitos pela transferéncia
para a iniciativa privada de garantias, servigos e beneficios sociais ligados &
educacdo, satde, previdéncia social e a desmontagem de iniciativas piblicas de
assisténcia social, foram algumas das dimensées implementadas na realidade
nacional, a partir do alvorecer dos anos 1990.

A redefinicdo da nogdio de sociedade civil com uma concentracdo, cada vez
mais relacionada ao mercado, as ONGs, as fundagdes empresariais e outras

organizagdes do chamado Terceiro Setor e a progressiva marginalizacdo dos
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movimentos sociais foram fambém fendmenos que, sendo igualmente mundiais,
ganharam terreno no contexto brasileiro.

Além disso, o substrato politico-cultural, historicamente infernalizado em pré-
ficas sociais filantrépicas e caritativas, tdo questionado e rejeitado como reprodutor
de relacdes tuteladas e ndo-cidadas, volta & cena, obviamente re-significado e
redefinido sob formas modernizadas de agdo social junto aos mais pobres. Para
esses, eram invidveis as solucdes privatizadas e mercantis, mesmo porque, como
consumidores absolutamente precarios, ndo teriam como acessé-las. Para eles,
permaneceriam tanto a atuagdo das esferas religiosas como as iniciativas civis,
orientadas pelos idedrios das responsabilidades sociais.

Aqui emerge um complexo conjunto de atores e organizacdes que, aglutinados
em forno de diferenciadas motivacdes, e tendo horizontes de atuagdo diversa, tém
como pontos comuns a despolitizacdio das demandas, a redugdo (nGo retdrica,
mas real) dos direitos e a re-instalacdo de tutelas filantrépicas, agora sob novas
roupagens de gestdo técnica da agdo social.

O conjunto de artigos reunidos neste ndmero da revista O Social em Questdo
aborda diferentes dimenses desses processos na realidade brasileira contempo-
réinea, cujas prefensdes de inclusdo e igualdade construidas pelo projeto democra-
fico se véem confrontadas e corroidas, fanto por interesses econdmicos e politicos que
as rejeitam, como pela brutal desigualdade social do pais que insiste em manter
significativas camadas da populagdo em condigéio de uma sub-cidadania.

O primeiro artigo, de Isabel Cristina da Costa Cardoso, analisa as "transfor-
macdes do direito ao trabalho e do direito & cidade na experiéncia urbana da
cidade do Rio de Janeiro", discutindo a concepcéo e as regulagdes da cidade em
seus vinculos com o trabalho urbano. Analisa a perspectiva de "cidade-empresa”
adotada no municipio do Rio de Janeiro, através do "procedimento técnico do
planejamento estratégico", onde os trabalhadores pobres, na condig@o de consu-
midores insolventes, ndo podem consumir a "nova-mercadoria-cidade" nem os
produtos que a mesma coloca em circulagdio. Além disso, as politicas de trabalho
e renda e os programas de urbanizaggio de favelas consiroem um fipo de infegragdio
subalternizada, travestida de um discurso democrético e participativo de valori-

zacdio da cultura local e empreendedora dos pobres. Esses tém suas precarias
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condigdes de trabalho e vida re-semantizadas através da categoria do
"empreendedorismo". Desta forma, arficulam-se préticas de regulagéo do traba-
lho (sem emprego) dentro dos estreitos limites das praticas de regulacdo empre-
endedora da cidade, configurando-se um "vazio de direitos" e de debate poblico
democrético.

O artigo de Alejandra Pastorini, "A desconstrucdio dos direitos sociais na
seguridade social brasileira” realiza uma reflexdo sobre as mudancas que se
deram no @mbito da seguridade social, nos Gltimos anos, exemplificando, de
forma nitida, os diferentes processos apontados anteriormente. Nele s&o analisa-
das, as trajetérias das concepedes de protecio social que fundamentaram o mo-
delo de seguridade social adotado na constituicio de 1988; as tensdes e frag-
mentacoes que se seguiram nas relacdes entre a assisténcia e a previdéncia soci-
al, e as divisdes de responsabilidades entre o sefor piblico e o privado na profe-
¢Go social dos brasileiros. Analisa finalmente o novo modelo assumido pelas acaes
assistenciais no Brasil, com &nfase nos programas de transferéncia de renda, onde
se configura um diferencial significativo entre "garantir um direito ou garantir uma
renda” bem como a criagdo de uma nova categoria de "trabalhadores
desprotegidos" que ndo s&o alvo da previdancia, por ndo serem contribuinfes nem
alvo dos programas assistenciais, uma vez que escapam de seus rigidos critérios
de elegibilidade.

O trabalho de Angela Neves, "Direito & participacdo: desafios dos espacos
pUblicos na cultura politica brasileira™ discute os desdobramentos e os obstéculos &
perspectiva democratizante através do exame de uma experiéncia de gesfdo com-
parfilhada enfre governo e sociedade civil —o Orgamento Participativo. Nesta expe-
riéncia, as tensdes geradas pelas disputas entre a esfrutura formal de representa-
¢Go (os vereadores) e novos representantes da sociedade civil, as resisténcias
advindas da cultura polifica local, hegemonizada pela légica do favor, bem como as
ameagas advindas do surgimento de novas liderancas, abreviaram o periodo de
vida de experiéncia de democracia participativa no municipio analisado.

Ha trabalhos que abordam a esfera das responsabilidade sociais, como o
artigo de Paola Cappelin e Raquel Giffoni que analisa "os percursos da adocéo

da responsabilidade social das empresas" em dois espacos internacionais: os

Avery Y i 17 evsvre
0 A BF if; 2507



EEUU e a Unidio Européia. O estudo destes dois contextos indica as pressdes
sociais que incidem sobre as empresas e corporag@es no sentido de "colocar certos
limites" & autonomia de uma atuacdo unicamente centrada nos interesses
corporativos. Esse trabalho indica também que os movimentos do capital ndo se
ddo "num espago sem atrifos e sem necessidade de concessdes" apesar da forga
de sua influéncia na dinémica interna das diferentes realidades. Analisando as
décadas de 1960/70 nos EEUU, no que diz respeito as mobilizagdes em torno dos
direitos civis e & luta anti-guerra do Vietnam, bem como as pressdes
desencadeadas na Unido Européia, por regulacdes sociais aos comportamentos
empresariais, num periodo mais recente, esse trabalho amplia a perspectiva de
entendimento da adocdio do lema da responsabilidade social como fruto apenas
da influgncia neo-liberal, valorizando igualmente o poder das vontades politicas
e sociais dos movimentos internos das sociedades nacionais.

O texto de Nina Saroldi, "Conversando sobre responsabilidade social e os
valores do capitalismo atual", relaciona o movimento de responsabilidade social
empresarial & expans@o e socializagdo de valores éficos na atual fase do capita-
lismo, quando este, sem opositores significativos, configura-se num (quase) pensa-
mento Onico. Partindo dos limites atingidos pela economia de mercado, ao nivel
mundial (degradag@o da natureza, escassez de recursos naturais renovéveis,
aumente do desemprego, aumento da violéncia e da crueldade, propagagdo
endémica de doencas psiquicas relacionadas ao medo e & inseguranca, efc.) este
artigo, como o anterior, indica as pressdes que vém sendo construidas no sentido
da criacdo de medidas de uma maior responsabilidade, dentro e fora, das empre-
sas. Neste sentido, é enfocado o caso brasileiro, indicando as instituicdes que,
principalmente nas duas Gltimas décadas, vém socializando as idéias e ideologi-
as da responsabilidade social corporativa e os limites de suas pretens3es éticas
de projetar melhorias para a vida humana coletiva.

O terceiro texto relacionado és responsabilidades sociais foi elaborado por
Delma Pessanha Neves e se intitula "Vitimizacdo e tutela filantrépica". Tendo como
base empirica estudos de diferentes insfituicdes assistenciais, a autora analisa
tanto as novas modalidades e idedrios em forno do trabalho voluntério junto @

grupos sociais extremamente fragilizados, como a permanéncia de praticas soci-
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ais e sistema de valores recorrentes na tradicdo filanirépica. Neste sentido, o
trabalho enfatiza a captagdo e explicitacdo das légicas que comandam tanto os
individuos inseridos em agdes do voluntariado, como os saberes acumulados (e as
éticas construidas) pelos usudrios de suas acdes sociais. Na verdade, & fundamen-
tal o conhecimento deste substrato cultural que permanece, ou resiste, apesar da
politizagGo e das propostas de mudanca havidas na sociedade brasileira, no
sentido de tornar a assisténcia social uma questdo de direitos e uma responsabi-
lidade poblica. Tais logicas, extremamente internalizadas, correm o perigo de
permanecer, mesmo através das politicas pblicas e da acdo estatal, reafirmando
a perspectiva gramnsciana, segundo a qual, as mudangas politicas exigem igual-
mente mudancas culturais e morais na esfera da sociedade.

Para concluir, é preciso fazer referéncia as duas resenhas aqui apresentadas:
a primeira elaborada por Gian Mario Giuliani relaciona-se & obra do socidlogo
italiano Luciano Gallino, L‘impresa irresponsabile, publicada na ltalia, em
2005. O autor da resenha analisa o "poder de sedugéo” representado pelo lema
da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), idedrio assumido por um nimero
relativamente reduzido dentre as grandes empresas e corporacdes. Expressa
suas dividas em relago a "seu potencial de eficécia em direcionar o comporta-
mento das empresas para o respeito as leis, aos principios éticos e & qualidade do

trabalho”. Segundo o autor resenhado,
... € justamente no reino das grandes empresas que acontecem os maiores
escandalos societdrios e financeiros; que se acentua a erosdo dos direitos dos
trabalhadores; que se submetem os funcionérios nas filiais no exterior a
péssimas condigdes de trabalho; que se precariza o mercado de trabalho; que
aumenta verfiginosamente a desigualdade de renda entre trabalhadores e
dirigentes; que se constroem plantas industriais perigosas; que se transferem
indUstrias em paises com méo-de-obra mais barata desempregando milhares
de trabalhadores; que se polui em grande escala ar, dgua e solo; que se forca
a produgtio de alimentos transgénicos e que se desqudlifica o principio da

precaucao.
Além disso, é registrada a coincidéncia entre o aumento das dendncias e
processos movidos contra grandes empresas e a crescente difusdio dos discursos

sobre a RSE o que "qualificaria sua natureza como mais ideoléaica que prafica”.
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A segunda resenha, intitulada "Uma etnografia na Lapa - fragmento, monta-
gem e sentido social" de Leilah Landim, faz uma leitura das diferentes questdes,
polaridades e ambiglidades trazidas pelos trabalhos etnogréficos de Hélio Silva
publicados no livro Travestis enire o espelho e a rua (Rocco, 2007). Estigma-
tizados como "bizarros e raros" mesmo dentro do préprio contexto dos estigmati-
zados, os travestis, segundo o autor, "sairam da érbita do espe|ho para se forna-
rem personagens com inscrig&o social reconhecida, contando com um lugar entre
os seres das cidades por onde circulam". A resenha destaca néo s6 os desafios do
trabalho etografico de aproximac@o e desvendamento destes grupos, cuja proxi-
midade "nunca chega & familiaridade" nem "reduz a distancia simbélica", como
também os desafios da reconstrucdo e sistematizacdo teéricas a partir de falas,
relatos e histérias contadas e presenciadas.

Finalmente, destacariamos que o conjunto de textos aqui reunidos foi fruto de
debates realizados no Departamento de Servigo Social da PUC-Rio durante o ano
de 2007. Os trés primeiros, relacionados a diferentes esferas dos direitos sociais,
foram apresentados em maio de 2007, durante as comemoragdes da Semana do
Assistente Social. Os demais artigos, relacionados as responsabilidades sociais,
foram propostos em um encontro entre pesquisadores, realizado em abril do mesmo
ano. Este encontro, que teve como tema geral a "Responsabilidade social: diferenci-

" reuniu alunos e docen-

acSes e aproximagdes com a tradigdo filantrépica no Brasi
tes de diferentes instituicdes académicas, que vém pesquisando e refletindo acerca

da temdtica sob diferentes éngulos, manifestados nos textos aqui reunidos.
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