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Por Gian Mario Giuliani ")

Sabemos que as empresas que se autodenominam "responsaveis' represen-
tam uma muito reduzida minoria no contexto do universo empresarial. Em geral,
esta autodenominacdo se restringe as empresas de maior porte, as que #&m alta
capacidade de investimento em inovagdo tecnolégica e atuam em mercados infer-
nacionais. Devido a essas caracteristicas e & reconhecida influéncia que exercem
no mundo dos negécios, os discursos da "responsabilidade social das empresas”
(RSE) por elas difundidos t&m certo poder de sedugdio, de tal forma que o lema &
discutido em todos os paises e apreciado das formas mais diversas. Em nossos
trabalhos sobre a responsabilidade social e ambiental corporativa no Brasil,' ja
temos expressado davidas a respeito do potencial do lema da RSE como sendo
eficaz em direcionar o comporfamento das empresas para o respeito as leis, aos
principios éticos e & qualidade do rabalho. Ja nos perguntavamos se os proposi-
tos da RSE conseguiriam combinar a vital necessidade de lucro das empresas com
a satisfacdio das necessidades da populag@o e o respeito do meio ambiente. A

RSE teria, a nosso ver, duas graves limitagdes que qualificam sua natureza como
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mais ideolégica que prética. De um lado, cria uma expeciativa de solucdio dos
problemas globais, quando na verdade as agdes permanecem restritas
setorialmente e contidas no curto prazo. De outro, sua positividade é assumida a
priori, quando deveria ser sustentada a posteriori, apés estudos capazes de de-
monstrar efetivos avangos sociais e ambientais proporcionados, no nivel geral,
pelas iniciativas empresariais. O que, de fato, femos encontrado mais frequente-
mente s@o estudos pontuais sobre as iniciativas e os programas de responsabili-
dade social e ambiental das empresas proativas nesse campo, sendo que pouco
se sabe sobre os efeitos dos mesmos. As préprias empresas, aligs, parecem inte-
ressadas mais na divulgagdio dos seus programas que nos resultados dos mes-
mos. Os debates continuam, mas o confronto entre os céticos e os que confiam no
potencial transformador da RSE perdeu parte de sua intensidade, devido seja a
efeitos do wishful thinking, seja a dificuldade de identificar alternativas mais con-
tundentes para enfrentar aquilo que de fato parece ser a condigdo operativa
normal da empresa, isto &, a "irresponsabilidade social e ambiental”.

O sociblogo italiano Luciano Gallino? tem entrado no debate desferindo um
ataque direto ao coragio da RSE. Nas 271 péginas de sua obra L'impresa
irresponsabile, rica em dados e casos emblematicos, quer mostrar como as
empresas mais irresponsdveis sdo justamente aquelas que ostentam sua respon-
sabilidade social e ambiental, logo, as maiores empresas. Para o autor, & justa-
mente no reino das grandes empresas que acontecem os maiores escéndalos
societdrios e financeiros; que se acentua a erosdo dos direitos dos frabalhadores;
que se submetem os funciondrios nas filiais no exterior a péssimas condicdes de
trabalho; que se precariza o mercado de trabalho; que aumenta vertiginosamente
a desigualdade de renda entre trabalhadores e dirigentes; que se constroem
plantas industriais perigosas; que se transferem indostrias em paises com méo-
de-obra mais barata desempregando, de repente e sem pré-aviso, milhares de

trabalhadores; que se polui em grande escala ar, 4gua e solo; que se forca a
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producdo de alimentos iransgénicos e que se desqualifica o principio de precau-
cdo. Apbs expor uma ampla lista de casos de grandes empresas que cometeram
fraudes financeiras, falsificacdes dos recursos a serem explorados ou de seus
produtos fabricados, o aufor registra a coincidéncia, ocorrida nos anos 1990 -
2005, enire o aumento de deniincias e de processos movidos contra grandes
empresas e a crescente difusdo dos discursos sobre a RSE. Buscando dar um
sentido a esta coincidéncia, Gallino formula algumas hipéteses que levam em
consideracdo os diversos setores e atores sociais envolvidos.

Hipétese 1) Pesquisadores e agentes insfitucionais ha tempo sabiam das
condutas irresponséveis adotadas pelas empresas e formularam os discursos so-
bre a RSE para sensibilizar a opinido publica, juristas e politicos para que intervi-
essem com medidas correforas.

Hipétese 2) Conscientes de sua irresponsabilidade, as empresas estavam
tentando operacdes de marketing para melhorar sua imagem.

Hipotese 3) Algumas empresas adotaram préticas de responsabilidade
social no intuito de se distinguir do préprio passado ou de seus pares, provocando,
todavia, uma perda de confianga entre os pequenos investidores.

Hipdtese 4) Na tentativa de limitar os freqientes escandalos societdrios, os
organismos internacionais, como a OECD e a Comiss&o Européia, foram levados a
elaborar diretrizes e cédigos de comportamento para as empresas.

Hipétese 5) A difusdo do discurso da RSE parece néo fer surfido algum efeito
sobre 0 comportamento real das empresas, sendo alimentado somente por aque-
les que se preocupam com a irresponsabilidade.

O conjunto dessas hipéteses leva o autor a pensar que o comportamento irres-
ponsével da empresa néo decorre de uma particular "inclinagdo ao mal" pelas
pessoas que a dirigem (mesmo que possam existir casos desse tipo), mas este
seria "....o resultado de um modelo estrutural, por certos aspectos cientificamente
construido, de governo da empresa...", exercido em dois dmbitos: na gestdo das
afividades industriais e financeiras e na externalizacdo dos custos sociais, huma-
nos e ambientais. A estrutura do chamado "governo da empresa” (bem conhecida
no nivel tedrico pela corporate govenance, mas ainda bastante obscura em suas

dinamicas concretas) funda-se em uma articulagdo bastante complexa da distri-
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buicdo do poder de decisdio entre os acionistas (ou "proprietarios” quando a
maioria das agdes esta nas méos de uma familia), os dirigentes administrativos
(manegers) e os dirigentes operativos (técnicos). Tal estrutura feria sofrido, a partir
da década de 1990, uma substantiva transformagdo, que Gallino explica da
seguinte maneira: A empresa é uma instituigdo historicamente criada para reali-
zar lucro, vale dizer, o excedente entre o que foi gasto para produzir os bens ou os
servicos e o que se ganhou da venda dos mesmos. O que interessa ao capitalista
é a proporgdo entre a quantidade de lucro obtido e a quantidade de capital
adiantado, isto &, a taxa de lucro. O autor mostra uma série de dados que apon-
tam para uma consideravel queda desta taxa nos paises industrializados entre as
décadas de 1960 e de 1980. Tal fendmeno dever-se-ia ao esgotamento das bases
tecnolégicas e econdmicas do modo de produgédo fordista, fundado na producdo
de bens através do uso intensivo de capital e frabalho. Nos anos 1980, as insisten-
tes tentativas de reconduzir a taxa de lucro aos niveis anteriores, teriam levado os
capitalistas norte-americanos e europeus aquela série de medidas que bem co-
nhecemos: reducdo do custo do trabalho, aumento dos precos dos bens e servicos
mais rapido que dos saldrios, ataque aos sindicatos, deslocalizagdio das empre-
sas, flexibilizacdo do mercado de frabalho. Estes meios, no entanto, néio poderiam
surtir os efeitos desejados sem que a capacidade produtiva fosse também reduzi-
da, isto &, sem que muitas empresas saissem do setor manufatureiro. Mas, como
estas ndo se dispunham a dar tal passo, cogitou-se uma nova forma de aumentar

a rentabilidade do capital:

... bastava conceber a empresa ndo mais como uma institvigdo que cria lucro
produzindo bens e servicos, e sim como uma entidade capaz de aumentar o
capital, (medido pelo valor da Bolsa), através de variadas modalidades, entre
as quais também produzir bens e servicos.

Desta forma o lucro nGo seria mais o excedente entre custos e receitas da produ-
¢Go, mas corresponderia & variacdo do valor das acdes na bolsa calculado entre

"hoje" e "amanh&". Nos anos de 1990, o paradigma da "maximizacdo do valor da
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empresa" tornou-se dominante no mundo, gragas & regéncia dos grandes proprie-
tarios, de seus consultores e de seus dirigentes. Os pequenos investidores aderiram
a esta nova férmula vendo nela a possibilidade de multiplicar rapidamente suas
poupangas, enquanto os grandes, nela encontravam uma resposta eficaz & queda
da taxa de lucro anterior aos anos de 1980. Esta nova forma de criar lucro, entretan-
to, 6 poderia se tornar susfentével agindo sobre o "governo da empresa”, e assim se
fez. As grandes empresas passaram a complementar os alfissimos saldrios de seus
dirigenfes com pacotes de acdes incentivando-os a uma corrida para a busca da
mais répida valorizacdo da empresa. E nesta nova forma de "governo da empresa”
que também comega a correr solta a "irresponsabilidade": na divisdo e na fusGo de
empresas, na inchagdio e falsificacdo dos balancos, na externalizag@o de parte de
suas atividades e de seus funcionarios para "empresas de fachada" desfinadas a
desaparecer em fempos breves.

No decorrer dos anos 1990, o capital circulante no mercado secunddrio, o
mercado das acdes existentes, fornou-se muito maior que o que circulava no mer-
cado primario, o das acdes emitidas ex novo, mostrando como a maior parte dos
investimentos destinava-se ao aumento do valor da empresa e ndo & capacidade
produtiva da mesma. Os efeitos perversos ndo tardaram em aparecer. Em primei-
ro lugar, caso alguma prética ilegal ou danosa da empresa fosse denunciada,
seus dirigentes ou até o Conselho de Administracdo, deveriam ser
responsabilizados. Mas isto ndo chega a acontecer, j& que o novo "governo da
empresa” & exercido no dmbito de uma complicada rede de participagdo cruzada
de capital, de uma pirdmide de controle societario e de agrupagdes de socieda-
des em diferentes paises, onde a "responsabilidade” dos danos enconira-se muito
bem escondida em um intricado labirinto. Em segundo lugar, se durante aquela
década, o mercado havia criado valor, o periodo posterior viveu uma serissima
crise que provocou uma enorme desiruicgo de valor, ocorrida principalmente de
duas maneiras: com quedas abruptas dos titulos aciondrios e com empresas con-
iraindo dividas sem depois conseguir honrd-las e indo & faléncia. Superada a
crise, quando os titulos voltaram a crescer, somente os maiores acionistas (que
puderam resistir) tém conseguido recuperar as perdas, enquanto os pequenos

acabaram perdendo todas suas poupancas.



Gragas o paradigma da maximizagdio do valor da empresa, realizava-se
uma grande transferéncia de renda dos pequenos poupadores para os grandes
grupos empresariais. E verdade que nesse processo vieram & luz numerosos es-
candalos seguidos de processos e punigdes, mas também fornou-se evidente que
as manobras financeiras ilicitas, assim como a maioria dos comportamentos irres-
ponsaveis, eram simples excessos de praticas consideradas normais para o bom
funcionamento da empresa.

Esta nova forma de lucrar funda-se em pesados custos sociais: a seguranca da
empresa € garantida pela inseguranga dos trabalhadores precarios; as vanta-
gens na bolsa esto sempre ligadas & reducéo massiva de funciondrios; as even-
tuais dificuldades em conseguir uma conveniente desregulagdio do mercado de
trabalho séio afrontadas com a ameaca de deslocalizacdo da empresa.

O capitalismo feria assim perdido o espirito social do qual sempre se vanglo-
riou, o que também pode ser visto pelo tipo de relacges insustentéveis que mantém
com o meio ambiente. Gallino ilustra tal afirmacdo com a resposta dada por
Gandhi a um jornalista que, em 1946, perguntava-lhe se a india, finalmente
independente, seguiria o mesmo caminho do desenvolvimento da Inglaterra. Gandhi
replicou com uma nova e emblemética pergunta: "se para o desenvolvimento da
pequena Inglaterra foi necessério meio mundo, de quantos mundos a india neces-
sitariag"

Para Gallino, no plano ecolégico, o atual modo de produgdo capitalista gerou
o desenvolvimento sustentavel para um quinto da populagdo mundial, gracas a
seu poder de consumir as terras, a agua e o ar que pertenciam aos outros quatro
quintos. No fundo desta irracionalidade ecolégica estaria a cultura econdmica e a
metodologia contébil das empresas que ainda hoje, depois de dois séculos, ndo
atribuem algum valor aos servicos que a biosfera fornece & economia.

Pode-se deduzir que @ maioria das empresas, se fivesse que assumir os custos
sociais e ambientais que ela prépria produz, provavelmente iria encerrar suas
atividades em poucos meses. Mas, as empresas ndo sdo as Unicas responsdaveis
por sua irresponsabilidade. Os Estados dos grandes paises industrializados mui-
to contribuiram para que este novo "governo da empresa" pudesse vingar. Foi

gragas ao poder piblico que puderam efetivar-se medidas como a liberalizacgo
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do movimento dos capitais, a introdugdio de leis que desregulam o mercado de
trabalho de modo a transformd-lo em uma selva de classificagdes que desfiguram
as organizagdes dos trabalhadores, e péde-se proceder & privatizagdo das em-
presas de servicos publicos e dos proprios bens piblicos.

Segundo o autor o lema da "RSE" se difunde pela exigéncia de encontrar
solugdes prdticas aos problemas da globalizacgo e do novo governo da empresa.
Através deste lema, muitas organizagdes das Nagdes Unidas e de importantes
ONGs vém buscando principios e formas prdticas de frear a irresponsabilidade
das empresas. O resultado mais visivel & que a RSE tem se tornado uma verdadei-
ra "indUstria", com institutos de estudos especializados, escritérios de consultoria,
consércios, network, etc., os quais oferecem &s empresas todo tipo de servigos
nesse campo de agdo. Outros resultados sdo: a expansdo da drea dos "investi-
mentos socialmente responsaveis"; a proliferacgo de especificas "cartas de princi-
pios" ou "cddigos" de comportamento ético e ambiental propostos pelas organiza-
¢des infernacionais; a elaboracdo do documento "Normas sobre os direitos econd-
micos, sociais e culturais", divulgado em 2003 pelo Conselho Econdmico e Social
das Nacdes Unidas.

Gallino néo acredita que, apesar do empenho ostentado pelas empresas e os
organismos internacionais, fodos os bons propésitos da RSE consigam impor-se ao
paradigma da "criagdo de valor". Reavalia, portanto, uma série de criticas dirigidas
a RSE provenientes de diferentes posicdes politico-ideolégicas. Uma demonstra-
¢do da infecundidade da RSE viria do préprio pensamento liberal ortodoxo, se-
gundo o qual a RSE ndo cabe & empresa, j@ que aumenta seus custos e faz mal &
economia de mercado.

Até mesmo na avaliagdo dos que acreditam no potencial reorganizador da
RSE, {organismos internacionais, pesquisadores, Ongs), fransparecem dovidas,
i@ que, apés a andlise de uma amostra dos cédigos elaborados pelas empresas,
concluem que os mesmos podem ter trazido melhorias sociais e ambientais, mas
tém apresentado sérias dificuldades de aplicagdo. Hé também os céticos, entre os
quais s&o bastante difusas expressdes que definem a RSE como uma "mascara"
para cobrir préticas irresponséveis, enquanto para outros seria uma estratégia

politica adotada pelas empresas para defender seus interesses junto aos gover-

Anc ¥ n2 17, 20073



i
4
e}

nos, aos legisladores, as agéncias estatais e aos organismos internacionais.

Gallino compartilha a critica que centra o foco no caréter voluntarista da RSE e
que propde que a mesma seja inserida nos quadros da legislacdo internacional.
Para o autor, é necessaria uma regulagéo global, uma legislagéo internacional
dos paises da EU e também da OECD, para que o "governo da empresa" possa
se tornar responsével. Observa, porém, que as iniciativas nesse sentido, como por
exemplo, o documento elaborado pela OECD sobre o tema ("Principios do gover-
no da empresa"), parecem ignorar as relagdes entre RSE e governo de empresas.

Sua posi¢do, eniretanto, ndo é inteiramente negativista. Se, por um lado, con-
sidera que grande parte do que é contemplado na RSE pouco tem a ver com
préticas éficas (nos dominios web sobre business ethics podemos encontrar tam-
bém indUstrias de armas), por outro, reconhece que seria injusto subestimar o peso
que o discurso da "ética nos negécios" poderia fer no sentido de renovar a regulacdo
do capitalismo. Sobretudo, seria injusto para com os sujeitos (pesquisadores, ONGs,
associagdes religiosas, empresas responsaveis e pessoas) que estdo empenhados
em dar conte(dos substantivos ao lema da RSE, porque a presséo ética, juntamen-
te & juridica e & politica, tornam mais dificil a irresponsabilidade econémica,
social e ambiental das empresas. De onde poderiam vir os antagonistas deste
processo de crescente desregulagdo do capitalismo?

Para o autor, dificilmente poderé vir dos sindicatos ou dos partidos social-
democrdticos, visto que, desde os anos de 1980, os sindicatos vém sofrendo um
enfraquecimento consideravel e os partidos social-democratas europeus se res-
fringem & tentativa de conter os efeitos mais desastrosos "do capitalismo sem
bissola, portador de um salto para trés nas relagdes sociais".

Seriam principalmente trés, os atores coletivos com maior potencial de transfor-
macdo, entre os quais dois seriam completamente novos. O primeiro é formado por
aqueles que sofreram na pele a razdo instrumental de uma economia despiedada,
juniamente aos que lhes ddo voz através de ONGs, sindicatos, movimentos soci-
ais, organizagdes humanitérias, isto &, aquilo que comumente chama-se de socie-
dade civil. O segundo ator coletivo poderia resultar da formaggo de aliancas
econdmicas e geopoliticas entre os 21 paises que, na sémula de Cancun de 2003,

se manifestaram contra as politicas agricolas dos EUA e da Unido Européia (par-

Arnc X n® 7. 2007



inh

ficularmente China, india e Brasil) e que reivindicam eqiidade nas relagdes indus-
triais e comerciais. O terceiro ator coletivo & o conjunto dos partidos politicos (de
esquerda) aos quais cabe transformar as instancias, muitas vezes incoerentes,
que emergem da sociedade civil em uma orgénica demanda politica a ser subme-
tida & comprovagdo eleitoral. Nesse sentido, as relagdes entre partidos e socieda-
de civil devem ser vistas ndo como contrastantes, e sim como complementares; seja
porque os partidos ndo tém centenas de milhdes de observadores competentes e
milhdes de operadores espalhados nos quatro cantos do mundo, enquanto a soci-
edade civil os tem; seja porque uma regulagéo global e democrética do capitalis-
mo que vise integrar a responsabilidade econdmica, social e ambiental do gover-
no das empresas passa necessariamente pelos partidos, fanto no pais, como no
campo infernacional.

Contrapor a sociedade civil aos partidos encerraria a sociedade civil na estéril
dimensdo da "anti-politica” e ignoraria o fato de que muitas pessoas participam
e militam em ambas as formaces. De toda maneira, a regulagéo do capitalismo
no nivel global apresenta-se mais uma vez, como no passado, confrontada a duas
alternativas. A primeira é a aceitagdo de que a vida social e coletiva esteja subme-
tida ao mercado, reduzindo assim o ser humano a um elemento secundério da
economia e & condicdo de "sobrante”, eliminavel do processo produtivo sem mai-
ores prejuizos. A segunda alternativa é lutar para colocar a economia de mercado
e a empresa (sem ignorar sua légica e seus interesses, nem sua potencialidade
para produzir bens e servicos), como parte de um projeto de sociedade realmente
democratica, na qual a responsabilidade seja reconhecida como um dever e néo
como uma mera iniciativa discricionéria. O ensaio de Gallino representa um forte
incentivo para que esta segunda dlternativa, hoje derrotada tanto na discussao
publica como na agenda politica, volte a encontrar o espago que merece em

ambos os campos.
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