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Resumo

Este arfigo explora o conceifo "sustentabilidade” em algumas de suas apropricagdes académi-
cas e dos érgdos de fomento & implantagdo e certificag@o dos programas em organizagdes.
Andlisa algumas abordagens na ufilizaggo organizacional do conceito, fazendo compara-
cdes entre fais abordagens e seus significados e estimulando o leifor & reflexo sobre o fema.
Em um segundo momento, discute algumas oportunidades em implantar programas de
sustentabilidade, destacando as oportunidades de resultados com impacto socioambientol
relevante no especiro de influéncia dos organizagdes, desde seu quadro préprio de pessoal
até as sociedades que abrigam as atividades empresaridis.
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Abstract

This article explores the concept "sustainability" in some of its academic assumptions and in
the agencies that support companies’ programs for implantation and certification. It analyzes
their approaches when using such concept, comparing them and its meanings, therefore
stimulating the reader to reflect on the subject. The second moment explores the opportunifies
of introducing sustainabilify programs in companies. It points out fo the chances of results
with social and environmental impacts, with are of notable relevance for those influenced by
the organizations, since its employees unfil the society that hosts its acfivities.
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Introducdo

Desde a criacdio do conceito de sustentabilidade até sua aplicagcdo como
caminho para um mundo em equilibrio e seu estabelecimento como um assunto no
campo académico, um dos aspectos mais transcendentes da sua evolucdo fem
sido o estabelecimento de uma definicgio na qual todos os aspectos da sua criagéo
estejam envolvidos.

Um dos resultados mais visiveis das conferéncias infernacionais, desde 1 972,
em Estocolmo, e mais recentemente com o reconhecimento da possibilidade do
aquecimento global pela midia e pela sociedade —apesar do assunto ser debati-
do no meio cientifico desde a década de 1960-, foi a incorporacdo da
sustentabilidade nos debates sobre desenvolvimento. Governos, universidades,
empresas e sociedade infroduziram em escala e extensdo crescentes, considera-
¢Ges e propostas que refletem a preocupacdio com o "verdejar" de projetos de
desenvolvimento e a democratizagdo dos processos de fomada de deciséio.

O termo sustentavel emerge no final da década de 1980, néio mais como
uma contestagéo isolada. Para alguns, este termo surge como uma adaptacéo do
sistema contestado, buscando novo posicionamento e sua propria manutencéo, O
fato & que o sustentavel, em geral corresponde, a uma maior objetividade nas
proposicoes —em excesso, em alguns casos: "Uma atividade reconhecida como
sustentével pela sociedade recebe esta denominagéio por estar embasada em
conceitos objetivos amplamente discutidos— ao menos para cada segmento da
economia” (Dale, 2005, p. 5).

Para entender o surgimento e a difus@o do termo sustentabilidade, & valido
fazer uma sinfese do desenvolvimento do pensamento ecolégico, que discute a
evolucdo das idéias e percepgdes do homem sobre a natureza. Dois marcos inici-
ais desse pensamento foram: a Proibicdo de serrarias hidraulicas e prote-
¢cdo as florestas, no século XIV, na Franca e Inglaterra e o Decreto das aguas

e florestas, em 1669, na Franca, onde a idéia do protecionismo é baseada
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unicamente nos interesses econdmicos. Este movimento vive uma segunda fase
durante o Renascimento, quando se consolida a idéia da posicdo superior do
homem e que a natureza existe para prover suas necessidades.

O final do século XIX & um periodo de forte expansdo econdmica e territorial da
cristandade ocidental e de otimismo com as realizaces da engenharia. Em 1864,
George Perkins Marsh publica o livro Man and nature: physical geography as
modified by human action, dando um grito de alerta: "a atfividade humana esté
desequilibrando a natureza, é preciso restaurar a harmenial”. Porém, com a eufo-
ria pelos grandes projetos de engenharia, o livro de Marsh & praticamente ignora-
do e suas idéias s6 seriam aplicadas mais de um século depois. Neste periodo, a
legitimacdo das infervencdes humanas torna-se cada vez mais dificil. Emerge a
nocdo de fatalidade: "A degradagéo da natureza é uma fatalidade ligada a
necessidade de progresso". O modelo econémico deturpa a idéia central do
Darwinismo. Todas as tentativas de preservagdo da natureza mostraram um card-
ter puramente de defesa do interesse econémico.

A idéia do preservacionismo, apenas para proteger o que restava de nature-
za, surge entéo nos Estados Unidos, em 1872, com a criagdo do primeiro parque
nacional do mundo: Yellowstone. Esta é uma postura totalmente contraria a assu-
mida pelos governos americanos posteriores, do periodo pés-Segunda Guerra.
Em 1899, foram criados mais quatro parques nacionais nos Estados Unidos, po-
rém essa idéia ndo foi absorvida imediatamente por muitos paises. O Brasil criou
seu primeiro parque em 1937 (ltatiaia) e a Franca apenas em 1963.

A partir de entdo, a percepgdio cada vez mais clara dos problemas ambientais
leva ao surgimento de um movimento internacional embriondrio e a realizagGo de
diversos encontros, convencdes, acordos e congressos, até que a Primeira Grande
Guerra interrompe o processo de mundializacGo do movimento. Em 1923, o |
Congresso Internacional para a Protecdo da Natureza, realizado em Paris, se
torna 0 marco do nascimento do atual movimento preservacionista. Ao final da
década de 1930, a idéia de preservacdo da natureza recebeu uma soluggo
pragmdtica: criar Unidades de Conservagdo.

Com a crise de 1929 ampliam-se os usos de tecnologias menos onerosas, por

serem mais lucrativas, porém poluidoras. Os Estados Unidos, desejando preser-
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var seu crescimento industrial, propdem a expanséo das Unidades de Conserva-
¢Go como politica ambiental infernacional.

Apbs a Segunda Guerra, o movimento internacional finalmente se consolida.
Outro marco literario é a obra de Rachel Carson, Primavera silenciosa,
publicada em 1962, que mostra a vulnerabilidade da natureza & intervencéo
humana, pelo uso do inseticida DDT nas lavouras. O alerta de Carson era assus-
tador demais para ser ignorado: a contaminagdio de alimentos, os riscos de can-
cer, de alferagGo genéfica, a morte de espécies inteiras. Pela primeira vez, a
necessidade de regulamentar a produgdo industrial de modo a proteger o meio
ambiente se tornou aceita (Carson, 1962).

Vérios outros encontros mundiais aconteceram desde entdo. A Conferéncia de
Estocolmo, em 1972, se tornou um marco, pela criagdo de uma politica mundial de
Meio Ambiente. Foi dado um alerta de que a sobrevivéncia do planeta corria
riscos com a crescente e irracional interferéncia do homem no meio ambiente.

A conscientizag@o de que as questdes ambientais devem ser consideradas no
processo de desenvolvimento, tanfo governamental, quanto organizacional, ga-
nhou impulso com os grandes acidentes ambientais que marcaram as décadas de
1960 a 1980, como o da Baia de Minamata no Japdo, o acidente de Bhopal na
india, o acidente na usina nuclear de Chernobyl, na extinta Unido Soviéfica e o
vazamento de petréleo da Exxon Valdez no Alaska, entre outros. A comocdo
infernacional causada pelos acontecimentos reforcou o questionamento |G expres-
so pela ONU na Conferéncia de Estocolmo, em 1972.

A resposta da ONU sobre o comportamento predatério do desenvolvimento
econdmico foi consolidada com a publicacdo do relatério Nosso Futuro Co-
mum, em 1987. Nele, a Comissdo Mundial sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvi-
mento (CMMAD) criticava o modelo adotado pelos paises desenvolvidos e defen-
dia um novo tipo de desenvolvimento, capaz de manter o progresso em todo o
planeta e de, no longo prazo, partilhd-lo entre paises em desenvolvimento e de-
senvolvidos. Nascia, assim, o conceito de desenvolvimento sustentavel ou
sustentabilidade.

Nesse documento, conhecido como Relatério Brundiland, o consenso foi

alcangado e a expressdo desenvolvimento sustentével foi inventada para incluir os
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processos de fomadas de decisdo e politicas baseadas na interdependéncia e na
complementaridade do crescimento econdmico e da preservagdo ambiental. Ape-
sar disso, o documento mostra a necessidade da reforma de instituicges e leis no
quadro da sustentabilidade a fim de enfrentar os desafios do futuro com a finali-
dade total da realizacdo da eqiidade infer e intrageracional.

Uma definicGo pioneira gerada pela comiss@o, e que ainda estd em uso,
considera "desenvolvimento sustentével é aquele que satisfaz as necessidades da
geracdo presente sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras atende-
rem a suas proprias necessidades” (CMMAD, 1987, p. 64). Essa definigGo contém
dois conceitos-chave:

O conceito de "necessidades", sobretudo as necessidades essenciais dos
pobres do mundo, que devem receber a méxima prioridade;

*A nocdo das limitacdes que o estégio da tecnologia e da organizagdo
social impde ao meio ambiente, impedindo-o de atender s necessidades
presentes e futuras.

Esses conceitos tornam a definigdo de sustentabilidade altamente subjetiva e
tém gerado vérios debates em diversos campos académicos, que vém tentando
adequar o conceito & sua propria érea de conhecimento. Apesar dos esforgos que
tam sido feitos, ainda ndo se alcancou um conceito de sustentabilidade com total
concorddncia. A literatura mostra sérias conirovérsias nessa area. Ceficismo na
definicdo primaria, seus objetivos, a coeréncia das estratégias e mesmo as razdes
pelas quais o conceito surgiu, variam a partir de cada érea de conhecimento, visgo
politica e mesmo pela sociedade civil. Entretanto, nenhuma instituigGio questiona a
necessidade de se atingir o ideal da sustentabilidade, mesmo com a ambigiida-
de da definicdo.

A idéia se popularizou nas conferéncias do Rio de Janeiro, em 1992 —a Rio
92— e de Johanesburgo, em 2002 —a Rio + 10. Desde entdo, o debate sobre
desenvolvimento sustentavel esta presente na sociedade civil, governos, empresas,
organismos internacionais € ONGs, entre outros. A partir da formulagdo deste
conceito, outras idéias e abordagens afloraram, como as premissas fundamenta-
das por Sachs (1993) sobre as cinco dimensdes da sustentabilidade —a social, a

econdmica, a ecolégica, a espacial e a cultural-, seja por sua relevancia ou por
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demonstrarem uma série de critérios similares ou complementares aos ja citados.
Entre estas, existe aquela que deve ser responsabilidade do "mundo corporativo”,
ou seja, das organizacdes produtivas. Ja que séo as organizacdes que geram a
maior riqueza do mundo, é natural que assumam a responsabilidade por buscar
a sustentabilidade global a partir de seus negécios.

A participactio do empresariado nesse debate tem crescido significativamen-
te. Os empresdrios mais conscientes estdo comprovando, com acdes e resultados,
que investir em sustentabilidade representa um excelente negécio, além de ser
uma prética eficamente correta. Porém, a visGo empresarial ndo consegue alcan-
¢ar o objetivo principal do desenvolvimento sustentavel —satisfazer as necessida-
des atuais sem comprometer as geracdes futuras—, atuando apenas dentro do
campo do "economicamente viével, socialmente justo e ambientalmente correto".

"A sustentabilidade corporativa deve incluir, entre seus obijetivos, o cuidado
com o meio ambiente, o bem-estar das partes interessadas e a constante melhoria
da sua prépria reputacdo” (Almeida, 2002, p. 78). Ignorar essa realidade &
condenar-se a ser expulso do jogo, mais cedo ou mais tarde. A transformacdo em
prol da sustentabilidade diz respeito a ampliar o sucesso, o valor e a flexibilidade
da empresa em longo prazo.

Para que as organizagdes sejam sustentaveis, é preciso que possuam um
equilibrio entre as trés dimensdes que balizam o conceito de sustentabilidade
corporativa: a econdmica, a ambiental e a social. Porém, estes principios séo
muitas vezes vistos como conflitantes, frente & busca por resultados financeiros
imediatos, aumento de fatias de mercado e competitividade. A globalizacgo, ao
longo de décadas, acelerou este processo, e conseqiientemente, a competitividade
e as légicas da gestdo empresarial. Estas primeiramente estavam focadas nas
proprias organizagdes e empresas €, nos dias atuais, vém se canalizando para as
relacdes interempresariais, através das diversas cadeias produtivas que as for-
mam (Jappur, 2004, p. 10). "Desenvolvimento econdmico e conservacdio ambiental
ndo sdo objetivos excludentes. Respeitar os limites ambientais n&o é entrave para
o desenvolvimento, mas ao contrério, s6 vamos nos desenvolver se respeitarmos
esses limites" (Bidone & Morales, 2004, p. 21).

Para que uma organizagdo rume em direcdo a sustentabilidade é preciso que
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utilize alguns principios e métodos que as ajudem na condugto desse objefivo. Neste

sentido, sGo propostos e recomendados os seguintes métodos (Jappur, 2004, p. 54):
*Responsabilidade social corporativa (RSC). Segundo Holme &
Watts (2000) o World Business Council for Sustainable Development,
WBSCD definiu a RSC como o "compromisso das empresas de contribuir
para o desenvolvimento econdmico sustentavel, trabalhando com os em-
pregados, com as familias, com a comunidade local e com a sociedade em
geral para melhorar a qualidade de vida" {Jappur, 2004, p. 55). Porfanto,
a RSC permeia os trés pilares da sustentabilidade, englobando tanto a
dimenséo social como a econdmica e a ambiental.
*Governanga corporativa. Para Almeida (2002), a compreensdo do
conceito de governanca corporativa varia em torno de um sistemg pelo
qual os acionistas de uma empresa governam seu negécio. Este conceito,
um fanfo vago, estd em construgdo. No entanto, ao longo dos anos, vem
sendo incorporado pelas organizagdes, principalmente as grandes, devi-
do & transparéncia nos resultados divulgados. Segundo o autor, os atribu-
tos da governanga corporativa também se aplicam as relacdes da empre-
sa com a sociedade e com o meio ambiente. Portanto, urge a necessidade
de que este conceito evolua a todas as partes interessadas, e ndo apenas
aos acionistas, como se presumia nas abordagens iniciais.
°Ecoeficiéncia. Para que uma organizagdo seja considerada sustentd-
vel, de acordo com Almeida (2002), deve-se buscar a ecoeficiéncia em
todas as suas acdes e decisdes, em todos os seus processos e produtos,
incessante e permanentemente, ou seja, produzir mais e melhor com me-
nos: mais produtos de melhor qualidade, com menos poluigGo e menos uso
dos recursos naturais e com responsabilidade social. A ecoeficiéncia para
DeSimone & Popoff (1997) e para o WBCSD (2003) pode ser alcancada
mediante o fornecimento de bens e servicos a pregos competitivos que
satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida, ao
tempo em que reduz progressivamente o impacto ambiental e o consumo
de recursos ao longo do ciclo de vida, a um nivel, no minimo, equivalente a

capacidade de sustentagdio estimada da Terra. Para Almeida (2002), a
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ecoeficiéncia é uma filosofia de gestdo empresarial que incorpora as ques-
tGes ambientais. A mesma encoraja as empresas de qualquer setor, porte
e localizacdo geografica a se tornarem mais competitivas, inovadoras e
ambientalmente responsaveis. Ter a ecoeficiéncia como estratégia produti-
va significa combinar desempenho econémico e desempenho ambiental
para criar e promover valores com menor impacto ambiental. Os elementos
de ecoeficiéncia que devem ser inseridos nos processos produtivos sdo: agre-
gacdo de valor aos bens e servicos; reducdo do consumo de materiais com
bens e servigos; redugdo do consumo de energia com bens e servicos; redu-
¢Go da emissdo de substancias téxicas; intensificacgo da reciclagem de
matérias; maximizagdo do uso sustentével de recursos renovéveis; prolon-
gamento da durabilidade dos produtos. Estes sefe elementos, segundo Lehni
(2000), se relacionam com trés amplos objetivos: agregar valor a produtos
e servigos; reduzir o consumo de recursos, e reduzir o impacto ambiental.
*Andlise do ciclo de vida (ACV). A ACV é um processo de avaliacdo
dos produtos ambientais associado a um sistema de produtos e servicos,
que permitem identificar e avaliar os impactos dos produtos o longo de
seu ciclo de vida. Cada uma das fases é avaliada, sendo que a profundi-
dade dependeré da finalidade do estudo. Quando uma empresa realiza
um projeto ou producdo, outras preocupagdes devem ser consideradas,
além do custo de producdio e do prego final do produto. Para Jappur
(2004) a ACV visa levar em considerag@o a origem da matéria-prima e o
destino final do produto, bem como todos e quaisquer impactos ambientais
resultantes das atividades de produgdo, pois estes assumem importancias
consideréveis nos rumos do desenvolvimento sustentavel (Leripio & Jappur
citado em Jappur, 2004, p. 67).

*Emissdo zero (ZERI). De acordo com Leripio (2001), um dos principios
fundamentais que inspiraram o conceito de ZER! foi a intencdo de imitar os
ecossistemas naturais harmonizando as afividades econdmicas com os
ciclos biolégicos, respeitar as leis da vida sobre o planeta, enquanto se
busca o progresso material e bem-estar social, e proporcionar as atuais

geragdes o que necessitam, sem comprometer as chances de que as futuras
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geragdes fenham o mesmo. Percebe-se, portanto, que os principios da ZERI
vGo de encontro com o conceito de desenvolvimento sustentavel. Para
Grandel & Allenby (1995), as organizagdes sustentaveis devem estar
inseridas em uma espécie de "ecologia industrial”, na qual os subprodutos
de uma empresa, quando gerados, devem servir de recursos para outra,
criando oportunidades de melhorias ambientais em uma espécie de par-
ceria. Em relagdo ds parcerias, Schmidheiny (1992), em Mudando o
rumo, coloca que o caminho do futuro para a indéstria passa pela parce-
ria e pela integracdo, salientando que o avanco em diregdo ao desenvol-
vimento sustentével exigird parcerias empresariais inovadoras que mol-
dem o futuro em direcdo as formas sustentaveis de desenvolvimento. De
acordo com a metodologia da ZERI, a formagdo de parcerias empresariais
é a base dos complexos industriais sistémicos.

*Sistemas de gestdo certificaveis (SGC). Muitas organizacdes es-
tdo aderindo as normas voluntérias internacionais de sistemas de gestdo
da qualidade, ambiental, de sadde e seguranga ocupacional e de respon-
sabilidade social, como meio de gerenciamento de suas atividades em
relacdo a estas demandas. Estas normas servem de apoio para as organi-
zacdes atingirem desempenhos mais sustentéveis de seus negécios, que,
de certa forma, abrangem as dimensdes econdmicas, ambientais e sociais
do tripé da sustentabilidade corporativa. Esta adequacdio empresarial
pode ser percebida através do nimero de certificacdes concedidas as
organizagcdes como, por exemplo, as associadas ao Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel, CEBDS. Muitas destas pos-
suem mais de um tipo de sistema de gestdo certificado, sendo que algu-
mas j& o infegraram num Gnico sistema de gerenciamento, que comumente
se passou a chamar de SGI. As certificagdes de sistemas de gestdo consti-
tuem um movimento organizacional recente, que ganhou velocidade a partir
da década de 1990, com a disseminacdo da série de normas ISO 9.000
e ISO 14.000. Os sistemas de gestdo, de acordo com a ISO (2003),
possuem varios focos e abordagens. Estes, no enfanto, ndio garantem defei-

tos zero, poluicdo zero, ou riscos zeros, mas sim, um meio pelo qual as
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organizagdes se articulam sistematicamente para dar resposta as deman-
das exigidas pelas partes interessadas. Portanto, a implementagdo de um
sistema de gestdio ndio garante o "estado da arte” em relagéo a uma deter-
minada demanda, e sim um meio pelo qual as organizagdes podem se
organizar para chegar l&. Para tal, elas devem melhorar continuamente seu
sistema de gerenciamento e seus respectivos indicadores de desempenho.
*Produgdo mais limpa. O conceito Produgdo mais limpa (Cleaner
Production) foi desenvolvido pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente, PNUMA em 1989, na qual adotou, com ponderacdo, al-
guns dos principios da proposta feita pelo Greenpeace, chamada de Pro-
dugdo limpa (Clean Production) (Furtado et al., 1998). Embora estes
sejam diferentes em alguns aspectos, para Leripio (2001), ambos defen-
dem a prevencdo da geragdo de residuos na fonte, a exploracéo sustenté-
vel de fontes de matérias-primas, a economia de dgua e energia. Produ-
¢do mais limpa "significa aplicacdo continua de estratégias ambientais
aos processos e produtos de uma indUstria, com o intuito de reduzir riscos
ao meio ambiente e ao ser humano" (Leripio, 2001, p. 23). Esta estratégia
visa & prevencdo da geragdo de residuos, efluentes e emissdes, e a
minimizacdo do consumo de matérias-primas e energia. As organizagdes
que almejam a sustentabilidade podem utilizar como método de "caga"
ao desperdicio de recursos naturais e financeiros, as técnicas de producdo
mais limpa. Esta abordagem pode ser considerada como uma das formas
de se afingir a ecoeficiéncia.

*Relatérios de sustentabilidade corporativa - Global reporting
initiative (GRI). A GRI foi criada em 1997 através de uma iniciativa
conjunta entre a organizacdo ndo governamental Coalition for
Environmentally Responsible Economies (CERES) e com o Unifed Nations
Environment Program (UNEP). A instituicdo estd sediada em Amsterdd,
na Holanda. Em 2002, tornou-se independente e, atualmente, é colabo-
radora da UNEP, em cooperagdio com o Global Compact. A GRItem como
visdo e missdo a ajuda no preparo, comunicagdo e obtencdo de informa-

¢des que auxiliem as organizagdes no desenvolvimento de relatérios de
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sustentabilidade corporativa. Busca, ainda, melhorar a qualidade, o ri-
gor e a utilidade destes relatérios, harmonizando as informagdes econd-
micas, ambientais e sociais, através de um suporte ativo de engajamentos
vindos de varias partes interessadas, que tém desenvolvido, ao longo
dos anos, uma fentafiva de padronizar globalmente os relatérios de
sustentabilidade corporativa. A GRI tem procurado encorajar a utiliza-
cGo de seu guia —Diretrizes para relatérios de sustentabilidade-
por fodas as organizagdes no planeta. Em 2002, 135 companhias com-
promefidas com o conceito de sustentabilidade corporativa, adotaram o
guia de diretrizes da GRI. J& em setembro de 2007, este nomero aumen-
fou para 878 organizacdes distribuidas em 45 paises. A utilizacdo das
diretrizes & de caréter voluntério, independentemente do porte e do tipo
de organizagdo.

Pelo que foi apresentado, pode-se afirmar que as organizagdes |G tém a
disposicdo um referencial de principios e métodos que possibilitam sev rumo em
direcéio & sustentabilidade de seus negécios, tanto a médio quanto em longo
prazos. Entretanto, tais iniciativas devem ser percebidas, enfendidas e estendidas
as outras organizacdes constituintes da cadeia produtiva de um negécio, para que
este realmente esteja num caminho sustentével.

O imporfante & que as organizagdes sejam capazes de incluir, em seus negé-
cios, uma nova concepedo de desenvolvimento, que ultrapasse e reformule o con-
ceito de sobrevivéncia: que seja preocupado com a sua prépria sobrevivéncia e
com a sobrevivéncia das futuras geracGes. Exige-se uma nova atitude nas empre-
sas, que deve ser compartilhada em foda sua cadeia produtiva, cuja cobranca e
fiscalizacdo alcancam dimensdes planetérias.

Por sustentabilidade corporativa compreende-se o compromisso empresarial
com o desenvolvimento sustentavel. De acordo com as direfrizes preconizadas
pelo WBCSD, para que as organizagdes sejam sustentaveis elas devem possuir
um equilibrio entre as trés dimensdes que balizam o conceito de sustentabilidade
corporativa: a econdmica, a ambiental e a social. Para que as organizagdes rumem
em direcéio & sustentabilidade, & preciso que utilizem alguns principios e métodos

que as ajudem na conducdio deste objetivo.
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A aplicagdo do conceito de sustentabilidade em organizagses

Para analisar a aplicagéo, ou apropriacéo do conceito de sustentabilidade
por organizagdes brasileiras (no sentido da operag@o e néo da origem do capital)
utilizamos alguns critérios que descrevemos a seguir:

1.Tomamos como nosso universo de estudo uma selegdo das dez empresas
com maiores resultado de vendas (receita bruta), apontadas na publicacdo "Me-
lhores & Maiores — As 500 maiores empresas do pais" (Revista Exame, agosto
de 2007), na hipétese de que estas estdo sujeitas a relacdes de mercado
abrangentes, complexas, normalmente com atuagdo internacional e a fortes pres-
sdes regulatérias e fiscais, além da grande visibilidade no mercado consumidor.

2.Foram selecionadas, em ordem decrescente do indicador lucratividade:
Petrobras, Petrobras Distribuidora (BR), Ambev, Ipiranga, Volkswagen, Telemar,
Telefdnica, Companhia Vale do Rio Doce, General Motors e Shell.

3.Selecionamos adicionalmente mais duas empresas, Banco Real e Natura,
por ferem suas imagens institucionais consolidadas como empresas comprometi-
das com a responsabilidade social, no escopo do desenvolvimento sustentével.

4.A partir da descri¢do da visGo, misséo e valores/crencas/principios dessas
organizagdes, analisamos, & luz das definicdes expostas anteriormente, como
estas empresas demonstram aplicar o conceito de sustentabilidade. A pesquisa
foi realizada exclusivamente nas péaginas das empresas na internet, com excecdio
da Telemar e da Ipiranga. O pano de fundo da andlise de evidéncias sobre
sustentabilidade nos anincios da visdo, misséio e principios das organizaces
selecionadas, foi constituido pelos seguintes construtos conceituais:

a) "... sustentabilidade corporativa deve incluir, entre seus obijetivos, o cuida-
do com o meio ambiente, o bem estar das partes interessadas’ e a constante
melhoria de sua reputagdo” (Jappur, citado em Almeida, 2002).

b) Diretrizes do WBCSD que preconizam a triplice abordagem da

sustentabilidade das corporagses, quais sejam:

'Partes interessadas ~ stakeholders. Séo todos os envolvidos com determinade negécio, seja por interferén-
cia sobre ele ou por recebimento de sua influéncia, desde instituicSes, acionistas, empregados, cidadgos
das comunidades de entorno até fornecedores e dlientes.
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*Dimensdo econdmica: impactos da organizagdo sobre as condicdes eco-
ndémicas dos seus stakeholders e sobre os sistemas econdmicos nos niveis local,
nacional e global.

*Dimensdo ambiental: impactos da organizagdo sobre sistemas naturais
vivos e ndo-vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e dgua. Compreende o desem-
penho relacionado a insumos (como material, energia, Ggua) e a produggo (emis-
sdes, efluentes, residuos). Abarcam o desempenho relativo & biodiversidade, &
conformidade ambiental e a outras informacdes relevantes, gastos com meio am-
biente e impactos de produtos e servigos.

*Dimensdo social: impacfos da organizagdo nos sistemas sociais nos quais
opera, desde as praticas frabalhistas, direitos humanos, sociedade e responsabi-
lidade pelo produto.

Identificamos alguns pontos em comum entre as empresas quanto & questdo da
sustentabilidade. O primeiro deles, decorréncia natural da insergéio econdmica des-
sas inshituicdes, & a evidéncia da sua "razdo de ser", ou razdo econdmica de existir
que subsume as demais responsabilidades, destacando-as em sinergias de emula-
¢do econdmica dos demais agentes sociais, com destaque para os efeitos e contri-
buicdes para a nagdo brasileira. Sdo empresas idealizadas para gerar lucros e
desenvolvimento nas éreas em que atuam. Explicitam com clareza a busca pelo
aprimoramento de seus processos, da prestacdo de servicos, da oferta de melhores
produtos, de modo a atender plenamente as expectativas de seu piblico consumi-
dor. Estes posicionamentos avangam nitidamente para demonstrar comprometimen-
fo entre sua razéio econdmica de existir e de devolver & sociedade ganhos sob a
forma de desenvolvimento dentro da concepggio do crescimento sustentavel.

E interessante observar que as duas empresas selecionadas como "paradigmas”
pelas imagens desfrutadas, Banco Real e Natura, explicitam na visGo da empresa

a expressdo da infegridade empresa/sociedade. A este respeito, Almeida ratifica:

Embora pareca natural que as organizagdes se responsabilizem pelos
eventuais danos decorrentes de sua afividade causados ao meio ambiente,
é importante destacar que para ser sustentavel uma organizacéio deve ir
além das agdes de mitigagdio e/ou anulagdo de impactos ambientais que jé
desenvolvem. Devem se preocupar fambém com a melhoria de sua imagem.
Em outras palavras, fazer e divulgar o que fazem (Almeida, 2002).

B8, 20072
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Observemos os fatos. Na visdo do Banco Real, como ilustrado abaixo,
reconhecemos a intencdio da empresa em se constituir como agente da evolu-
¢dio da sociedade, respondendo a anseios e exigéncias dessa prépria socie-
dade, em um sentido de "espiral de aprendizagem"”, mutuamente comprome-
tido:

Nossa Visdo
Um novo banco para uma nova sociedade.

A sociedade em evolusdio, cada vez mais bem informada e consciente,
busca a integragdo do humano e do ambiental com o econémico em todas

as suas decisdes. Nés, como organizacéio e como individuos, somos agentes
dessa evolugdo. (http://www.bancoreal.com.br, 28/08/07, 11h).

De modo semelhante, observemos a expressdo da Natura em sua visdo e
como refoma esse "entrelacamento” do existir, seja como empresa, como soci-
edade, e/ou como individuo. A Natura, por seu comportamento empresarial,
peld qualidade das relagdes que estabelece e por seus produtos e servicos,
serd uma marca de expressdo mundial, identificada com a comunidade das
pessoas que se comprometem com a construgdo de um mundo melhor, através
da melhor relagdo consigo mesmas, com o outro, com a natureza da qual
tazem parte e com o todo. Na manifestacéo de suas "crencas”, a Natura ex-
pressa poeticamente o sentido do crescimento sustentavel como se observa
abaixo:

Crencas

A vida é um encadeamento de relacdes.
Nada no universo existe por si sé.

Tudo é interdependente. Acreditamos que
a percepcdo da importancia das relacdes
é o fundamento da grande revolucdo
humana na valorizagdo da paz,

da solidariedade e da vida em todas

as suas manifestacdes.

A busca permanente do aperfeicoamento
é o que promove o desenvolvimento

dos individuos, das organizacges e da sociedade.
(http://www.natura.com.br, 28/08/07, 9h30).

A Companhia Vale do Rio Doce expressa seu compromisso com a

sustentabilidade em sua misséo no sentido do reconhecimento de sua respon-
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sabilidade, deixando entrever um esforgo em diregdo G "mineragdo sustenta-
vel". "Transformar recursos minerais em riqueza e desenvolvimento sustenta-
vel" (http://www.cvrd.com.br, 28/08/07, 12h) encabega a sua missGo, des-
dobrada em compromissos nominados junto aos seus stakeholders, desde os
acionistas até a nagdo brasileira.

As empresas do segmento da indUstria do petréleo e afins, Petrobras e BR
Distribuidora, informam em suas respectivas missdes a atuagdo (formal) com
"responsabilidade social e ambiental". A misséo da Petrobras, segundo a

empresa, é:

Atuar de forma segura e rentével, com responsabilidade social e ambiental,
nas atividades da indistria de éleo, gés e energia, nos mercados nacional
e internacional, fornecendo produtos e servigos adequados &s necessida-

des dos seus clientes e contribuindo para o desenvolvimento do Brasil e
dos paises onde atua. (http:/ /www.petrobras.com.br, 28/08/07, 14h15).

Da mesma forma, a missdo da BR Distribuidora é distribuir, industrializar e
comercializar derivados de petréleo e seus correlatos com competitividade,
rentabilidade e responsabilidade social e ambiental (hitp://www.br.com.br,
28/08/07, 13h).

Apesar de ndo encontrarmos informagdes sobre misso e visGo da Shell,
observamos preocupag@o em explicitar de forma bastante didatica seu enten-
dimento sobre sustentabilidade. Em profusas referéncias ao tema a empresa
refere-se claramente ao desenvolvimento sustentével e assim o interpreta: "Para
a Shell, atuar de acordo com o conceito do desenvolvimento sustentavel signifi-
ca alcancar o crescimento econdmico com responsabilidade social e
minimizando os impactos ambientais" (http:/ /www.shell.com/home/content/
br-pt, 28/08/07, 16h).

As empresas da indistria automobilistica incluidas em nossa pesquisa sGo
as mais explicitas em destacar a qualidade intrinseca aos seus produtos, ndo
revelando abordagem sobre sustentabilidade em seus principais
direcionadores estratégicos. Vamos encontrar tais referéncias em seus valores,
com destaque para a General Motors, que os apresenta em separado do que
denomina "valores intrinsecos”, em nossa interpretacdo, relacionados ao modo

de operar os negécios. Os valores ambientais s&o apresentados como "codigo
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de conduta" reforcando a abordagem. As

... linhas mestras de conduta para todes aqueles que integram a General

Motors no mundo inteiro, na execucdio de suas atividades profissionais
didrias:

1. Compromete-se com acdes que visem a restaurar e preservar o meio
ambiente.

2. Compromete-se com a redugdo do desperdicio e de poluentes, conser-
vando recursos e reciclando materiais em todos os estagios do ciclo de
vida do produto.

3. Continuar a participar ativamente na educagéo da populagdo em
tudo aquilo que se refere a conservacdo do meio ambiente.

4. Continuar a perseguir com vigor o desenvolvimento e implementacdo
de tecnologias que minimizem a emissdo de poluentes.

5. Continuar a trabalhar com todas as entidades governamentais para o
desenvolvimento de leis e regulamentos ambientalistas tecnicamente
configveis e financeiramente viaveis.

6. Continuar a avdliar o impacto de suas fébricas e produtos no meio
ambiente e nas comunidades, nas quais vivem e trabalham os seus empre-

gados, com o objetivo de continuo aperfeicoamento (http://
www.chevrolet.com.br/sobregm, 28/08/07, 17h).

Nota-se, entretanto, no material pesquisado, a inexisténcia de referéncias
pela GM e Volkswagen ao entendimento de sustentabilidade corporativa, tal
como citado nesse trecho: "Para que as organizagdes sejam sustentdveis, &
necessario que possuam um equilibrio entre as trés dimensées que balizam o
conceito de sustentabilidade corporativa: a econdmica, a ambiental e a soci-
al." E como preconizado nas diretrizes do WBCSD, que inspiraram o GRI,
quais sejam: dimensdo econdmica —com foco na rentabilidade—; dimensdo
ambiental —com énfase na responsabilidade ambiental-, e dimens@o social-
com foco em  responsabilidade social. Isto conduz a outro ponto em comum
entre as empresas pesquisadas: a preocupagdo em fornar piblicas suas aces
fora do escopo do negécio, conforme demonstraram as pesquisas realizadas
nas suas paginas na internet.

A andlise dos documentos disponiveis da Ambev evidencia referéncias
muito bem estruturadas e descritas sobre a adogdo de modelo de gestdo
ecoeficiente, indo até a divulgagdo de acdes comprometidas com a ecoeficiéncia
em todas as dimensdes apresentadas e comprometidas com "produzir mais e
melhor com menos: mais produtos de melhor qualidade, com menos poluicéo e

menos uso dos recursos naturais e com responsabilidade social” {http://
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www.ambev.com.br, 28/08/07, 13h30) tal como discutido na primeira parte
desse artigo.

Dentre as empresas que evidenciaram a aplicagdo do conceito da triplice
expressdo da sustentabilidade corporativa, a Ambev complementa na filoso-

fia de gestdio ecoeficiente, com relagdo & dimensdo ambiental:

Como empresa centendria, a AmBev trabalha no presente de olho no
futuro e estd focada em gerar valores econdmicos, sociais e ambientais
para toda a sociedade. A AmBev emprega aproximadamente 28 mil fun-
ciondrios e contribui para a criagdo de inGmeros outros postos de traba-
lho {...) como uma das dez maiores pagadoras de impostos do Brasil,
entende que sua atuacdio deve ser ética e ir além das obrigacdes legais e

do compromisso com a qualidade (http://www.ambev.com.br, 28/08/
07, 13h30).

Apesar da ambigiiidade da redagéo, que da uma falsa impress@o de se
associar um comportamento ético ao pagamento de impostos, a empresa ma-
nifesta também seu poder (consciéncia) de influenciar o modelo de producdo

brasileiro.

A criac@o de valores sociais faz parte do dia-a-dia da AmBev. Além de
cuidar de nossos funciondrios e consumidores, desenvolvemos trabalhos
para garantir um excelente relacionamento com as comunidades em que

estamos presentes, com nossos clientes, ONGs e outras organizacdes (http:/
/www.ambev.com.br, 28/08/07, 13h30).

Outros bons exemplos de evidéncia do conceito responsabilidade so-
cial corporativa, preconizado pelo WBSCD, aparecem nos sites institucionais
das seguintes empresas pesquisadas: Natura, Banco Real, Vale do Rio Doce,

Shell e Telefénica:

... compromisso das empresas de contribuir para o desenvolvimento eco-
némico sustentavel, trabalhando com os empregados, com as familias,

com a comunidade local e com a sociedade em geral para melhorar a

qualidade de vida.

Enquanto a Companhia Vale do Rio Doce se compromete em sua missdo
com cada um de seus stakeholders, a Telefénica vai expressar tais comprome-
timentos em seus valores declarados. Em ambos os casos, estas empresas
demonstram forte interesse pelo estabelecimento de relagdes de confianca com

a sociedade, como se observa no seguinte quadro comparativo:
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Transformar recursos minerais em Empregados
riqueza e  desenvolvimento | Clareza e desenvolvimento
sustentavel profissional

..Para seus acionistas, pela forma de
retorno fotal superior & média de mercado
dos segmentos onde a Cia. atua,

Fornecedores
Igualdade de oportunidades e
beneficio mituo

...Para seus clientes, pela continua
proposta superior de confiabilidade de
suprimento e de valor de uso, sustentado

por inovag¢do e desenvolvimento Co il
ociedade
consfantes,

Contribuigdo e proximidade

Meio Ambiente
Respeito e protecdo

..Para seus empregados, proporcionar
um ambiente de trabalho ético, | Meios de Comunicacao
transparente,  desafiador,  de | Informagdo e transparéncia
oportunidades e que traga orgulho
profissional para todos, com remuneragio | Acionistas e Investidores

competitiva baseada na meritocracia,  § Rentabilidade e transparéncia

...Para seus fomecedores, pela sua visgo
de longo prazo e disposicéo de promover
parcerias que visem ganhos para ambas
as partes, através do desenvolvimento e
inovagdo confinuos e fomecimento de bens
e servicos de qualidade com custo

compativel,

...Para as comunidades e paises onde
atua, pela ética, pelo respeito ao Meio-
Ambiente e pela responsabilidade social
com que age, infegrando-se, garantindo
que sua presenga contribua positivamente
para o Desenvolvimento Sustentével, e |

Clientes
Qualidade e cumprimento

...Para o Brasil pela contribuicdo &
economia, G geracdo de empregos e |
renda, & melhoria da qualidade de vida
da populagdo e ao desenvolvimento
regional e nacional.

Fontes: hitp:/ /www.cvrd.com.br, 28/08/07, 12h e htip:/ /www.telefonica.com.br, 28/08/07, 15h.
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A Natura, utilizando linguagem distinta da fradicionalmente usada pelas
outras empresas pesquisadas, apresenta a sua dimensdo econdmica "marca de
expresséo mundial®; social "identificada com a comunidade das pessoas que se
comprometem com a construgdo de um mundo melhor", e ambiental "melhor rela-

¢&o com a natureza da qual fazem parte” e ensina:
A empresa, organismo Vivo, & um dindmico
conjunto de relacdes. Seu valor e
longevidade estéio ligados & sua capacidade
de contribuir para a evolucdio da sociedade

e seu desenvolvimento sustentével
(http:/ /www.natura.com.br, 28/08/07, %h30).

Conclusdes

Se & que se faz necessario concluir, j& que os conceitos e fatos descritos expres-
sam a reflexdo que queriamos trazer o leitor, pudemos construir algumas conclu-
soes sobre a temdtica.

1.580 inegéveis as evidéncias sobre a preocupag@o das empresas em
explicitar compromissos com o desenvolvimento sustentével;

2. Percebe-se o alinhamento entre as organizacdes e o que vem sendo definido
nas politicas mundiais sobre a sustentabilidade. Requerimentos comuns e enfoques
sdo observados de forma muito homogénea nas empresas pesquisadas;

3.0 fato de termos observado empresas com destaque em vendas —as dez
maiores dentre as 500 maiores no Brasil- ndio nos permite generalizar a observa-
¢&o para as demais empresas, dentre elas as médias e pequenas empresas, por
exemplo. Pesquisas mais aprofundadas e extensas serdo muito bem-vindas;

4.NGo se evidenciam abordagens roméanticas ou salvacionistas sobre o tema.
O que se preconiza no geral é a co-responsabilidade entre todos: sujeifos ou
agentes, diretos ou indirefos, do desenvolvimento sustentavel;

5.A abordagem desse estudo ndo nos permite, de modo algum, discriminar
da face mais institucional o quanto ocorre de prética em prol do fema. Optamos
por evidenciar o alinhamento entre as mensagens publicadas e a literatura e
normalizacdo disponiveis. Pudemos constatar que essa representagdo existe, de-
limitando o "senso comum" sobre essa tematica;

6.Parece existir um entendimento consolidado sobre desenvolvimento susten-

v % e
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tavel, que mesmo sendo incorporado ao discurso, néio garante os resultados que a
filosofia da sustentabilidade pretende traduzir. Entretanto, longe de ser um castelo
de sonhos, percebe-se como destacado por uma das empresas pesquisadas, que
quem garante o rigor da aplicacdo de tais principios —o cidaddo— precisa, neces-
sariamente, estar de bracos dados com as instituiges, sejam elas de qual nature-
za forem, para fazer o contraponto dessa penosa e dificil inspiracéo!

Somente o desenvolvimento da consciéncia de cidadania podera dar a forca
necessaria para fazer evoluir a aplicagdo do ideal da sustentabilidade. E isso
comega com educacdo.
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