Natureza do Servigo Social:
complexidade, contradi¢gdo e

multideterminacgéio
Potyara A. P. Pereira !

Resumo

O principal propésito deste artigo & tematizar o Servico Social como fendmeno
ontologicamente complexo, contraditério e multideterminado que, por isso, desafia
andlises parciais ou que privilegiem um aspecto de sua composigGo. Sem descartar
o fato de ele ter uma imbricac@o visceral com o trabalho, nos termos capitalistas, &
ressaltado que o Servico Social também & uma profisséo e uma disciplina que se
rege pelos cénones cientificos. E & esta sua natureza multideterminada que permite

aos Assistentes Sociais pensé-lo para além das restritas condicdes de subordinagde
do trabalho co capital.

Palavras-chave
(1) Servico Social; (2) Trabalho; (3) Profissao; (4) Disciplina académica.

Abstract

The main purpose of this article is to discuss Social Work as an ontologically
complex, contradictory and mulfi-determined phenomenon that, because of this,
challenges partial andlyses or those that prioritize one aspect of its composition.
Accounting that it has a visceral linkage with work, in the capitalist sense, it is
highlighted that Social Work is also a profession and discipline ruled by scientific
laws. In addition, it is its mulfi-determined nature that permits the Social Workers fo
think it beyond the restrictive conditions of work subordination to the capital.
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1. ProfissGo: o componente mais visivel e genérico

1.1. Origem e desenvolvimento

O surgimento de uma profissdo tem sempre a determing-lo fatores estrutu-
rais e histéricos. O Servigo Social ndo foge a essa regra. Na base e no processo
de sua origem e desenvolvimento existem determinantes econdmicos, sociqis e
politicos tipicos da era urbano-industrial capitalista moderna’.

Nesse contexto, demandas e necessidades sociais engendradas pela ten-
sdo entre novas forcas produtivas e renitentes relacdes de producéo — acresci-
das do antagonismo entre duas classes recém conscientes de sua condicdo
(burguesia e proletariado) - exigiram um aparato politico, teérico e operativo
qualitativamente diferente dos que o antecederam.

Foi, portanto, a partir do final do século XIX, quando o chamado Estado Socidl
comegou a ser gestado na Europa, para fazer frente a turbuléncias sociais que o
mercado livre ndo conseguia conter, que o Servigo Social foi se conformando como
profisséio. A colaborar com essa fendéncia destacam-se: a) a ampliacdio das
funcdes sociais dos Estados-nagdio, que passaram a requerer pessoal treinado
para o exercicio dessas fungdes; b) uma nova organizagdo e especializacdo do
frabalho, que exigiu reformas administrativas e direfa relacdo entre burocracia e
profissionalizacdo; c) e o crescente aumento de fundos piblicos destinados &
producdo de conhecimentos e fécnicas especializados para subsidiar governos e

instituigdes privadas no gerenciamento de novos problemas sociais.

'Trata-se da segunda metade do século XIX, quando, na Europa, a burguesia industrial e financeira
se forfaleceu como classe dominante e surgiram os primeiros sindicatos da classe operéria - ao lado
do pensamento socialista (utépico) e de movimentos dos trabalhadores por melhores eondices de
vida e de trabalho. Esse periodo & identificado como a segunda fase da revolucgo industrial, na qual
o aumento da produ¢do mecanizada e dos meios de transportes (ferrestres e maritimos) facilitou a
interconexdo entre mercados e matéria prima, bem como a acumulagdo de riquezas ao lado do
aprofundamento da miséria da maioria da populagao.
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|sso explica o constante crescimento do Servico Social no século XX, de par
com outras profissdes socialmente interventoras?, especialmente apés a Se-
gunda Grande Guerra, quando o Estado Social se consolidou e se tornou o
principal agente regulador da economia e da sociedade.

Atuando no ambito das politicas sociais do segundo pés-guerra, o Servico
Social guiou-se pelos mesmos principios e critérios que, nos paises capitalis-
fas centrais, nortearam essas politicas. Com estas, apoiou-se na doutrina eco-
némica keynesiana — que pregava a intervengdo do Estado na economia, para
assegurar elevados niveis de consumo e de emprego — e na nogdo de
seguridade social, inaugurada, em 1942, na Gréa Bretanha, por William
Beveridge. Essa nog@io de seguridade, cujo suporte intelectual era o conceito
de gestdo econdmica de Keynes, de matiz liberal coletivista (Williams &
Williams, 19903, representou a referéncia mestra de todas as acdes planeja-
das que, desde entdo, se dispunham a enfrentar uma inseguranga social des-
conhecida.

N&o foi & foa que o sistema de seguridade social britanico distinguiu-se de
precedentes experiéncias congéneres por um aspecto inovador: apresentou,
ao lado da politica de seguro social, de cardter contributivo, j& adotada na
Alemanha, em 1883, pelo chanceler conservader Otto Von Bismarck, uma
vertente ndio contributiva ou assistencial. Esta vertente, por sua vez, deveria

funcionar em consondncia com os novos propésitos universalistas de um esque-

2Segundo Gouldner {1970), & medida que o Estado capitalista foi assumindo maior controle dos
problemas sociais que se dispunha a enfrentar, passou a necessitar de quadros profissionalizados, no
ambito da ciéncia social aplicada, para realizarem intervengio planejada. Além disso, os represen-
tantes do Estado precisavam de uma retérica convincente para persuadir sefores incrédulos, ou
indecisos, de que esses problemas existiom e assumiam proporgGes perigosas. Necessitavam, em
outras palavras, de "investigaciones sociales que puedan denunciar los problemas que se disponen
a abordar® [...), isto &, "de un tipo de investigacién limitadamente ‘critica’ " (p. 323). Nesse rol, o
autor inclui: a cibernética, a teoria da decis@o, a sociologia aplicada, entre outros.

3Para Williams & Williams (1990), tanto John Maynard Keynes como William Beveridge, eram
liberais, embora coletivistas, que se distinguiam dos liberais classicos (individualistas) por assumirem
o seguinte entendimento: de que a intervenc@o do Estado na economia era necessaria para, em
primeiro lugar, estabelecer uma linha de pobreza abaixo da qual ninguém deveria viver e, em
segundo lugar, para salvaguardar os liberdades politicas e econdmicas do capitalismo. Assim sendo,
esse novo liberalismo também diferia do socialismo "porque recomendaba porciones omplias de
colectivismo con el interés de preservar cuanto se pudiera el individualismo capitalista" (p. 24)
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ma de protegdio piblico que usava a linguagem dos direitos, mos temia, acima
de tudo, o desemprego massivo e a pobreza sem controle. Nao foi a toq,
igualmente, que o referido sistema apostou na profissionalizagdo de seus qua-
dros como recurso racional para entender e regular um fendmeno até entdo
inexistente e teoricamente desafiador: o aumento da pobreza em meio & cres-
cente e acelerada acumulagde de riquezas, que s6 viria a ser convincentemente
explicado por Marx?. Para tanto, comesou-se com um diagnéstico da indigén-
cia, partindo-se de um prévio diagnéstico do desemprego (Williams & Williams,
1990) para melhor vincular a seguridade social ao trabalho e empreenderem-
se reformas que perseguissem mefodicamente essa vinculagdo.

Dessa feita, reformas que visavam combater cinco gigantes (miséria, ocio-
sidade, ignorancia, enfermidade e insalubridade)® tiveram inicic antes do
final da guerra e arregimentaram, no seu processamento, um exército de
funciondrios para gerir e executar- protecdes classificadas em trés grandes
categorias (Miller, 1999, p. 22; Williams & Williams, 1990, p.55), a saber: a)
subsidios familiares em dinheiro por filhos de até 15 anos de idade ou, se em
tempo integral na escola, de até 16 anos; b) servigos de satde e reabilitacdo
universais para todos os membros da comunidade, com vista a prevenir e curar
enfermidades e a recuperar a capacidade de trabalho das pessoas atendi-
das; c) e manutengdo dos empregos para evitar desemprego massivo. Entre-
tanto, fais protecdes ndo teriam a mesma importdincia e nem se pautariam por

um método similar. Ao contrério, cada modalidade feria um método préprio.

“ Marx explicou esse fendmeno por meio do que chamou de lei geral da acumulacao
capitalisia, assim enunciada: "quanto maiores a riqueza social, o capital em funcionamento, o
volume e a energia de seu crescimento, portanto também a grandeza absoluta do proletariado e a
forga produtiva de seu trabalho, tanto maior o exército industrial de reserva. A forga de frabalho
disponivel & desenvolvida pelas mesmas causas que a forga expansiva do capital. A grandeza
proporcional do exército industrial de reserva cresce, portanto, com os poténcias da riqueza. Mas
quanto maior esse exército de reserva em relagdo ao exército ativo de trabalhadores, tanto mais
maci¢a a superpopulagéo consolidada, cuja miséria esta em razdo inversa do suplicio de seu
trabalho. Quanto maior, finalmente, a camada lazarenta da classe trabalhadora e o exército
industrial de reserva, tanto maior o pauperismo oficial. Essa é a lei absoluta geral da acumulag@o
capitalista” (1984, p. 209)

5 Segundo Blackmore (1998, p. 53), essa "linguagem imaginativa”, de Beveridge, acrescida do fato,
lembrado por Timmins (2000}, de Beveridge manifestar-se constantemente contra um Estado Papai
Noel, angariou-lhe ampia credibilidade.
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Assim, o seguro social obrigatério e contributivo, seria o método mais impor-
tante e abrangente, e se destinaria ao atendimento de necessidades bésicas
do segurado. A assisténcia social seria um método complementar co seguro
(por mais extensivo que fosse este) e estaria voltado para casos especiais que
independiam de contribuicdes, mas requeriam, obrigatoriamente, comprova-
cdo de necessidade. E, por fim, o seguro voluntério seria uma opgGo, incentiva-
da pelo Estado, de segurados parficulares que desejassem obter provisdes
acima das que o seguro obrigatério poderia conceder.

Todo esse arcabouco programético e normativo, necessario ao funcionamen-
to de um sistema de protegdo agora avesso ao paternalismo e & improvisagdo,
concorreu para a profissionalizagdo do Servico Social. Mas isso nGo quer dizer
que fal processo tenha se dado de maneira uniforme, progressiva e progressista
e sempre a revelia dos que deveriam se profissionalizar. Como lembra Miller
(1999), o stafus de profissional na sociedade industrial era valorizade, com ou
sem ganho financeiro, pois conferia prestigio social. Donde se supde que a
tendéncia a profissionalizacdo exprime ndo s6 uma necessidade do capitalis-
mo industrial de confar com agentes capacitados para atenuar os efeitos sociais
nocivos do seu préprio funcionamento, mas também um anseio de sujeitos inte-
ressados em se fornar profissionais.

Foi, pois, sob diferentes determinactes e inferesses que o Servico Social surgiu
como profissdio, se internacionalizon e, a despeito das diferencas ideolégicas e
performdticas que apresenta, conseguiu lograr uma organizagdo nacional e infer-
nacional apreciével e a ser cada vez mais demandada e institucionalizada. Em
tempos de globalizacdo geral, “poco a poco, €l frabajo social internacional se
infiltra dentro del trabajo cofidiano de los trabajadores sociales” (Deslauriers &
Hurtubuse, 2007, p. 13), fazendo com estes saiam de seus casulos locais e tro-

quem saberes e experiéncias, sem se afastar de suas realidades particulares.

1.2. A internacionalizacdo do processo de profissionalizacdo e
de formacdo profissional: continuidades e mudangas '
Segundo Midgley (1997), idéias, métodos, praticas e conhecimentos pro-

fissionais, no dmbito do Servico Social, vém transitando enire paises e continen-
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tes desde o século XIX. Nesse século, os Estados Unidos incorporaram concep-
¢Ses e praticas da Sociedade da Organizagdo da Caridade inglesa ( Charity
Organization Sociefy -COS), a primeira instituigdo social privada a realizar
investigacdes para planejar agdes sécio-educativas focalizadas na pobreza,
de extracdo liberal (Rimlinger, 1971). Por outro lado, os Estados Unidos foi o
primeiro pais a conferir ao Servigo Social stafus académico e a exportar para
a Europa, Asia, Africa, América Central e do Sul conhecimentos, de cunho
positivista, espelhados na ciéncia médica e na teoria psicanalitica.

Alémdisso, a profissionc:ﬁzcc;ao do Servige Social requereu a criagdo de Escolas
para a formagdo de novos agentes. A primeira foi a de Amsterdam/Holanda,
datada de 1899. A partir de entdio, outras Escolas, piblicas e particulares, continu-
aram surgindo e formando profissionais para exercerem afividades tanto em institui-
¢des governamentais como privadas e, em menor escala, como autdnomos. Segundo
Deslauriers & Hurtubise (2007), internacionalmente o nimero de Escolas de Servico
Social se multiplicou por vinte no século XX, totalizando cerca de 2.000; e, confonne
Midgley, (1997), mais de 100 paises possuiam, no final desse século, cursos de
Servico Socidl.

Contudo, dadas as diferencas nacionais, o Servico Social ndo assumiu (e
nem poderia) um padrdo uniforme de formagdo. Em cada contexto sécio-cultural
a profissdo se depara com situagdes e condigdes reais de vida e de desenvolvi-
mento que exigem perfil particular. Assim, ndio s6 os conteGdos dos curriculos
variam, mas fambém as instituicdes pedagogicas, os niveis e a duragdo dos
cursos e a qualidade da educagdio. Ndo obstante, hé aspectos comuns que
tendem a se universalizar, tais como: a formagdio em nivel superior ou de terceiro
grav, seguida da pés-graduacdo fofo e stricio sensu; a relaggo entre teoria e
pratica; e adefesa dos direitos de cidadania na sua mais ampla extensdo. A
auséncia de um padrdoe uniforme, entretanto, tem sido considerada desejavel,
pois, no fundo, expressa a existéncia de restricdio ao modelo norte-americano
que, depois da Segunda Guerra Mundial, fornou-se hegeménico (Midgley, 1997).

A expressdo mais fiel dessa postura contra-hegeménica pode ser detectada
nos paises do chamado Terceiro Mundo, especialmente os da América Latina -

onde, ironicamente, o Serviso Social se implantou sob a ingeréncia dos Estados
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Unidos e da Europa. Assim, tal como aconteceu com a abolicdio da escravatura,
era imporfante para os paises capitalistas centrais que as nagdes capitalistas
periféricas utilizassem comportamentos racionais no manejo de conflitos, de-
mandas e necessidades sociais, engendrados pelo préprio capitalismo.

Nessa perspectiva, a primeira Escola de Servigo Social latino-americana foi
criada em Santiago do Chile, em 1925, sob influéncia belga e francesa (Bricefio
& Aguilera, 2007). Na origem dessa Escola, de feicgo religiosa, residem confli-
tos de interesses entre forgas do capital e do trabalho, em torno de reivindicagdes
por reformas sociais que incluiam: criag@o de leis frabalhistas e de protecdo aos
setores populacionais despossuidos; organizagao sindical e salubridade dos
ambientes de trabalho. De acordo com Bricefio & Aguilera (2007, p. 117), a
aprovagdo dessas reformas, que acabou aconfecendo, exigiv uma estrutura
estatal encarregada de administrar programas e servigos sociais que ndo se
coadunavam com a prética da caridade e requeriam pessoal qualificado. Sur-
giu, assim, a profissionalizago do Servico Social na América Latina que, tal
como aconteceu nos Estados Unidos e em partes da Europa, procurou ser laico,
basear-se em investigagdes, instrumentalizar-se tecnicamente e constituir-se em
disciplina académica ancorada em conhecimentos produzidos pelas ciéncias
sociais aplicadas, médica e psicossociais.

Com efeito, a partir dos anos 1940, sob o impadio da Segunda Guerra
Mundial, registrou-se no Servigo Social latino-americano a influéncia dos Esta-
dos Unidos, reforcada por dois fatores principais: a adesdo de assistentes soci-
ais latino-americanos a essa influéncia e o interesse norte-americano de, por
causa da guerra, contar com apoios estratégicos no hemisfério sul. Decorreu
desse interesse a proliferagdo de programas sociais na América Latina, patroci-
nados pelos Estados Unidos, nos quais os assistentes sociais nativos passaram
ater significativa presenca, além de contarem com bolsas de estudo para reali-
zarem cursos pés-graduados nas Universidades norte-americanas.

Contudo, a partir dos anos 1960 surgiu na América Latina um nacionalis-
mo antiamericano do norte — que foi fortalecido com a divulgagdo do marxismo
na regido e com a Revolucdo Cubana, de 1959 — nacionalismo este responsa-

vel pela ruptura epistemolégica do Servigo Social latino com o ideério liberal-
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conservador dos Estados Unidos.

Com o objetivo de formar profissionais criticos do capitalismo, as Escolas
de Servico Social da América Latina, mormente as brasileiras, vém, desde os
anos 1980 e no rastro da redemocratizacéo de seus respectivos paises, ga-
nhando maturidade académica e concebendo intervencdes que, segundo
Wanderley & Yazbeck (2007, p. 146), perseguem os seguintes objetivos:
fazer frente as problemdticas sociais histéricas que lhe sGo postas, com a partici-
pagdo criativa dos usudrios de seus servigos, tendo em vista os direitos destes
usudrios no conjunto das relagdes sociais e do trabalho. Para tanto, os profissio-
nais necessitam de formagdio produtora de competéncias tedricas/metodolégicas
e éticas/politicas consistentes, na perspectiva da emancipagée humana (termo
inspirado em Marx, parficularmente em sua obra "A quesido judaica" ). Assim,
embora a prética do Servio Social em todo mundo esteja enfrentando limites e
dilemas produzidos, desde o final dos anos 1970, por uma nova ordem sécio-
econdmica liberal avessa cos propésitos de liberdade e igualdade contra-
hegeménicos ao dominio da ideologia norte-americana, essa contra-hegemonia
permanece em pauta. E, com ela, impdem-se desafios para os assistentes sociais
compreenderem a sua profissdo para além da mera institucionalizaggo.

E, por isso, que, a meu ver, faz sentido a recente fendéncia brasileira de
relacionar, ontologicamente, o Servigo Social & categoria frabalho - tal como esta
categoria é tratada pela teoria marxiana — desde que, nessa relagdo, outras
categorias correlatas, que compdem um Servigo Social complexo, contradité-

rio e multideterminado, ndo sejam gnosiologicamente desconsideradas.

¢Em "A questdo judaica” (s.d), o jovem Marx, estabelece, em 1844, a diferenca enire emancipa-
¢dio politica e emancipag@o humana. Embora considere a emancipagdo politica um "grande
progresso” (p. 21), por significar, "simultaneamente, a dissolug@io da velha sociedade em que
repousa o Estado alienador e a dissoluc@io do poder senhoril” (35), ela néo se equipara a emanci-
pagdo humana. Esta, somente seré alcangada quando "o homem individual real recuperarem si o
cidad@o abstrato e se converter, como homem individual, em ser genérico, em seu trabalho
individual e em suas relagdes individuais; somente quando o homem tenha reconhecido e organi-
zado suas préprias forgas como forgas sociais e quando, portanto, jé ndo separa de si a forga social
sob a forma de forga politica” (p. 38).
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2. Trabalho e disciplina académica: componentes intrinsecos &

profissdo

2.1. Sobre a pertinéncia da categoria trabalho

Considera-se aqui que a preocupacdo corrente dos assistentes sociais
brasileiros em relacionar o Servigo Social com a categoria andlitica trabalho,
constitui um avanco tedrico e metodolégico importante. Mas, embora ndo se
possa separar metodologia de teoria, convém ressaltar que, diante dos resul-
tados cognitivos até agora alcangados (que ndo sdo poucos), este avanco foi
mais mefodolégico do que tedrico (substantivo) e operativo. Isso porque, & no
campo tedrico e operativo que residem as maiores dificuldades referentes a
relagdo entre a categoria trabalho e o Servigo Social como profissao.

Com isso intenta-se, logo de inicio, chamar a atengdo para o fato,
metodologicamente correto, de que ndo basta relacionar o Servigo Social ao
trabalho e conhecer a fundo essa categoria fundamental, para esgotar teori-
camente esta importante reflexdo. E preciso também dar conta de outras cate-
gorias conexas, ou afins, ao trabalho, para que se possa compreender o
Servico Social na diversidade de sua determinacgdo, constituicdo e
processamento.

Isso posto é valido comegar analisando o avango metodolégico referido.

E indubitavel que este avango constitui a pedra de foque do amadureci-
mento cientifico que o Servico Social brasileiro vem assumindo nos Glfimos
tempos. Cientifico, porque se acredita que a preocupag@o em relacionar o
Servico Social com o trabalho, ndo surgiv por acaso; mas, resultou de um
processo fecundo e cuidadosamente elaborado, que consistiu no repensar
critico de assistentes sociais em busca de: fundamentos ontolégicos, natureza
intima e deferminagdes essenciais de sua profissdio que, como se sabe, ndo se
encontram na aparéncia do "fazer" profissional.

Foi gracas a esse empenho andlitico que ficou claro que, embora o Servico
Social seja reconhecidamente uma profissGo, as propriedades essenciais
dessa profissdo ndo estdo no seu agir e na sua institucionalizacgo. Estdo

na sua razdo de ser, na sua légica de existéncia, que fem a ver com o traba-
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lho como o elemento fundador de toda atividade humana produtiva guiada
por objetivos.

Descobrir isto significou ultrapassar um conhecimento limitado, provisério,
ingénuo, informado apenas pelas vivéncias ocupacionais reiteradas do assis-
tente social, e também realizar investigacdes ndo meramente empiricas. NGo
que as investigacdes empiricas ndo sejam importantes, mas elas ndo sdo
suficientes para a farefa de repensar teoricamente a profiss@o.

Para essa tarefa, foi preciso primeiramente identificar e optar por um
paradigma orientador entre varios existentes. E esta opglio, ao recair na
epistemologia dialética, materialista histérica, j@ constituiu um passo consci-
ente, discernido e metodologicamente definido.

Sim, porque a partir dai os assistentes sociais muniram-se de orientacdes
que os conduziram a fazer investigacdes mais exigentes com vista a captar
pelo pensamento os nexos internos (as eniranhas) da profissGo que, como ja
disse, tem a ver com a categoria trabalho na perspectiva marxiana.

Essas orientagdes conduziram também os assistentes sociais a ficarem atentos
as contradicBes presentes no mundo real, para ndo incorrerem numa andlise
linear e a-histérica dessa realidade. E mais, para perceberem que a realidade é
dialética, relacional e coniraditéria e, por isso, possui diferentes facetas,
moltiplas determinacdes e pode ser uma e outra coisa ao mesmo fempo. Esse
entendimento difere frontalmente das percepgdes baseadas na légica formal, que
se rege pelo principio da ndo contradisdo, ou do pressuposto segundo o qual
uma coisa é ou ndo &, ndo podendo, desse modo, constituir uma unidade de
contrérios (Kopnin, 1992).

Além disso, a epistemologia dialética materialista histérica exige que o
assistente social seja critico em dois sentidos: tanto no de n&o se contentar em
ficar na aparéncia do objeto analisado, quante no de questionar explicacdes
existentes a respeito desse objeto. E aqui ressalta a imporiéincia de se ques-
tionar até as explicagdes com as quais se guarda afinidade, para aprimoré-
las. Néio & outro o entendimento de Marx quando, a esse respeito, se refere a
"critica desapiedada a tudo que existe; desapiedada tanto no sentfido de que

ndo teme os seus resultados quanto tampouco o conflito, que dela advém, com
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os poderes vigentes" (Weiss, 1975, p. 69). Esta é uma dtitude infelectual
importante a ser assumida por assistentes sociais que se pretendem criticos —
principalmente dada ¢ falta de tradico de questionamento teérico no &mbito
do Servico Social e do rarefeito uso do pensamento inferente para construir

categorias analiticas no contexto da relagdo entre teoria e praxis.

2.2. Sobre a necessaria articulagdo entre categorias

Toda essa digressdo foi feita para subsidiar a seguinte argumentacgo: se
a perspectiva relacional-dialética adotada pelos assistentes sociais lhes per-
mitiv fazer descobertas metodolégicas importantes, a mesma perspectiva lhes
permitird ver teoricamente o Servigo Social dotado de varias deferminages,
possuidor de mais de uma face e, portanto, livre de polarizacdes do tipo ou &
isso ou aquilo; isto &, ou é componente do trabalho ou uma profissgo.

Com isso enfatiza-se que é perfeitamente compativel com a légica dialética
considerar o Servico Social como componente do trabalho e profiss@o ao mes-
mo, sem que uma coisa exclua ou atropele a cutra. Mesmo porque ndo existe
profissdo desvinculada do trabalho (de seu processo, de sua organizagao, de
sua divisdo e de suas relacdes internas e externas com oufros processos
correlatos) —assim como ndo existem politicas, direitos e sistemas de protecdo
social que ndo tenham come fundamento, contraponto, ou termo de compara-
¢do, o frabalho. Até mesmo as Leis dos Pobres pré-capitalistas, desvinculadas
de qualquer nogdio de direitos, tinham como parémetro orientador o frabalho.
Segundo Karl Polanyi (1980), as velhas Leis dos Pobres inglesas mais pareci-
am cédigos de trabalho, tal o controle punitivo que exerciam sobre a vagabun-
dagem e sobre a suposta ociosidade dos pobres abrigados em instituicGes de
assisténcia. O mesmo pode ser dito do sistema de seguridade social
beveridgiano mencionado na primeira parte de deste texto. Até hoje as politi-

cas de protegdio social, mesmo referenciadas na cidadania, se constituem e se

$Passagem do bem-estar incondicional, como direito de cidadania, para o bem-estar em troca de
trabalho, mormente de trabalho desprotegido e mal page.
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orientam pela ética capitalista do trabalho, que contrapde & linguagem dos
direitos um discurso moralistd que imp&e contrapartidas laborais ou
participativas ao usufruto legitime de beneficios e servicos sociais. E o caso da
atual e valorizada passagem do welfare ao workfare.”

Contudo, sabe-se que o frabalho que constitui objeto atual de andlise dos
assistentes sociais brasileiros é o realizado no modo de produgéo capitalistaq,
o qual consfitui a base de todas as reflexdes de Marx. E importante salientar
esse fato, porque o frabalho também foi andlisado, de um lado, por teéricos da
Economia Politica liberal classica, como Adam Smith e David Ricardo, e, de
outro, pelo filésofo aleméo Hegel. E ambos os lados serviram de referéncia a
Marx, posteriormente contestada.

A escolha da perspectiva marxiana pelos assistentes sociais brasileiros,
i@ & uma indicacdo de que o Servico Social ndio esta relacionado a qualquer
categoria trabalho. Mas a uma categoria informada por principios e critérios
definidos que lhes possibilite eleger, dentre as légicas existentes, a que forne-
ce contribuicdes para a criagdo de um aparato conceitual e andlitico que,
inclusive, contesta o sistema dominante.

E essa possibilidade conduz a percepcdio de outra faceta do Servigo Soci-
al, quadl seja: que, além de ele ser um componente (ou especializagdo) do
trabalho e uma proﬁss&o &, concomitantemente, uma disciplina académi-
ca que, como fal, deve se pautar por cénones filoséficos e cientificos. Ou
melhor, o Servigo Social & também uma disciplina que estuda, define e atualiza
o contetdo do préprio trabalho profissional para prové-lo de conhecimentos,
procedimentos e técnicas particulares o serem utilizados nos espagos
ocupacionais em que se realiza. E & também uma disciplina {ou ramo de
conhecimento) estudada em Universidades e com assento em érgdos oficiais
de educacdio superior e de fomento & pesquisa.

Sendo assim, cada um desses eixos — trabalho, profissde e discipli-
na académica ou ramo de conhecimento — que compdem o, universo
constitutivo do Servico Secial, tem que ser analisado conjuntamente. Tem que
ser alvo da mesma dedicacdo analitica, c:lprofu ndamento e inferesse de estudo

se quiser apreender o Servigo Social na sua fotalidade complexa e contradité-
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ria, que contempla aparéncia e esséncia; sujeito e objeto; presente, passado e
futuro; teoria e prética; investigagdio e acdo; individuo e sociedade. E, em cada
um desses eixos devem ser identificadas relagdes e categoriais chaves.

Por exemplo, dentre as categorias analiticas que se entrecruzam com o
trabalho em sua arficulacdo com o Servico Social, tem-se, em primeiro plano, a
categoria necessidades sociais, pois o ato humano de trabalhar ndo exis-
tiria se ndio houvesse necessidades; e as necessidades, por sua vez, ndo seri-
am satisfeitas sem o trabalho humano. Foi no contexto dessa relagdo funda-
mental que o trabalho se afigurou, inicialmente, como trabalho atil, concreto,
que, nos termos de Marx (1983, p. 149), constitui a primeira necessidade vital
— uma necessidade natural e eterna que medeia o metabolismo entre 0 homem
e a natureza e, portanto, a prépria vida humana.

Contudo, com a divisdo social do trabalho e a instauracdo da propriedade
privada, ndo s6 as necessidades foram se descaracterizando e sendo substitu-
idas por "falsas necessidades” — reproduzidas artificiosamente como "necessi-
dades do capital® (Gough, 2003) para superar as previsiveis crises de super-
produgdio e subconsumo do capitalismo — como o trabalho deixou de prioriza-
las. Em vista disso, o frabalho passou a se identificar com um dispéndio geral de
forca de laboral Este, apesar de ndo estar dissociado do trabalho concreto,
criador de valor de uso (que também implica dispéndic de forca de trabalho),
cria valor (esta é a diferenca), que se incorpora nas mercadorias e é chamado
de trabalho abstrato.

E no ambito do trabalho abstrato com suas nuances, sofisticagdes e enco-
brimentos, que as profissdes, fruto do desenvolvimento capitalista, se inserem
e cujos profissionais se vém compelidos a se fornar trabalhadores assalaria-
dos por uma questdo de necessidade (sempre presente) submefendo-se, a
uma explorag@o sistemdtica.

Tem-se, entdo, associada & necessidade a categoria exploracdo que
também infegra a categoria trabalho, constituindo-se no fundamento ndo s6
das sociedades capitalistas, mas de todas as sociedades divididas em classe,
sejam elas escravistas, feudais ou burguesas. E a exploracéo que da origem a

luta de classes, nas suas diferentes configuragdes, e foi responsavel, no século
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XIX, pelo surgimento da chamada questdo social, que requer politicas sociais
como direitos, em resposta ds conseqiiéncias sociais nefastas do dominio do
capital sobre o trabalho. Sendo assim, necessidades sociais, exploragdo,
questdo social, politicas e direitos formam uma cadeia de categorias-
chave que estdo no contexto da relagdo entre Servico Social e Trabalho.
Ir a fundo nessa relacdo é ter de considerar também:
a) Como, no seio da relagdo antagénica enire capital e trabalho, o
Servigo Social se profissionalizou, isto &, saiu do estagio de mera
ocupacdo e se fornou uma profissdo;
b) Qual o peso desse sfafus na divisdo social do trabalho e na
sociedade em geral;
c) Que saberes, conhecimentos, procedimentos, técnicas e estraté-
gias os assistentes sociais detém, transmitem a novos agentes e
oferecem ao mercado de trabalho para garantirem um lugar nesse
mercado e serem por ele absorvidos;
d) Que espacos a profisséo vem ocupando para além do mercado
de trabalho, e com que poderes e organizagdo;
e) Que projetos éticos, politicos, pedagégicos e cientificos o Servico
Social possui, defende e incorpora no seu trabalho, mesmo na con-
tram&o da légica dominante;
f) E como a profissdo se mantém como corporac@o especifica, entre
tantas outras, e se regulamenta, regula e se reproduz historica-

mente,

Entender esses aspectos & encarar a profisséio como um elemento constitutivo
de um todo do qual ela é o componente mais aparente, é verdade, mas nem
por isso sem capacidade de influir no processo de trabalho do profissional.

Falar de profissdo implica também falar de poder e de sfatus no contexto
das sociedades de classe, que constituem arenas de conflitos de interesses e
nas quais as classes sociais e grupos particulares (entre eles os profissionais)

lutam pela conquista da hegemonia.
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2.3. Finalizando: o perfil perfil complexo, coniraditério e
multideterminado do Servico Social brasileiro como exemplo
generalizavel
Enfocando, brevemente, o Servico Social brasileiro, & valido lembrar que,
mesmo sendo ele uma atividade integrante do processo de trabalho capitalis-
ta sempre aspirou ser profissdo, tal como aconteceu em outros paises. Para
tanto, ndo hesitou em perseguir quatro obijetivos tipicos da ldgica que permeia
a formacdo de corporagdes profissionais:
a) Ter o monopdlio formal e legal do trabalho realizado pelo as-
sistente social;
b) Fiscalizar o exercicio e as condicdes de trabalho do assistente
social e impedir o uso de suas funcdes especificas por profissionais
com outras formagaes;
¢) Controlar a formacdo e o treinamento dos futuros assistentes
sociais;
d) Estabelecer competéncias, atribuicdes e habilidades que de-
verdo ser proprias do profissional de Servico Social. Nesse sentido,
a Lei de Regulamentac@o da Profissdio de Assistente Social (lei nO
8.662, de 7 de junho de 1993) preconiza, em seu artigo 40, que é
da competéncia do assistente social: "l - elaborar, implementar,
executar e avaliar politicas sociais junto a érgdos da administra-
¢Go poblica direta e indireta, empresas, entidades e organizagdes
populares; Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, pro-
gramas e projefos que sejam do @mbito de atuacdo do Servico
Social com participagéo da sociedade civil" |...). Essas competénci-
as encontram respaldo no Cédigo de Etica profissional do Assis-
tente Social {resolucdio CFESS publicada no D.O.U de 30/03/
1993 e atualizada em 11/02/1994), que tem como principios
fundamentais: "a defesa intransigente dos direitos humanos, a
ampliag@o e consolidacdo da cidadania, a defesa do
aprofundamento da democracia, o posicionamento em favor da

equidade e justica social, a articulacdio com os movimentos sociais
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e o compromisso com a qualidade dos servigos prestados & popu-
lagco™, entre outros;

e) Defender os assistentes sociais de injusticas ou abusos de po-
deres praticados contra eles no exercicio da profissao;

f)  Punir os assistentes sociais que ferem os mandamentos da pro-
fissdio, contidos em seu Cédigo de Etica;

g) Lutar pela ampliagéio do mercado de trabalho do assistente

social.

Por outro lado, seguindo tendéncia internacional, mas com maior destaque,
desde os anos 1990 o Servico Social brasileiro vem se consolidando como uma
das profissdes mais organizadas institucionalmente, a par de vir se expandindo
em todo o territério nacional em nimero de unidades de ensino e,
consequentemente, de profissionais formados. Outro dado que chama a aten-
cdo, & a crescente criacdo de Cursos de Pés-graduagdo stricto sensu (mestrando
e doutorado), o que certamente contribuiu para que, nos termos de José Paulo
Netto (1996), o Servico Social brasileiro "alcangasse a sua maioridade no domi-
nio da elaboragdo tedrica”.

Tudo isso revela um empenho continuo dos assistentes sociais de se quali-
ficarem e assumirem no mercado de trabalho posturas mais criticas e compe-
tentes dentro das possibilidades e limites de sua condigéo preponderante de
trabalhador assalariado. E nesse empenho fica claro que, embora o Servico
Social esteja sob o dominio da légica capitalista, seu sfafus de profissGo de
nivel superior permite-lhe pensar e agir intelectual e politicamente, para além
das estritas relacdes de dominio do capital sobre o trabalho.

E por isso que vale exortar os assistentes sociais a pensarem o Servico
Social como componente do trabalho, profisséo e disciplina cientifica, além de

campo de luta politica, ao mesmo tempo.

Recehido em agosto de 2008, aceilo para publicacéio em dezembro de 2008.
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