Pesquisa qualitativa:
um caminho para a intervencéo profissional

Maria Licia Martinelli &

Resumo

Trato neste artigo de elementos conceituais e tedrico-metodolégicos da pesquisa
qualitativa, situando seus fundamentos, bem como as principais premissas e
pressupostos que déio sustentagdio & sua prdtica.

Exploro a relagdo quantitativo-qudlitativo no &mbito do métedo cientfifico, e situo a
fonte oral como um recurso privilegiado para a pesquisa em Servico Socidl,
indicando alguns procedimentos operacionais para sua utilizagGo. Finalizo
abordando a construcdo do documento final da pesquisa e sua importancia sob o
ponto de vista éfico-politico e ressalto sua intrinseca articulagdo com a intervencdo
profissional.
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Abstract

This article deals with conceptual and theoretical-methedological elements of
qualitative research, situating its fundaments, as well as the main premises
and statements, which sustain its practice. The quantitative-qualitative
relation in the scope of the scientific method is explored, as well as situating
oral source as a privileged resource for research in Social Work, indicating
some operational procedures for its use.

The construction of the research paper and its importance under the ethical-
political view is approached, and its intrinsic articulation with professional
intervention pointed out.
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Reflexdes preliminares

Um exame atento da literatura produzida no dmbito do Servigo Social brasileiro,
sobretudo a partir das duas Gliimas décadas, revela que a produgdo sobre a
pesquisa em Servigo Social vem adquirindo maior sistematicidade e presenga.

Embora ainda mantendo cerfas caracteristicas jé apontadas por Setibal (2005)
como a sazonalidade e o vinculo orgdnico com a afividade académica, a pesquisa
em anos mais recentes ja vem alcangando novos espagos e contextos para além do
académico.

Na verdade, isso reflefe um amadurecimento da profisséo, cuja identidade se
consolida como drea de conhecimento e de intervenggio profissional.

Os Eventos Nacionais de Pesquisadores, promovidos pela Associagdo Brasilei-
ra de Ensino e Pesquisa em Servigo Social, em arficulag@o com o conjunto CFESS/
CRESS (Conselho Federal e Regional de Servico Social e a ENESSO (Executiva
Nacional de Estudantes de Servigo Social) sdio provas incontestes do crescimento da
pesquisa na dreq.

E imporiante ressaltar que de tais encontros participam pesquisadores vincula-
dos a rede de ensino superior, da area de humanidades e ciéncias sociais, bem
como as instituigdes que compdem a rede sécio-assistencial, além de expressivo
numero de académicos de Servigo Social e dreas afins.

Outra mencdo a ser feita é o reconhecimento do Servico Social como érea de
conhecimento e de pesquisa pelas principais agéncias de fomento do pais: Conselho
Nacional de Desenvolvimento e Pesquisa — CNPQ - e Coordenadoria de aperfeigo-
amento de Pessoal para Ensino o Ensino Superior — CAPES.

No CNPQ, a plataforma de pesquisadores vem mantendo um quadro estavel
de mais de cinglienta assistentes sociais pesquisadores, sendo altamente desejével
sua expansdo, pois a consolidagdo da pesquisa cientifica em Servico Social depen-
de do trabalho rigoroso, metédico, continuo do assistente social pesquisador.
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Nos Estados brasileiros, as Fundagdes Estaduais de Amparo & Pesquisa vém
apoiando também a prética da pesquisa no Servico Social, desde a Iniciaggo Cien-
fifica até o final da carreira académica, embora néo haja ainda, no caso de Sao
Paulo, uma drea especifica para o Servigo Social. O que néo impede que, como
pesquisadores, sejamos chamados a atuar como pareceristas adiocem projetos de
pesquisa individuais e infegrados, nos mais diferentes niveis. O mesmo ocorre em
relacdio & Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia, para a qual muitos de
nds prestamos essa colaboragdio, a partir do lugar social que ocupamos como
assistentes sociais pesquisadores.

J& é chegada a hora, portanto, de podermos conquistar o nosso espago especi-
fico nestas instituicdes de fomento & pesquisa.

A trajetéria percorrida ao longo do tempo, e os resultados e impados obtidos
com nossas pesquisas, sdo seguros indicativos de que estamos préximes de galgar
este espaco mais abrangente de reconhecimento como area cientifica.

No conjunio da produgdo dos pesquisadores da area, vem se destacando co
longo do tempo a redlizag@io de pesquisas cientificas que privilegiam abordagens
qualitativas, predominantemente com o uso da fonte oral.

Nesse sentido, inicio a construgdo deste artigo exatamente com a pergunta: o

que é isto, a pesquisa qualitativa?
O que é isto, a pesquisa qualitativa?

Todas as palavras sdio portadoras de idéias, sdo plenas de significados, porém
tais significados ndo se revelam por si s6, é preciso buscé-los de modo pacientemen-
fe impaciente. Porfanto, o primeiro significado a ser buscado é: o que é isto, a
pesquisa qualitativa?

Porém, antes mesmo de empreendermos esta busca, torna-se imperioso estabe-
lecer, cinda que de modo sintético, os fundamentos filoséficos da pesquisa em Servigo
Social, situando, j& de imediato, que hé uma particularidade histérica na concepgo
e no modo de pesquisar no &mbito de nosso exercicio profissional. Concebemos a
pesquisa como mediago constitufiva cie nossa identidade e exercicio profissional,

portanto, inerente co projeto ético politico da profissgo. Tal projefo, como construgdo
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sécio-historica que &, institui-se coma solo fecundo onde encontram-se fincadas as
raizes de nosso exercicio profissional e de nossos contextos de pesquisa, cuja dire-
gio social situa-se na perspectiva da emancipaggo humana dos sujeitos sociais.

Ha, pois uma dimensdo ontolégica na pesquisa em Servico Social que se expres-
sa na centralidade do sujeito, no modo de pesquisar, na ética na circulagdo e
resfituigGo das informagdes e, especialmente, no horizonte da inferven¢do, que orien-
ta sempre os nossos procedimentos investigativos.

A particularidade histérica da pesquisa em Servigo Social explica-se, pois, exa-
famente por este conjunto de elementos e pelo modo peculiar de realizé-la, conforme
trataremos de evidenciar nesta frajeféria analifica.

Retornando agora & pergunta inicial, sobre a pesquisa qualitativa, lembremo-
nos que tanto a realidade quanto a relaggio humana sdio qualitativas. Implicam em
sons, aromas, cores, arte, poesia, linguagem, os quais s6 podem ser alcangados
pela mediagdo do sujeito e, predominantemente, de modo qualitativo, pois deman-
dam atribuicgio de significados. Tal tarefa apenas o sujeito & capaz de realizar, pois
significados se constroem a partir da experiéncia. Aqui j@ entram em cena os princi-
pais elementos para ensaiar uma resposta a pergunta sobre o que é isto, a pesquisa
qualitativa? Na verdade, comegamos a nos aproximar de suas premissas funda-
mentais, partindo do reconhecimento da subjetividade como fundante do sentido,
como constitutiva do social e inerente a objetividade.

Segundo o historiador marxista inglés Edward Palmer Thompson, que viveu de
1924 a 1993, a premissa fundamental para se realizar um trabalho que efefiva-
mente parta da centralidade do sujeito, do reconhecimento da riqueza de sua
experiéncia, é conhecer o modo de vida das pessoas, como vivem a sua vida, quais
suas experiéncias sociais e que significados atribuem as mesmas. Em outras pala-
vras, é conhecer o processo de se fazer sujeito das pessoas com quem vamos reali-
zar, ou estamos realizando a pesquisa.

Ainda segundo Thompson?, as principais categorias para se frabalhar na pers-
pectiva de conhecer-se o sujeito, ou mais precisamente, o seu modo de vida séo:

?Para aprofundamento dos estudos sobre a proposta tedrica de Edward P. Thompson consultar sua
obra, especialmente a referida na bibliografia.
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MODO COMO OS SUJEITOS
ELABORAM A SUA VIVENCIA, A SUA
EXPERIENCIA SOCIAL COTIDIANA.

CULTURA

COMO VIVER HISTORICO DOS
SUJEITOS, COMC SEUS MODQOS DE
VIDA, DE LUTA, DE RESISTENCIA,
DE TRABALHO, EM SUA
EXPERIENCIA SOCIAL COTIDIANA.

EXPERIENCIA

COMO A MAIS RICA DAS
POSSIBILIDADES HUMANAS, COMO
A EXPLORACAQ ABERTA DO MUNDO
E DE NOS MESMOS, COMQ O FAZER-
SE HISTORICO DOS SUJEITOS.

De tais premissas decorrem alguns pressupostos que ddo fundamento &

pesquisa qualitativa e que, basicamente, sGo™:

10. Reconhecimento da singularidade do sujeito.
20. Reconhecimento da peculiaridade da experiéncia do sujeito.
30. Reconhecimento da importéncia de conhecer o modo de vida do

sujeito, a sua experiéncia social cotidiana.

Com base em todos estes elementos, podemos afirmar que a finalidade
alfima da pesquisa qualitativa é conhecer a experiéncia do grupo pesquisade
e os significados que se afribuem a fal experiéncia. Porém, como todo fendme-
no humano implica em dimenséo, magnitude e intensidade, a pesquisa quali-
tativa vai exigir uma permanente interacdo com a quantitativa, interagdo esta
que na verdade & infrinseca a ambas?. O que vale ressaltar, & que a palavra

chave da pesquisa qualitativa & compreender, razdo pela qual neste tipo de

3Para detalhamento destas premissas ver Martinelli, Maria Licia. "O uso de abordagens qualitafivas
na pesquisa em Servico Social”, in Martinelli, Maria Licia {org.) Pesquisa Qualitativa: um
instigante desafio. Stio Paule:Veras Editore, 1999, (p.22-23).

4 Para aprofundemento da reflexdio sobre a relag@io de complementaridade entre pesquisa quantita-
fiva e qualitativa, consultar Baptista, Dulce Teurinho. "O debate sobre o uso de técnicas qualitativas
e quantitativas de pesquisa”, in Martinelli, Maria Licia (org.) Pesquisa qualitativa: um instigante
desafio. S@o Paulo: Veras Editora, 1999, (p.31 a 40). Nesta mesma direcdo argumentativa
indispensavel consultar também Minayo, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento.
Pesquisa Qualitativa em Sadde, Séo Paulo, Rio de Janeiro: Hucitec, Abrasco, 1996.
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abordagem ndo se valoriza apenas o dado, mas sim a histéria do dado,
seu significado na experiéncia social do sujeito, visando a alcancar a
compreenséo das légicas internas dos grupos pesquisados.

Certamente, ha diferentes modos de conceber o conhecimento, assim como
hé também diferentes modos de redlizar pesquisa. Fazé-lo no dmbito de Servico
Social, pela via qualitativa, deve expressar uma opgdo teérico-metodolégica
fundada em nosso projeto ético-politico, no qual a perspectiva da emancipagéo
social dos sujeitos e o reconhecimento de sua singularidade e autonomia ocu-
pam lugar central. Isto j@ pde em cena uma imporfante questdo: a pesquisa nas
profissdes humano-sociais, e especialmente no Servico Sccial, ndo & apenas um
procedimento cperativo, mas sim a expresséo de uma opgéo politica que se
concrefiza em uma opgdo tedrico-metodolégica. O método de pesquisa & uma
expressdo politica, uma extensdo de nosso projeto ético-politico.

Pesquisar na perspectiva qualitativa, e sempre em interacdio com a pesquisa
quantitativa, & contemplar de modo pacientemente impaciente o que se preten-
de pesquisar. E o exercicio do olhar rigoroso, crifico, atento; é a busca do
desvendamentio critico da realidade em andlise, com vistas a uma intervencéio
mais qualificada.

Assim sendo, alguns requisitos s@o muito importantes para a realizacdo da

pesquisa nesta perspectiva, destacando-se entre eles:

1) Realizar a pesquisa a partir da prética;

2) Falar a partir do lugar da experiéncia;

3) Trabalhar a partir de uma proximidade critica com os sujeitos;
4) Ter sempre no horizonte o valor social da pesquisa, seu retorno
do campo de intervencdo e aos sujeitos que dela participaram;
5) Intercambiar experiéncias, dialogar pela via interdisciplinar,
para ser criativo na construcdio do desenho da pesquisa e para

melhorar o padréo de qualidade da agde profissional cotidiana.

"Todo conhecimento comeca com o sentimento."
(Leonarde da Vinci)
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Esta afirmativa do grande mestre florentino & bem expressiva, tanfo para
sinfetizar as principais reflexdes que realizamos até o momento, como para
ressaltar as peculiaridades deste modo de fazer pesquisa. Mantendo sempre
uma relagGo de complementaridade com as abordagens quantitativas, as qua-
litativas destacam-se por serem aquelas capazes de incorporar os significados
que os proprios sujeitos afribuem a sua experiéncia social cofidiana®. S&o pes-
quisas que demandam necessariamente o contato direto com os sujeitos, pois se
queremos conhecer experiéncia social, modos de vida, temos de conhecer as
pessoas, sem desvinculé-las, evidentemente, de seu confexto e lembrando sem:-
pre que a metodologia da pesquisa & extensdo de nosse projefo politico.

O uso da fonte oral institui-se como um recurso privilegiado para tanto, pois,
o narrar, o sujeito se revela, organiza a sua meméria e relata a sua histéria.
Assim, a entrevista, o depoimento, o grupo focal, complementados pela observa-
gGo sistemdtica e pelo didrio de campo, s@o instrumentos fundamentais para
realizar a pesquisa pela via quadlitativa.

Com base na narrativa do sujeito vamos conhecer modos de vida, lazer, cultu-
ra, trabalho, gestos, siléncios, habitos, valores, organizando-nos neste didlogo a
partir dos fundamentos tedrico-mefodolégicos & elaborados & luz de nossa expe-
riéncia, do conhecimento da realidade e dos objetivos de nossa pesquisa.

O didrio de campo e o uso do gravador sdc instrumentos valiosos e indis-
pensaveis para o trabalho com narrativas orais. E possivel afirmar-se mesmo
que uma das peculiaridades da pesquisa qudlitativa, realizada com o supor-
te da fonte oral, é o uso do gravador para registro da narrativa e sua posterior
transcri¢go®. Filmes, revistas, jornais especializados, fotografias sdo também
importantes fontes de informac@o que bem podem complementar a narrativa
do sujeito e a observagdo do pesquisador.

Dependendo dos objetivos e caracteristicas da pesquisa, & possivel utilizar-

se também do desenho e da entrevista filmada, sempre com o objetivo de se

*Introduzimos aqui a expresséo abordegens quantitativas e qualitativas para ressaltar que ambas sdo
expresses do método cientifico, sGo modos peculiares e complementares de fazer pesquisa.
¢ Para aprofundamento ver a obra cléssica de Maria |zaura Pereira Queiroz sobre o tema, referida

na bibliografia.
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conhecer, tdo plenamente quanto possivel, a realidade dos sujeitos em relaggo
ao tema pesquisado.

Exatamente para atender a esta findlidade, do conhecimento tdo pleno
quanto possivel da realidade, em pesquisa qualitativa, especialmente nas que
se utilizam do suporte da fonte oral, frabalha-se com pequenas cronologias,
delineando-se periodos histéricos alcancaveis pela meméria dos sujeitos. Da
mesma forma, com relacdo aos temas, procura-se estabelecer tematicas mais
circunscritas que possam ser contempladas na vivéncia dos sujeitos.

No que se refere aos préprios sujeitos, uma caradteristica bastante marcante
da pesquisa qualitativa, & frabalhar-se com pequenos grupos de sujeitos. O im-
portante & a densidade da experiéncia e ndo a extensdo do grupo. Ha situacdes
em que se pode trabalhar com todos os sujeitos de um grupo especifico, até
perceber-se que as informagBes comegam a se repefir e que, portanto, ja hé uma
estabilidade na andlise. De toda forma, importa ressaltar que em pesquisas
qualitativas, reportando-nos basicamente aquelas que se apsiam em fontes orais,
o grupo de sujeitos deve ser infencionalmente composte pelo pesquisador. NGo se
trabalha com amostras aleatérias, uma vez que o inferesse do pesquisader é
conhecer a experidncia social de sujeitos especificos, os significados que atribuem
ao fema pesquisado. O fundamental para parficipar da pesquisa & a densidade
da experiéncia do sujeifo e sua expressdo na qualidade da narrativa.

Em funcdio destas peculiaridades é que as pesquisas qualitativas tém funda-
mentalmente o formato de estudos de caso, estudos culturais, estudos emnograficos,
onde o que esté em jogo ndio sdo fatos isolados, mas os sujeifos em suas vivéncias
sociais cotidianas.

Os femas de pesquisa nascem da experiéncia do pesquisador, de seus
senfimentos, porém, a realizacéio da pesquisa exige a interlocugGio com a teoria,
a ida a campo, a interagdo com os sujeitos.

Fazer pesquisa, nesta perspecfiva, é descobrir caminhos, & configurar e
decifrar uma paisagem desconhecida na perspectiva do que se estd pesquisando.
Na verdade parfimos do que jé conhecemos com vistas a um conhecimento mais
pleno da realidade em andlise, sabendo que tal conhecimento se constréi ao

longo da pesquisa e s se revela na trajetéria. No caso especifico do Servico
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Social, onde hd uma relagéo intrinseca entre pesquisa, infervenggGo e a consoli-
dacéo da identidade profissional, instituem-se aqui importantes expressGes da

particularidade histérica deste modo de pesquisar, entre as quais desfacamos:

O caminho da pesquisa, sua trajetéria, o modo de realizé-la: parti-
mos da prética, apoiados na teoria e na experiéncia, e pela mediagdo
da pesquisa retornamos @ prdtfica juntfamente com os sujeitos partici-
pantes. Assim como Ulysses, no seu célebre retorno a ilha de ltaca,
narrado por Homero, na lliada e na Odisséia, ao pesquisar estamos
realizando uma viagem de volta. Porém diferentemente de Ulysses,
ndio estamos sés. A centralidade ontolégica do sujeito nos faz alimen-
tar uma relacdo inclusiva, uma relacdo de mutualidade, onde somos
iguais na diferenca. O pesquisador e os sujeitos estdo partilhando
uma experiéncia social, estdo construindo algo juntos. O uso da fonte
oral é especialmente fecundo neste sentido, pois nos permite trabalhar
com uma perspeciva de responsabilidade social partilhada, com mui-
to respeito ético ao saber-vivéncia de sujeito.

*As temdticas de pesquisa e a forma de aborda-las: o eixo histéria,
sujeifo e cultura estd sempre nas pesquisas que realizamos em Servigo
Social. Embora as temdticas estejam referidas as expressdes da ques-
o social, trabalhamos a partir de uma dimenséo ontolégica, onde a
centralidade do sujeito & fundamental. Inferessa-nos conhecer os signi-
ficados culturalmente atribuidos pelos sujeitos a tais expressdes e como
estas repercutem em seu modo de vida, em sua experiéncia cotidiana. o
*Os sujeitos da pesquisa: no sentido geral, o sujeito da pesquisa em
Servico Social & o homem simples, sGo as pessoas comuns, nas suas
situacdes cofidianas de vida. Sdo homens, mulheres e criangas tGo
simples, que dificilmente sGo contemplodos por pesquisadores que
nGo estejam vinculados a projetos ético-politicos que tenham na emanci-
pacdo social o seu norte. Porém como nos lembra Martins (2000, p. 13)
"o os simples que nos libertam dos simplismos, que nos pedem a expli-

cacéio cientifica mais consistente, a melhor e mais profunda compreensdo
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da totalidade concreta que reveste de sentido o visivel e o invisivel”.

*O lugar social da pesquisa é o préprio cotidiano, séo as microtramas
do cotidiano, ali exatamente onde a histéria se faz: a cotidianidade da
vida, onde se fecem histérias tdo densamente vividas e, ndo raro, sem
nenhuma visibilidade para o conjunto da sociedade.

*O documento final produzido é uma importante expressdo da parti-
cularidade histérica da pesquisa em Servico Social. Na verdade,
pesquisamos para melhorar o conhecimento e assim melhorar a inter-
vengdo, e queremos melhorar a infervencdo para alcancar a emanci-

pacdo social.

E muito importante, entdo, que fenhamos claro que, ao trabalhar com a
fonte oral, estamos trabalhando com histérias do tempo presente. Estamos
construindo um documento de inestimével valor histérico, tecido com as histéri-
as das histérias que podemos conhecer através das narrativas dos sujeitos.
SGo historias plenas de vida, s@o vidas plenas de histérias, que déio visibilida-
de cos sujeitos, ao mesmo tempo em que revelam as moltiplas determinacses
da questdo social. A éfica na circulagdo das informagdes e a responsabilidade
social partilhada s@o guias indispensaveis na construgdo deste documento de
inegével valor histérico, social e politico. Através dele ndo s6 estamos restituin-
do aos sujeitos a pesquisa realizada, como também estamos intervindo na
realidade. E de se ressaltar ainda que um bom relatério final de pesquisa nos
abre uma fecunda e saudével possibilidade de sair de um conhecimento silen-
cioso para um conhecimento partilhado.

Avangando para o ferceiro momento de nossas reflexdes, perguntemo-nos sobre

como trabalhar com o material da pesquisa e como construir o documento final.

"O real nGo estd na saida nem na chegada, ele se dispse para a
gente é no meio da travessia"
(Guimardes Rosal)

Como todo procedimento cientifico, a pesquisa obedece aos canones da Cién-

cia. Nao havera certamente uma boa pesquisa onde ndio houver um bom e consisten-
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te conhecimento tedrico e um bom trabalho de campo. Rigor, método, compromisso
cientifico, critério na selecdo dos sujeitos, cuidado com os insirumentos sdo basicos na
pesquisa qualitativa. De um bom trabalho com as narrativas, dependeré muito o
produto final da pesquisa. A franscricéio do depoimento, ou da entrevista, com o
apoio dos registros do didrio de campo, consfitui-se em um outro momento de interagdo
com o sujeito, razdo pela qual sempre que possivel o proprio pesquisador deve
cuidar da transcricdo, ou entéic acompanhé-la muito de perfo.

Uma vez realizada a transcrigdo do material, tratamos de organizé-lo
para andlise, tendo presente tanto as categorias tedricas, referidas a teoria de
base que estd dando suporte & pesquisa, quanto ds categorias empiricas,
emergentes das narrativas dos grupos pesquisados.

Com base nestes elementos e tendo por norte os objetivos que estamos
buscando, vamos selecionar as unidades de andlise, a partir de seu grau de
relevéncia no contexto das falas dos sujeitos. Assim, véio nos interessar para a
compreensdo da fematica que estamos estudando as informagdes que se mos-
fram recorrentemente presentes nas falas, pois isto revela uma certa condensagdo
das experiéncias. Por outro lado, temos que estar atentos também s falas que
se mostrem diferentes deste conjunto, pois podem ser valiosas no sentido de
infroduzir novos &ngulos na andlise. O importante & que nossa experiéncia no
campo temdtico que estamos trabalhando, aliada aos conhecimentos tedricos
que acumulamos ao longo da trajetéria, nos permitam constatar que atingimos
um ponto de estabilidade e podemos finalizar a andlise. A tarefa que se
impde agora € construir o documento final, retratando a riqueza da pesquisa
realizada e da experiéncia vivenciada no contato com os sujeitos. Como uma
teia densamente fecida, tal documento devera dar visibilidade s principais
decisdes tomadas pelo pesquisador no curso da pesquisa, bem como s légi-
cas internas do grupo pesquisado em relagdio & temdtica em andlise.

Sempre que possivel deverd haver algum fipo de retorno da pesquisa aos
sujeitos que dela participaram. Dependendo das condiges peculiares de cada
pesquisa, isto poderd significar desde a simples socializagéo dos resultados, atra-
vés de recursos alcangaveis pelos sujeitos, até a implementagdo de novas politicas

e/ou medidas em relacéio & problemética estudada. E sempre importante cuidar da
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ética na circulacdo das informagdes, lembrando que as pesquisas que envolvem
seres humanos devem atender a objetivos sociais e a padrdes éticos. No caso de
pesquisas insfifucionais, sua realizagdio depende de aprovasdo de Comités de Efica
que, por sua vez, obedecem a normas estabelecidas pelo Comité Nacional de Efica
na Pesquisa.

Por fim, a pesquisa deve atender a alguns requisitos que garantam o seu
esfatuto cientifice. Mesmo sabendo que as pesquisas qualitativas ndo 1m por obje-
fivo a construgtio de generalizagdes, ndo podemos nos distanciar do compromisso
éfico-politico com o rigor cientifico. Assim, para que seus resultados possam ser
validados é fundamental que a pesquisa redlizada atenda as exigéncias de
fransferibilidade e de replicabilidade. Ou seja, tanto deverd haver possibilidade de
estender as condlusGes para outros contextos, como de replicar o desenho da pes-
quisa em situagdes semelhantes.

Os principais requisitos para fanto sdo: a confiabilidede, a credibilidade e a
consisténcia interna da pesquisa. Tais requisitos, como se depreende, sGo infrinseca-
mente arficulados sendo mesmo possivel afimar que da consisténcia infema decorrem
os demais. Sim, pois a consisténcia intema refere-se @ maturidade dos fundamentos
tedrico-metodolégicos e & validade dos procedimentos adotados para redlizaggo da
pesquisa. Em outras palavras, da consisténciaintema depende o grau de cientificidade
da pesquisa.

A confiabilidade refere-se a clareza e exatiddo das informagdes do pes-
quisador e a credibilidade esta diretamente associada & garantia de quali-
dade cientifica do empreendimento realizado.

Como se V&, portanto, ha bastante rigor na pratica da pesquisa, porém tal rigor
& plenamente compensado pelo avango do conhecimento e pelo prazer da desco-
berta. Como bem afirma o saudoso professor Octavio lanni, em seu livio Enigmas
da Modemidade - Mundo (2000, p. 31) "No curso da viagem hé sempre
alguma fransfiguracdio, de tal modo que aquele que parte ndio & nunca o mesmo que

regressa’.
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