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Resumo

O texto descreve o Programa de Indusdo Social de Familias desenvolvido pelo Banco da
Providéncia, no municipio do Rio de Janeiro, segundo uma perspectiva ricoveriana e
arendfiana. Em seguida apresenta consideracdes em fomo do Servico Socidl com familias,
destacando alguns de seus desafios, sob a éfica da contemporaneidade.
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Abstract

The text describes the Families Social Inclusion Program developed by the Providence Bank
(Banco da Providéncia), in Rio de Janeiro, under Ricoeur and Arendt's perspectives. I also
presents considerations about Social Work with families, pointing out some of its challenges
under the view of contemporary world.
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Apresentagdo

O Banco da Providéncia? comemora em 2008 seu 492 aniversario de instalagéio
por Dom Helder Camara?, merecendo, por isso, a organizacGo de um evento que
relembre essa data e ndio deixe de prestar uma homenagem a seu eminente fundador.

Recebi como gesto de amizade a chamada para participar do Seminério Nova
Estratégia na Promog&o e Inclusdio Social* para juntar-me aqueles que durante um
dia iriam colaborar com suas reflexdes sobre as acdes desenvolvidas, nos dias
atuais, no Banco da Providéncia.

A carta que oficializou o convite menciona que o meu nome fora sugerido pelos
profissionais (assistentes sociais), estagidrios e outros funciondrios da insfifuicdio —o que
remeteu, para alguns, & recordag@io dos encontros que fizemos anos airds, como modes-
fa cooperacdio de assessoria de Servico Social aos diferentes programas até ali
implementados. Presumo que tal evocagtio também se deva @ participag@io mais recente
de alunos e estagidrios nas disciplinas de Servigo Social que leciono na PUCRic.

Com essa motivacéo e para ndio fugir ao propésito do mencionado Seminério,
pus-me a ler o material documental recebido do Programa de InclusGo Social de
Familias, que é desenvolvido no Banco, com o olhar de Servico Social, buscando
compreender seu senfido.

O Servico Social — reconhecido como disciplina e uma profissgo de “préxis concre-
o’ manifesta em didlogos e de ‘préxis de reconhecimento’ a parfir da reflexgo de suas

possibilidades cognitivas e de tarefas sociais (Almeida, 1990)° — permite pensar o

2 Organizagdo da lgreja Catélica, fundada em 10/10/1959, manfida pela Arquidiocese de SGo Sebastido
do Rio de Janeiro. E sustentada por eventos realizados anualmente, de repercusséio na cidade do Rio de
Janeiro, tais como a Feira Providéncia e o Arraial da Providéncia.

3 Bispo auxiliar do Rio de Janeiro, Arcebispo Emérito de Recife  Olinda. Nasceu em Fortaleza em 07/ 02/
1909 e faleceu em Recife em 28/08/1999. Reconhecido nacional € infernacionalmente como grande
defensor dos Direitos Humanos.

4 Semindrio realizado em 10/10/2008, na PUCRio.

5 Anna Augusta de Almeida desenvelveu uma proposta de metodologia genérica de Servico Social (1978),
denominada Metodologia Dialégica (1990).
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Programa numa historicidade responsével. No cotidiano & marcado por expressdes
multi/interdisciplinares que arficulam politicas e estratégias que venham a atender
direta ou indiretamente o foco de seu trabalho — no caso em quesidio, & familia.
Antes de empreender a descrigiio do Programa de Indlusdo Social de Familias,
indico qual vai ser o caminho que percorrerei: ele serd essencialmente andlitico,
quero dizer que procederei por cortes, buscando uma unidade pela-discussdo de
seus fundamentos, apoiada no pensamento filoséfico compreensivo. Logo em sequi-
da, desenvolvo consideragdes em fomo do Servigo Social junto ais familias, caracteri-

zando alguns de seus desafios sob a ética da contemporaneidade.

Programa de Inclusdo Social de Familias

Os textos® disponibilizados pelo Programa véio ser tomados como uma obra
que reflete um discurso a respeito de algc que se oferece para o ato de leitura. A
busca & de apropriagdo do mundo que desvenda, descobre, revela, isto é, o que esta
diante dele (Ricoeur, 1977).

O Programa de Inclusdio Social de Familias, implantado hé quatro ancs, visa a
contribuir para redugdo do nimero de familias que vivem com renda familiar per
capita abaixo da linha de pobreza, emprega o indicador proposto pela ONU para
referir-se &s familias que sobrevivem com até um délar americano per capita/dia
(BS, 2007) e ndo tém acesso ds politicas piblicas.

Ele é desenvolvido por um conjunto de agdes compreendendo trés éreas de
atuagdo: 1) inclusdo social através de Agéncias de Familias, Agéncia de Emas; 2)
capacitagdo e geragdo de renda através da Agéncia de Capacitagdio, Agéncia de
Empreendimentos Populares e Agéncia de Empregos; e 3) emergéncia social afra-
vés da Agéncia de Emergéncia Social.

O Programa expressa uma politica instfitucional que quer provocar um novo
caminho de acdio social efetiva, fundamentalmente comprome’rido com as dimensdes

do desenvolvimento humano, ético e de vivéncia dos Direitos Humanos (BS, 2007).

¢ Balango Social 2006 e Balango Secial 2007, no artigo ser@io apresentados como BS, 2006. BS, 2007.
Jornal do Banco da Providéncia - Providéncia, n? 28, ano 5, Jan. Fev., 2008; n® 29, ano 5, Mar. Abr,,
2008; n®31, ano 5, Jul. Ago., 2008, no artigo serdo apresentades como P28, P29, P31. Folhele Banco da
Providéncia, no arfigo seré apresentado como BP.
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Tern como pardmetros a inclusdo em direitos previstos na ConstituicGo Federal de
1988, a que se agrega o IDH’.

Foi implementado em 20 Agéncias de Familias®, no municipio do Rio de Janeiro,
abrangendo a drea de 84 comunidades que atuam a partir da capilaridade da
Igreja Catélica (BS,2007).

O foco familia, adotado pelas Agéncias de Familia, arficula trés aspecios: o
protagonismo dos membros da familia; a forte &nfase na formag@io das pessoas; e a
possibilidade de gerac@io de renda.

Diante disfo,.cabe a pergunta: por meio de que estratégias, liviemente
consentidas, a agdio do Programa consegue escapar das formas convencionais, do
atendimento individualizado, atomizador da familia, em que conta apenas em
resolver meu problema?

Nesse ponto vale considerar, para o propésito da leitura até agora empreendi-
da, a compreensdo de agdio como "... a Unica atividade que se exerce diretamente
entre os homens sem a mediacgo das coisas ou da matéria [que] corresponde &
condigto humana da pluralidade™ (Arendt, 2001, p. 15).

A plurdlidade de homens e mulheres — que s&o singulares — com capacidade de
comegar algo novo, tendo a liberdade como fundamento, pode consfituir um mundo
pOblico revelador de um agir em conjunto. Indomais longe, enfende-se que a plurdlidade
&".... especificamente a condic@io de toda a vida politica” (Arendt, 2001, p. 15).

O agir em conjunto estabelece a possibilidade dos sujeitos constituirem

teias de relacdes humanas, criando um mundo comum para tratar dos assun-

7 indice de Desenvolvimento Humano. Indice adotade pela ONU, com base em trés indicadores: educago,
expeciativa de vida e poder de compra.

8 Agéncia de Familia da Usina (Basilica de Séio Camilo de Lellis); Agéncia de Familia Catumbi (Paréquia
de Nossa Senhora da Salete); Agéncia de Familia Jardim América (Paréquia Santa Rosa de Lima); Agéncia
de Familia Vigério Geral {Pardquic Bom Pastor); Agéncia de Familia Parque Proletério (Capela Nossa
Senhora Aparecida); Agéncia de Familia de Parada de Lucas {Pardquic Nossa Senhora da Conceictio e Sao
Justino); Agéncia de Familia Costa Barros {Pardquia S&o Luiz Rei de Francal); Agéncia de Familia Honério
Gurgel (Paréquia Santa Luzia); Agéncia de Familia Pavuna (Paréquia Santo AntSnio); Agéncia de Familia
Bangu {Paréquia Cristo Ressuscitado); Agéncia de Familia Vila Kennedy (Pardquia Cristo Operdric e Santa
Cura D*Ars); Agéncia de Familia Senador Camaré (Paréquia Santa Inés); Agéncia de Familia Guaratiba
{Paréquia Santa Clara); Agéncia de Familia Pedregoso (Paréquia Séo Brés); Agéncia de Familia Senta Cruz
(Paréquia Santa Gléria); Agéncia de Familia Vila do Jodo (Paréquia Séo José Operério); Agéncia de
Familia Campinho (Pardquia Nossa Senhora da Conceigdo); Agéncia de Familia Acari (Paréquia Santos
Mértires Ugandenses). No ano de 2008, contabilizam-se 18 Agéncias de Familias.
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tos de interesse da cidadania.

Sem querer fazer andlogias sucessivas de um paralelismo rigido, chama a
atencdo a intencdo do Programa de Inclusdo que se prop@e a desenvolver um ...
processo de formagéio, reconhecimento da dignidade humana, das potencialidades
para alcancarem desenvolvimento humano e de renda sustentavel” (BS, 2006). Ede
notar, denire seus eixos de agdio, as direfrizes para o desenvolvimento humano, para
a capaditagdo para o trabalho e geragio de renda, e para o aumento da renda da
familia visando a situé-la acima do patamar de extrema pobreza.

Seguindo o processo de reflexdo adotado afé aqui, a resposta & indagagdo feita
leva a pensar que o fundamento das agdes do Programa pode encontrar respaldo
na intencionalidade de uma formagdo de pessoa cidadd — capaz de iniciar algo
novo; de uma familia cidad@ — composta de pessoas que agem em conjunto; de uma
politica familial - que critica e cria um lugar na politica social.

Assim, o Servico Social parficipa desse esforgo afravés dos encontros enre os
profissionais/assistentes sociais e os familiares/parficipantes do Programa, procu-
rando compreender os problemas do conjunio das situagdes existenciais vividas
pelos membros da familia, descobrir novos sentidos e processando a capacitagdo
social para promogdio, defesa e garantia de direitos.

As dificuldades a enfrentar sGo muitas, pois os seres humanos séio condiciona-
dos historicamente e a ruptura das amarras da desprotes@o, da injustica e da
discriminacdo exige a aposta na pessoa como fonte de transformagdes sociais.

Mas quem sGo as pessoas, as familias, que participam do Programa?

Familias participes

As familias parficipantes do Programa séio consideradas como um conjunto de
relacdes sociais e emocionais, de parentesco e de afinidade, e séo abordadas a
partir de suas potencialidades e das condigdes ndo-materiais e materiais de vida.

A renda e o consumo dessas familias, situadas abaixo da linha de pobreza,
tomam evidente o fato de serem despojadas de seu lugar no mundo, mosfrando-se
vulneraveis socialmente. Essas familias precisam de polificas sociais para dar profe-
cGo aos seus membros.

Para fracar o perfil dessas familias do Programa, primeiro vou as estatisticas
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oferecidas: em 2006 foram atendidas 1891 familias, dessas,

... 68% sGo chefiadas por mulheres; em média, compostas por cinco mem-
bros; 53% dos membros sdo adolescentes menores de 18 anos, dentre eles

tem até 14 anos; 68% das pessoas com nivel de escolaridade de ensino
fundamental incompleto, confando-se 2% de analfabetos (BS, 2006).

Esse mesmo delineamento repete-se com poucas diferencas, para os anos de
2007 e 2008.

Observo, pois, que as familias do Programa na sua maioria s&o compostas por
mulheres com filhos menores. De modo geral a escolaridade é baixa.

A familia é tratada como unidade de andlise e frabalho, e é referida ao cidlo
familiar vital, sendo a renda familiar per capita tomada como instrumento de medi-
da. Assim & registrado:

... as familias enfram [no Programal], em média, com a renda per capita no
valor de R$43,00; co sairem, 52% dos que foram incluidos aumentaram a
renda per capita para R$ 145,00; esfe aumento significa que a renda
fomiliar atingiu R$ 725,00 (BS, 2004).

Em segundo lugar, vou caracterizar quem séo as pessoas que compdem essas
familias, pelo que falam:

Meu nome é JC, tenho 22 anos (....) escolhi fazer o curso de camareira ...)
O mais bacana foi 0 estdgio no hotel (....) Como estava capacitada, conse-
gui meu trabalho (BS, 2006).

Eu sou o PR. Tenho 33 anos. Estava desempregado; a dificuldade é o
ensino fundamental incompleto. Fui encaminhado pela Agéncia de Fami-
lia para o curso de preparagéo para o mercado de trabalho. Ai, surgiu a
oportunidade: participar de entrevista de selecdo para um supermercado.
Fui selecionado (BS, 2004).

Meu nome & LL. Tenho 44 anos e o ensino fundamental incompleto. N&o
esfou mais na rua & toa, desempregado. Minha mulher é da Agéncia de
Familia. Ela me botou para fazer o curso de formag@o para o frabalho.
Depois do curso consegui emprego. Estou estudando (BS, 2006).

Meu nome éK. Tenho 38 anos e sou chefe da minha familia, embora more
com meu companheiro. Tenho um filho de 11 anos. Tenho ensino médio
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incompleto. Quando comecei na Agéncia de Empreendimentos, em
de 2006, minha renda familiar era de R$ 200,00 ao final do ano, minha
renda aumentou para R$ 785,00 (BS, 2006).

Sou a CT, tenho 30 anos e uma filha de seis anos |...) Devido a gravidez,
perdi meu emprego e tive que entregar o quario onde morava. Cheguei
desorientada na Emergéncia. Pensei que s6 ia conseguir o leite para meu
filho. Fui orientada que existem abrigos para familias e fui encaminhada
para Ié. Permaneci no abrigo, mas continuei sendo apoiada pelo Banco
da Providéncia, desta vez com material para construgdo... Fui encaminha-
da para a Pericia do INSS, e consegui Auxilio Doenga. Consegui arrumar
uma casinha (...) Comecei novamente, a fazer faxinas, para aumentar

minha renda (BS, 2006).

Os testemunhos elencados se referem ¢ formac@io para o mundo do trabalho, e
as mudangas por eles vivenciadas.

Eles mostram, pela agdo e discurso, quem sdo, revelando suas identidades
singulares e a capacidade de fomar iniciafivas e de imprimir movimento em favor de
um curso comum de acdo.

A estratégia adotada pelo Programa é aquela que:

... faz crescer auto-estima (...} aumenta as competéncias, promove
capacitagdes, acesso ao conhecimento, aumenta a renda e, sobretudo

contribui para fomar as pessoas sujeitos desse processo de desenvolvi-
mento (P29, 2008).

E tem clareza que ... desenvolvimento humano pressupde melhorias em satde,
educagiio, trabalho e moradia. Ou seja, um feixe de politicas piblicas adequadas”
(P29, 2008).

As situagdes apontadas ilustram desigualdades econdmicas, sociais, politicas e
culturais, que exigem uma abordagem multidimensional, necessitando estabelecer
lacos de cooperacdio entre diferentes programas e servigos. Trata-se de uma questdio
de cidadania, envolvendo os direitos humanos.

Neste cendrio tdo complexo, de grandes desafios, qual é a aposta feita2
Extraordindria aposta

Chama a atengdo, no Programa, a fundamentagdo racional do trabalho com

‘metas sociais e financeiras’ que pretende tomar as pessoas sujeitos do processo de
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desenvolvimento. Destaca-se a proposta de aprendizagem de criagdo e
 implementagéio de um “Planc de Afitudes’, para mudar as condi¢des de vida, previs-
to na chamada "Cartilha de Preparaco para o Mundo do Trabalho". Enfim, é feito
um convite & pessoa (membro da familia) para ela tomar novas afitudes.

Fazendo face a essa proposta — cuja énfase é dada & idéia de pessoa, pela sua
fecundidade politica e social na defesa dos Direitos Humanos (ou melhor dizende a
'afitude-pessoa’) — rago & reflexéio uma passagem do plano da préxis co plano do
ethos’ da pessoa, capaz de emprestar-lhe um fio condutor na correlag@io entre agdo
e reflexdo.

Neste senfido & imporfante compreender a expressdo pessoa ricoeuriana pela
sua concepgic de ‘afitude-pessoa’. Ampliando esta descricdo € necessério prosse-
guir na compreensdo mais radical do effos pessoal pelos movimentos da pessoa na:
"infencdo de vida boa — com e para os outros —em instituigdes justas". Porianto com
os frés componentes da constituigdo ética da pessoa: estima de si, solicitude,
sentido de justica (Ricoeur, 1996, p. 162, p. 170).

A afitude-pessoa’ & tomada entdio ".... como certo comportamento com relaggo
ao seu fempo" (Ricoeur, 1996, p. 160).

O novo nasce de "dfifudes” decididas a partir da percepcdio da pessoa se dar
conta de viver numa situacdo de crise, que é identificada por ela como infoleravel.
lsso provoca seu engajamento com fidelidade a uma diregGo escolhida.

Vou primeiro sublinhar a estima de si, momento reflexivo da capacidade do
agir intencional provocador de mudangas no mundo. ... o si ao qual se dirige a
esfima — na expressdo esfima de si — é o termo reflexo de fodas as pessoas
gramaticais” (Ricoeur, 1996, p.165).

No segundo momento, o viver bem com e para os outros, que é expresso
pela solicitude, & revelado pela reciprocidade "na qual um esfima o outro fanto

quanto a si". Ha uma relagdo com o tu.

? Etimologicamente, ética vem do grego ethos {costumes); e moral vem do latim mores (costumes).
Ricoeur (1995) discerne uma nuance na idéia de costumes (ethos, mores). "E por convencio que
reservei o fermo ‘ética’ para a intencéio de uma vida realizada sob o signo das acges estimadas boas,
e o fermo ‘moral’ para o lado obrigatério, marcado por normas, obrigagdes, inferdicdes caracterizadas
Go mesmo tempo por uma exigéncia de universalidade e por um efeito de constricGo” {1995, p.161).
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A aspiragdo em viver em insfituigdes envolve o sentido de justica — na direcdo
do outro, agora sem face — o cada um. As relages néo sdo interpessoais, mas de
partilha de justica.

Buscando agora a passagem da intengdio ética & praxis, néio se pode afastar a
nogdo da agdio, na vida afiva, do agir, do comegar algo novo direcionado para a
construgdio de um mundo piblico, compartilhado na plurdlidade.

Fechando o circulo de referéncia, volio a ler no Programa de Indusdo Social, que
ele

... promove um conjunto de agdes (...) Um processo que fenha a ver com o
fortalecimento das habilidades e o desenvolvimento das competéncias
das familias (...) Contribui, assim, para as familias modificarem o cendrio
dos que vivem na linha de extrema pobreza (P31, 2008. p. 1).

Leio ainda que:

Um grupo de lideres comunitérias e multiplicadoras que participam das
agéncias do Banco da Providéncia, enxergou no concurso para Auxiliar de
Creche, promovido pela Prefeitura, uma oportunidade para exercitar a
forca da organizacdo colefiva. Com o programa das provas em méos,
foram até a Agéncia de Capacitagdo solicitar um curso preparatério. O
curso foi realizado em parceria... (P28, 2008, p. 2).

Prossegue o fexto:

... MS. e K. (Jardim América), VL. e O. (Catumbi), E. (Parada Lucas), C.
(Vila do Jodio), N. (Relengo), J., S., V. e 5. (Costa Barros), M. e A. (Campinho)
foram aprovadas e aguardam o dia de assumirem o encargo poblico no
municipio (P28, 2008, p. 2).

As pessoas parficipantes do Programa também falam:

Hoje eu[A., 36 anos, mae de 3 adolescentes, chefe da familia], T. (Catumbi),
C. (Vila Jodo), A. (Realengo) e a N. (Vigario Geral) estamos concorrendo
a eleigdo para Conselheiros Tutelares. A minha vida comegou a mudar
quando me matriculei na Agéncia de Familia de Bangu. Fui encaminhada
para a Agéncia de Capacitagdo. Logo comecei a gerar renda, com artesar-
nato (...) fizo Curso de Capacitagdo para lider comunitéria. E fizo cursode
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Conselheira Tutelar, dado pelo Banco e (...) Foi ai que comecei ater outra
visdo sobre as pessoas" (P28, 2008, p. 3).

Percebo que o Programa faz uma exiraordindria aposta na pessoa, na sua
capacidade -de agir em conjunto com suas familias e com os outros — fazendo
convergir o que hé de melhor em todas as diferencas que se apresentam — na
conquista dos direitos.

N&o hé divida, como se pode notar, que tomei deliberadamente um ponto de
vista analitico para exposicdo do Programa de Inclus@o Social de Familias, procu-
rando chegar a sinteses prematuras, consideradas mais como hipdteses de reflexdo,
mas que ndo devem impedir uma leitura diversa da experiéncia do Banco.

O Programa merece atengtio de estudiosos que se voltem para a pesquisa das
estratégias e procedimentos que aplica no seu rabalho, para a caracterizacdo do
perfil do segmento da populagdio que enfoca especialmente, e para o seguimento
de seus resultados.

Apds estas reflexdes, daqui em diante, passo a mostrar alguns desafios a serem
considerados pelola) profissional assistente social no campo delimitado da prote-
¢do social da familia.

Desafios do Servico Social

O Servigo Social, desde suas origens como “disciplina social’ (Silva, 2004), vem
ocupando-se da familia em suas moltiplas manifestagdes, ora exercitando a critica
das condigdes sécio-culturais que a mantém submefida ao assistencialismo, ora
alimentando com novos subsidios as politicas sociais para sua protegdo, ora desen-
volvendo procedimentos e estratégias de abordagem direta na visada do desenvol-
vimento humano. E o Servico Social, em resumo, retine todos esses elementos num
pensar critico, tenfando situar-se face as demandas sociais emergentes e &
efervescéncia sécio-econdmico-politico-cultural-ambiental vivida, buscando a
explicitagdo de seu empenho tedrico e prético a favor dos Direitos Humanos.

Direitos Humanos afirmados na sua ‘indivisibilidade’

... para realcar a idéia da inferligag@o dos diversos dominios em que esses
direitos se situam. N&o se irata de um conjunto de direitos dispersos ou
awulsos, mas um conjunto coerente e coeso que deve ser compreendido
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como um todo indivisivel (Costa, 2006, p. 47).

A familia sofre todos os impactos de um mundo que vive profundas e répidas
transformacdes. A mundializacdo financeira, do mercado, da estratégia militar, da
tecnociéncia, da bictecnologia, da comunicag@o, da robética, com todas as suas
conseqiiéncias humanas, em que os ganhos n&o sdo socializados e mostram um
quadro agravante, uma légica perversa em que muitos ficam em situagdio de priva-
¢Go e caréncias.

A pobreza, com rupturas ao nivel de relagdes sociais, o processo de concentra-
oo de renda, as desigualdades sociais acumuladas, e as discriminagdes precisam
ser qualificadas levando-se em confa o contexto global e a realidade social local,
regional e nacional, sem descuidar de capar os processos que as criam.

De outro lado, as familias vém se organizando segundo um némero variével de
possibilidades de composicdo: a familia nuclear (pai, mée, filhos); a familia mono-
parental [composta por pessoas sem canjuge, com um ou varios filhos — aumentando
nas Olimas décadas, especialmente aquela chefiada pela mulher); familia que
encontra seu esfeio nos avds para a sua subsisténcia e cuidados com os nefos; enfim,
ainda oufros arranjos vém acontecendo para dar suporte co viver em familia.

E claro que as relagdes no contexto das familias néo podem ser tomadas s6 do
ponto de vista sécio-econdmico, mas relacionadas aos modos de cada membro se
perceber a si mesmo e de ser com o outro—o que vem dar especificidade singulara
cada familia num mundo em transformagdo.

Na concretude da vida cotidiana, a redlizacdo familiar pode acompanhar a
idedlizacdio do que seja familia para aquele grupo, aquela sociedade; ou pode
encontrar muitas dificuldades nesse sentido e, no seu dia-a-dia, viver experiéncias
dificeis, excludentes.

As traijetérias de vulnerabilidade, fragilizagéio e a ruptura de vinculos por ventu-
ra instalados, ndio dispensam para a sua superagdo politicas piblicas em estreita
cooperagdo com insfifuicdes, programas e servigos, atraves de abordagens mulii/
interdiciplinares e infer-seforiais, que emprestem uma capacitagdo politica aos seus
envolvidos, de forma que se tornem profagonistas do processo de cidadania e dos

outros direitos essenciais ao desenvolvimento humano.
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Entretanto, apesar de se cbservar o avanco de politicas sociais nas duas Gltimas
décadas, pés-Consfituicdio Federal Brasileira de 1988, com a aprovagdo de leis e a
implementagdo de planos, programas e servigos nas éreas da inféncia e adolescén-
cia (Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA, Lei n®8.069 13 de julho de 1990);
do idose (Estatuto do Idoso - Lei n® 10.741 de 01 de outubro de 2003);da assisténcia
(com centralidade na familia, Lei n?8.742 de 7 de dezembro de 1993, Lei Organica
da Assisténcia Social - LOAS), entre outras, ndo se conquistou o pleno acesso aos
direitos sociais preconizados.

Permanecem para os profissionais alguns desafios, tais como: o de ultrapassar,
com um novo olhar, acdes e aliangas a tendéncia de culpabilizar as familias pelas
situacdes em que se enconiram sem considerar o comportamento societdrio implica-
do em suas dificuldades, conflitos e anseios (Yazbek, Martinelli, Raichelis, 2008); o
de provocar com estratégias de participacéio do maior nimero possivel de pessoas
[membros de familias) na discussdo e decisGo da passagem de um processo gradativo
de fransicdo entre um plano doméstico de satisfagtio de necessidades para o plano
coletivo de safisfacdo das necessidades comuns (Takashima, 1994), iniciando-se
com liberdade o exercicio da escolha colefiva. "O homem pretende ser, coletivamen-
te, sujeito afivo do seu destino... um projeto para um conjunto dos homens e paraa
pessoa singular" (Ricoeur, 1995, p. 154, p. 160).

Cabe aqui ressaltar que a agdo e discurse se déo no espago entre os homens
(Arendt, 2001) que constitui a politica, por didlogos que respeitam a plurdlidade e
constroem garantias no espago piblico — aquele que & compartilhado — de direitos
igualitérios.

No plano de uma ‘politica familial’ o /ocusdas relagdes democraticas sedé entre
os profissionais dos programas e os membros de cada familia entre si e enfre outras
familias em conjunto para exercerem intervencdio politica positiva para sustentar
seus direitos e deveres.

Neste senfido, outro desafio para abordagem a familia & a imperiosa questdo
de fomento & capacitagdo e competéncias apropriadas para tal fim, de modo @
conjugar uma leitura critica da realidade familiar abrangente com as politicas de
atendimento inovadoras, arficulando o esforco piblico e o particular, solidariamente,

afravés de metodologias dialégicas que provoquem nas familias um aprendizado
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politico e pedagégico.

Talvez, o grande desafio seja romper com os paradigmas que geram entraves
na qualidade de vida no presente, e das geracdes futuras, e abrir-se a novos
horizontes éficos, estéticos, polificos que ampliem a compreensdo do ser humano na
conquista dos Direitos Humanos, nas suas express3es civis, sociais, polificas, cultu-
rais, ecolégicas, que promovam justica nas estruturas da sociedade, e que busquem
o significado originério da dignidade humana.

As demandas aos profissionais sGo muitas e, por vezes, exirapolam o émbito
restrito do Servigo Social, mas cabe cos mesmos o discernimento de participaggo nas
suas agdes especificas, nas de natureza multi/interdisciplinares, e naquelas da
busca colefiva da efetivactio da “aspiragdo a uma vida boa — com e para os outros

— em instituigdes justas’.

Consideracdes finais

Além dos comentdrios j& apresentados, consideragdes adicionais podem ser
feitas.

O Programa de Indluséio Social de Familias do Banco da Providéncia, que busca
a superacéio das dificuldades sem criar dependéncias, destaca-se por sua atuali-
dade e pertinéncia aos tempos atuais. Embora haja pessoas, programas, projefos,
servicos, leis e governos ocupando-se com as desigualdades sociais e empenhados,
em apoiar as familias brasileiras, em busca de sua cidadania, a realidade mosira
ainda a grande disténcia que se vive para o alcance de tais propésitos.

Por conseguinte, essa experiéncia de fortalecimento & familia, pelo desenvolvi-
mento de uma préxis de participag@io social da acesso a conhecimento, cria novas
relacdes sociais e procura articulacdes institucionais. E fundamental para se construir
uma nova histéria de conquista do “direito a ter direito” (Arendt, 2001).

A tarefa é complexa, ardua, mas a chama que a anima continua acesa, pois
"Todo homem. Cada homem é responsavel pelo desfino da humanidade, por suas

agBes ou por suas omissdes” (Helder Camara)'®.

100 "Deserto & Fértil", pagina 54, de autoria de Hélder Camérra, citogio incluida no documento P31, p. 4.
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O Servigo Social pode colaborar com iniciativas dessa natureza a partir da
reflexdo sobre sua prépria afividade -o que implica possibilidades de conhecimento
e um agir de fransformagdo, na abordagem de femas existenciais de participagdo,
de justica, de esperanga nas dimensdes social, histérica e polifica (Almeida, 1990).

Dentro desta perspediiva de reflex@o e agéio, de ser e pensar, a relaggio dialégica,
como agdo fipica dofa) profissional, & oportuna por provocar na pessoa, um

protagonismo cidaddo.

.y . 3 P $ £ - s 3 oge =i ) 3 :
Recshido em junho de 2008, aceifo paro publicostio em dezembro de 2008.
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