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Resumo

O presente arfigo apresenta a insercdo da mediagéio como processo de trabalho do
Assistente Social no Poder Judiciério. Trata-se de uma prdtica de resolugéo de
conflitos que apdia o desenvolvimento de formas de colaboracéo e de gestdo das
dificuldades entre as pessoas de diferentes contextos. No processo de mediagéo, as
partes tém um espago para construir renovadas possibilidades de enfrentamento de
seus conflitos, reconstruindo suas relacdes e a si mesmo. As idéias, frazidas a este
texto, buscam estabelecer uma relacdo entre o contexto, no qual a mediacéo
comecou a se desenvolver como pratica de resolugéio de conflitos dentro do
judiciario, e os novos paradigmas culturais presentes na contemporaneidade. A
sinfese destas idéias se traduz na prética de dez anos de funcionamento do Projeto
Mediacgo no Judiciario gaiicho e sdo, aqui, apresentadas através de um relato de
caso com enfoque no processo de trabalho da mediadora, Assistente Social.
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Abstract

This arficle presents the insertion of mediafion as a working process of the Social Worker
in the Judiciary. It is about a practice for the sefflement of conflicts that supports the
development of ways for collaborating and managing difficulties among people from
different contexts. In the mediation process, the parties have an opportunity to construct
renewed possibilities of facing their conflicts by reconstructing their relations and
themselves. The ideas brought fo this text search for establishing a relation between the
context where the mediation started developing as a conflict setlement practice within the
Judiciary and the new cultural paradigms, which are present in the present times. The
synthesis of these ideas is translated in the ten-year operational pracfice of the Mediation
Project in the Judiciary of Rio Grande do Sul and they are represented here in by a case
report with emphasis on the working process of the mediator, the Social Worker.
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O Projeto Mediag&o iniciou o seu funcionamento nas Varas de Familia e Suces-
sdes — Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul- Comarca de Porto Alegre, no ano de
1997. Esta iniciativa nasceu de um grupo de assistentes sociais que, no seu cotidia-
no, se inquietavam com a relacdio estabelecida entre o sistema legal e as pessoas
que buscavam o Judiciério para encaminhar as questdes que envolviam os litigios na
familia. Para este grupo, algo novo impulsionava a pratica da justica em direcgo &
infrodugdo de mudangas. O excesso de regulamentagdio convertia-se num ruido
impeditivo & escuta de cada grupo familiar. Havia uma solicitaggio de um outro
espago para resolugdo das demandas, que pudesse receber as diferencas, aceitan-
do fambém a necessidade da diversidade de solucges. Esta preméncia foi remetida
para a construgdo de uma proposta de intervengdo na crise familiar que pudesse
inserir no contexto judiciério uma forma inovadora.

Ao olhar para o caminho percorrido até aqui buscamos identificar na construggo
do Projeto Mediagdio as caracterisficas do contexto que oportunizam uma proposta
de resolugdio alfernativa de conflitos no Judicidrio gaticho. Qu seja, diante das
mudangas que sGo anunciadas pela cultura do contempordneo, como entender a
inser¢do destas praticas nas instituigdes juridicas? O presente estudo pretende res-
ponder a esfe questionamento integrando os pressupostos fedricos com a experién-
cia prdtica construida pelas assistentes sociais que integram o Projeto Mediaggio nos
dez anos de experiéncia deste trabalho.

Praticas de resolugdo alternativas de conflitos: mediacdo

Mediar conflitos n&o & uma idéia nova, pois na Antigiiidade j& era o principal
recurso para resolver desacordos. Na China, a Mediagdo era utilizada especial-
mente em lifigios que envolviam os relacionamentos familiares. Na Grécia, era
freqliente que as Cidades-nag@io submetessem questes importantes & mediagdo
por uma outra cidade que néo fivesse interesse no assunto. Em Roma, as "Doce

Tablas" confinham trés leis que tratavam da utilizagdio de terceiros na soluggo de
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disputas (Gorvein, 1996). Culturas judaicas, cristds, islamicas, hinduistas, budistas
e confucionistas sdio apontadas na literatura como possuindo efefiva fradicdo na
prética da mediagdo para resolver diferencas civis e religiosas (Moore, 1998).

Historicamente a mediagdo tem sido praticada por pessoas dotadas de freina-
mento informal. Somente no inicio do século XX ela foi institucionalizada e convertida
em um processo de frabalho. A préfica da mediagGo cresceu exponencialmente nos
Glimos vinte anos, sendo esse crescimento atribuido ao reconhecimento mais amplo
dos direitos humanos, & expansdo das aspiragdes pela participacio em todos os
niveis sociais e poliicos e, em especial, @ uma maior toleréncia na convivéncia com as
diversidades. Estas questdes geram ainda uma crescente insatisfacdo com proces-
sos autoritérios de tomada de decises, acordos impostos em nome de "verdades"
que ndo se relacionam adequadamente aos interesses genuinos das pessoas envol-
vidas nos conflitos.

O uso da Mediacdo inserida nas préticas de resolucdio alternativa de conflitos —
RAC - dentro da esfera juridica, vem aumentando significafivamente em muitos
paises, mas parece ter crescido e se estruturado como profissGo de forma mais
répida nos Estados Unidos e no Canadé, onde se desenvolveu dentro de uma
ideologia eminentemente individualista, que ndio corresponde & experiéncia de
muitos dos paises da Europa e da Asia, onde a abordagem da prética mediatéria
permite o desenvolvimento do didlogo criafivo em dirego a capacitagio para gerar
solugdes inovadoras que reconhecem as diferencas (Folger & Bush, 1999).

Este breve relato do contexto no qual a Mediagdo comegou a se desenvolver
como prdtica de RAC pareceu necessério como inicio da reflex@o sobre a relagéo
desta prética com os "novos paradigmas culturais” (Schnitman, 1999, p. 22). A
expressdo "novos paradigmas” de Schnitman, refere-se a uma maneira de aludir as
mudangas pelas quais passaram a feoria e a préfica cientifica nos dlfimos vinte anos
e remete aos nomes de llya Prigogine e seus irabalhos sobre auto-organizagtio, caos
eirreversibilidade temporal, a Edgar Morin e & nogdio de complexidade, & inclusdo
doobservador proposta pelo construtivismo de Heinz Von Foerster, pelo construcionismo
social de Kenneth Gergen em psicologia, entre outros. Na perspectiva dos "novos
paradigmas” o mundo & um evento emergente que envolve uma abertura ao novo,

a0 inesperado. A autora refere que "a ciéncia, a pesquisa, o desenvolvimento de
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modelos e as préficas de implementagdio sdo didlogos e ndo mondlogos que podem
ser sustentados unilateralmente" (Schnitman, 1999, p. 23).

A Mediacdio, como uma forma alternativa aos modelos tradicionais de
gerenciamento de conflito, os quais pressupdem uma légica deferminista bindria
face co encaminhamento da solugdo (do fipo vencer e perder), relaciona-se aos
"novos paradigmas" na medida em que encara as diferencas como uma possibili-
dade de agregar-se a disputa uma multiplicidade de opinides, de coexisténcia de
fensGes que viabilizam o novo. As experiéncias de Mediag@o que se estruturam a
partir de didlogos transformadores e nas prdticas sistémicas utilizam modelos ndo
lineares, enfatizam a criatividade, a oportunidade e a possibilidade emergente em
contraposicdo a discusséio do poder e da competico.

A histéria da humanidade tem relatado o uso da confrontagdo e do litigio como
métodos para resolver os conflitos, os quais empobrecem as alternativas de solugdes
possiveis e dificultom a relagdio entre as pessoas. O contexio da Mediaggio direciona-
se ao reconhecimento da diversidade e da complexidade na cultura confemporénea
que marcam as disfinfas maneiras como as pessoas consiréem e d&o sentido co seu
mundo. S&o préticas que se dedicam ao desenvolvimento de capacidades que
permitam a convivéncia, fanfe das diferencas como das convergéncias, expandindo
as habilidades das pessoas, organizagdes, comunidades para resolver suas dispu-
tas em circunstancias ou contextos posteriores.

A Mediagéio é definida por Schnitman (1999) como uma prética de resolugdio de
conflitos que opera enire o existente e o possivel, apoiando o desenvolvimento de
maneiras de ampliar as possibilidades de colaboragdo, da gestdo e da participa-
¢&o em diferentes redes comunitarias e organizagdes (judicicis, familiares, educaci-
onais, de satde, ambientalistas, empresariais, comerciais). Tais processos podem
ser enfendidos como auto-organizativos, em sistemas complexos, nos quais as par-
fes "ao construirem renovadas possibilidades na resolucdo de seus conflitos,
reconstréem suas relagdes e reconstréem a si mesmos” (p. 19).

Estabelecida assim a relagdo entre a Mediagéio, enquanto préatica altemativa
de resolucéio de conflitos e os novos principios orientadores desta prética, pergunta-
se como a experiéncia de Mediagdo se insere no contexto judicidrio, mais especifica-

mente, como se integra ao movimento que luta pelo acesso @ justica, langando méio
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da Doutrina dos Direitos Humanos que insfiga a pensar o direifo como insfituicdo
destinada & fransformagdo das desigualdades e construgdo da justiga social.

O movimento tedrico, surgido no inicio do século XX, que reflete sobre as ques-
ides que envolvem o efetivo acesso d justica, fundamenta-se na crifica do formalismo
e dogmatismo juridico, tendendo a uma visdio mais complexa da sociedade, que tem
como expressdo uma concepgdo contextual do direifo. Ao invés da ciéncia juridica
limitar-se & declaragdo das normas, dentro do movimento de acesso a justica ela
busca afimar-se numa perspectiva fridimensional: a primeira reflete o problema, a
necessidade ou exigéncia social; a segunda reflefe a resposta ou solugdio juridica e
a terceira dimensdo encara o impacto da resposta juridica sobre a necessidade
social (Cappelleti, 1992). Ampliando esta perspedtiva, Santos {2001) refere que o
tema do acesso & justica envolve a relacdo entre processo civil e justica social, entre
igualdade juridica formal e desigualdade sécio-econdmica.

A partir desta perspectiva, pode-se olhar o movimento de acesso a jusfica como
uma critica & crise do caréter emancipatério do sistema legal, submerso, por sua vez,
num excesso de regulamentagdo juridica da vida social "onde o cidad@o ao mesmo
fempo esmagado por um conhecimento juridico especializado e hermético e pela
sobrejuridificagdio da sua vida, é levado a dispensar o bom senso e o senso comum™
(Santos, 2001, p. 91). Neste senfido, o movimento de acesso & jusfica tem como
tarefa procurar caminhos para superar as dificuldades ou obstéculos que fazem
inacessiveis a determinadas pessoas as liberdades civis e polificas.

Segundo Cappelleti (1992), entre os obstaculos & efefiva vindicagdio dos direi-
fos, estdo os eniraves processuais, para o qual se apresenfam como alternativa as
praticas de resolugdo de conflitos e por isso nos estenderemos em relagdo a este
ponto em especial. O obstéculo processual é aquele que diz respeito ao reconheci-
mento de que em certas dreas os procedimentos judiciais tém-se mostrado inade-
quados, especialmente porque os cidaddos tém dificuldade de reconhecer um pro-
blema que os afeta como sendo um problema legal, uma vez que o conhecimento
juridico ndo é compartilhado, mas endausurado no sistema legal.

A prdtica judicial detém o dominio sobre o saber juridico, propondo-se a ouvir
apenas a sua propria voz, através da qual procura estabelecer marcos universais

unificadores. A pessoa, grupo ou instituicdio objeto da agdio juridica usufrui do direito
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se estiver unissono com esta prética, do contrério fica ou é langado & margem. Deste
lugar, a justiga ndo permite a coexisténcia das diversidades, do novo, do ambiguo,
presentes na contemporaneidade, fomando a sua prética qualitativamente ineficiente,
distanciando-se da sua farefa de atender a necessidade social. Cabe aqui referir
Carol Gilligam (apud. Harvey, 2003) quando traz a idéia de que os grupos possu-
em diferentes vozes e tém o direito de falar por si mesmos e de tera sua voz aceita
como legitima. Parfindo-se desta compreens&o ndio & mais possivel reduzir a tramitagdo
processual a um procedimento técnico, sem repercussdo na solugdo juridica, admi-
tindo-se assim a fungdo social por ela desempenhada, o que implica que as "opsdes
técnicas no seu seio veiculam opgdes, a favor ou contra, inferesses sociais divergen-
tes, ou mesmo, antagdnicos' (Santos, 2001, p. 168).

As prdticas allernativas de resolugdo de conflitos propdem uma mudanga na
unidade de andlise da justiga, substituindo a norma pelo litigio. No caso da Media-
¢dio, cabe co mediador administrar o conflito, construindo com os litigantes um
espago privilegiado de didlogo, onde as diversidades, ou seja, as milfiplas vozes
falam por si, do lugar onde se encontram (sécio-cultural, econémico, énico) e tém
confirmada a sua legitimidade na vindicagdo dos seus direitos.

As reformas do sistema legal, que visam & criag@o destas préticas altemativas
constituem uma das éreas de maior inovagdo na contemporaneidade (Santos, 2001).
Elas desenvolvem préticas de encaminhamento das disputas, cuja principal carac-
feristica é a busca da superacdo dos obstaculos de acesso & justica na garantia de
representacdio na decisdo judicial de diferentes individuos, grupos, instituigdes, de
acordo com as crengas e valores que estes representam. Especialmente na jurisdigdo
de familia, onde o uso da Mediagdo tem-se ampliado notavelmente nos Gltimos vinte
anos, envolve a possibilidade das novas configuragdes familiares encontrarem es-
pago para legitimamente confirmar os seus direitos, sem precisarem abrir méo de
suas constituicdes, que podem, ou ndio, se diferenciarem das colocadas pelo direito

substantivo.

Projeto Mediagdo na Comarca de Porto Alegre: relato da experiéncia
O Projeto Mediacgio, desenvolvido no Foro Central da Comarca de Porto

Alegre, atende as Varas de Familias e Sucessdes do Foro Central, Foros Regionais
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e Projeto Conciliagdio. A Mediaggio do Divércio aborda a crise da separago conju-
gal na busca de alternativas para viabilizar um projeto futuro. A proteéﬁo dos
inferesses e necessidades dos filhos & um foco importante no direcionamento das
questdes parentais, privilegiando a relagdio do casal parental em defrimento do
casal conjugal que, a partir da separacdio comega a ser dissolvido. A Mediagdio &
um modelo de facilitagdo do didlogo que objetiva a transformacdio de uma comuni-
cagdo rigidamente estabelecida sobre questdes controverfidas em questdes de inte-
resse motuo.

O Projeto Mediagdio recebe processos encaminhados pelos magistrados, que se
encontram em qualquer fase de framitacdio, & excegdo daqueles que envolvam
patologia mental grave. Verifica-se através da pratica que ndo ha correspondéncia
observével entre a fase processual em que se enconira a agdo e o éxito alcangado
pela Mediacgio. Desta forma, o encaminhamento ao Projeto pode se dar nas diver-
sas efapas processuais, desde a fase de conciliagdio até qualquer momento da fase
de instrugdio de acordo com a necessidade e possibilidade das pessoas atendidas.

O ingresso no Projeto Mediagdo é redlizado afravés da participagéio numa
entrevista multifamiliar, ou seja, todas as pessoas que iniciam atendimento naquela
semana participam de uma reunidio, onde recebem informagdes sobre a metodologia,
caraderisticas, critérios do trabalho e formas de encaminhamento dos resultados
obtidos na mediagdo. Nesta entrevista de ingresso no Projeto Mediagdo as familias
sdio auxiliadas na percepsdio de que no sdio as Gnicas a passar por dificuldades de
relacionamento. Além disso, a indicagdio pelo magisirado para mediagdo é
ressignificada como uma manifestagéo de confianga nas capacidades desta familia
para o melhor encaminhamento de suas dificuldades. Neste momento, as familias
atendidas entram em contato pela primeira vez com os quatro pilares que alicercam
o trabalho de mediagdo: a adesdo, o sigilo, a autonomia e a reciprocidade.

A adesgo diz respeito & manifestagdio da vontade de participagdo, de aceita-
¢do pela idéia do projeto, encaminhada através do esclarecimento sobre os limites
e as possibilidades da inferveng@io, criande um espago para a expresséo do desejo.
O sigilo constitui um contrato explicito de dever éfico, entre os participantes e o
mediador, em relactio a néo revelagio do contetido das sessdes. Esta possibilidade
também cria uma aimosfera de confianca, onde sdo revelados os senfimentos. A
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autonomia refere-se a liberdade de decisdo, indusive sobre a permanéncia ou a

fransitoriedade das mudancas. E, finalmente, a reciprocidade implica em estabele-

" cerairocae se fazer cargo da capacidade de mudanga, construindo uma redlidade

em relagdio com o outro.

A segunda efapa é a entrevista individual onde ¢ trabalhade o histérico da
situaco e do problema, a mofivagiio para a adesdo ao projeto, com revisGe do
contrato com enfoque no futuro. Nesta enfrevista acontece a manifestacéio da opedo
pessoal em relagdio ao atendimento, cuja adesdio é voluntéria, o que favorece uma
maior flexibilidade e disponibilidade nas negociagdes, a partir deste momento os
participantes se comprometem a buscar possiveis saidas alternativas em atitude de
colaboragdo com o outro.

O processo de mediagdo é desenvolvido em cinco enconiros que poderdo ser
reduzidos ou ampliados de acordo com a complexidade das situagdes e a necessi-
dade emocional das pessoas nele envolvidas. O resuliado da Mediagdo é um Termo
de Conclusdo que serd construido pelas partes junfamente com o mediador e reme-
fido ao Magistrado para homologagdo. Nele aparecem os anseios e aspiragdes
para o futuro da familia, os compromissos assumidos e as combinagdes para reor-
ganizagéo da vida familiar. As capacidades e limites de cada infegrante do nidleo
familiar iréo deferminar as possibilidades destes arranjos, que poderdo incluir
decisdes a curto, médio e longo prazo, bem como a necessidade de arranjos provi-
sérios antes da fomada de decisdo.

O contetido da Mediagio é sigiloso, ndio podendo ser solicitado na agdo judicial
o depoimento ou informagdio dos profissionais que fenham participado deste atendi-
mento, excefuando-se os casos de risco iminente & integridade fisica e/ou psicolégi-
ca dos envolvidos.

Durante o periodo de realizagtio do Projeto Mediacdo, os procuradores das
partes sdo convidados a contatar a Equipe para esclarecimentos sobre o andamen-
to do trabalho e colaborag@io quando necessério.

O histérico dlinico de uma familia atendida no Projeto Mediacdo em Porfo Alegre
ilusira a proposta apresentada. Trata-se de uma familia que foi encaminhada ao
projeto, por um dos Juizes das Varas de Familia da Capital, cuja acdo litigiosa de

Divéreio, em framitacdio hé 5 anos, se apresenta ao judiciario através do conflito em
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tomo das questdes econdmicas. Os nomes sGo fidticios, protegendo assim a identida-
de das pessocs.

O histérico

Luciano e Roberta, de respectivamente 42 e 38 anos de idade, foram casados
por 14 anos e, nomomento do ingresso no Projeto Mediagdio, jé estavam separados
hé 6 anos. Desta uniéio tiveram frés filhos: Kleiton, 17 anos; Leandre, 12 anos e Bruno,
9 anos de idade. As familias de origem de Luciano e de Roberta eram vizinhas, o que
feria ocasionado a aproximagtio do casal j@ no periodo da adolescéncia. Ambos
eram oriundos de familias de taxistas € o novo nideo, formado por Luciano e Roberta,
também passou a prover os recursos financeiros deste trabalho. A separagdo de
Luciano e Roberta foi répida e consensual, ele alegava envolvimento de Roberta com
um vizinho e conhecido do casal. Ela negava este envolvimento, mas na ocasido
opfou por separar-se e concordou com fudo o que Luciano propds em termos de
partilha de bens e dlimentos. Roberta descobriu, mais farde, que o ex-marido man-
finha um relacionamento extraconjugal com Clara, que estava grévida de Luciano,
oque lhe provocou muita raiva. Assim, ela ingressou com uma nova agéio, de Divérdio

Litigioso, onde questionava fodos os acordos anteriores de Parfilha de Bens.

~ Apartir de entiio, o enfoque da discussdo processual passou a ser, do ponto de
vista de Roberta a partilha, dizendo que Luciano omitiu automéveis que seriam do
casal e que estariam em nome dos familiares dele. Luciano contestava esta alega-
¢Go e pedia redugGo da pensdo dos filhos. Ao ingressarem no Projeto Mediagdo,
Roberta e Luciano ndio mantinham contato hé cinco anos e os filhos estavam perdidos
no meio desta relago parental conflituada. Inicialmente, os meninos residiam com a
mde e apds o primeiro ano da separagdo o filho do meio, Leandro foi morar com os
avés paternos co lado da casa do pai, que j&@ morava com a atual companheira, os
filhos dela e a filha do casal. Porém, Leandro néo freqiientava a casa paterna. Os
irm&ios Kleiton e Bruno passavam mais tempo com os avés materos, onde a mée
buscava apoio. O envolvimento do pai com os filhos néo foi consistente apés a
separagdo. Bruno era o Gnico dos filhos que convivia com o pai, mas queixava-se da

pouca atencdio que recebia do genitor:
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Primeira sessdo de Mediaggo

Qual o problema do ponto de vista de cada um e por onde gostariam de iniciar
~ ofrabalho? O casal parental ingressou nas antigas discussdes com afaques pesso-
" ais. Neste momento, o sofrimento de cada um recebeu apoio e foi frabalhada a
revisdio do contrato de mediacdo: o propésito de cada um para buscar uma saida
adequada para fodos. As tentativas jé realizadas na diregdio de uma solugdio foram
reconhecidas, buscou-se o enfoque no futuro quando foram delineados os objetivos
pessodis e avaliadas a mofivagio e a possibilidade de flexibilizago das posigdes
em direcdio a superagdo do sofrimento. Luciano e Roberta discordavam de tudo,
exceto, de que os filhos ndo pareciam estar muito bem. Este ponfo em comum enfre o
casal de pais possibilitou a exploragdo de novos pontos de convergéncia entre eles.
Foi sugerido cos pais que os filhos fivessem um encontro com a mediadord, no qual
o obiefivo era conhecé-los e procurar saber como estavam seus senfimentos diante
dos acontecimentos relatados. Os pais, embora concordassem que os filhos ndo
estavam bem, ndo tinham uma idéia muito dlara de como eles se sentiam diante da
separacdo. Com esta intervenio a mediadora pode auxiliar o casal parental a

buscar um olhar comum na direcéio de um novo projeto de vida.

Segunda sessdo de Mediagdo - Os filhos

A entrevista com o grupo fraterno trouxe muitos elementos que ajuda-
ram a familia, revelando todo o sofrimento por que estavam passando. Os
meninos que nunca haviam conversado com ninguém sobre os sentimentos
a respeito da separag@o dos pais se mostraram colaborativos. Eles fala-
ram sobre a saudade da familia intacta, do tempo em que todos aguarda-
vam o pai chegar para o jantar em familia. Estavam preocupados em
decidir qual dos pais estava falando "a verdade" a respeito da partilha
dos bens e isso gerava muito sofrimento, havendo muitas perdas para o
grupo fraterno. O irmdo Leandro estava separado dos demais, Kleiton e
Bruno sentiam-se rejeitados pelo pai, sendo que o primeiro recebia apoio
da familia materna, enquanto o segundo ficava isolado de ambas as fami-
lias. Eles passavam por sentimentos de confusdo, "perdidos”, ndo sabiam

muito bem o que havia acontecido. Nesta sessdo, foi dedicado um espago
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para trabalhar com os filhos as diferencas entre as dificuldades do casal
conjugal, que diziam respeito aos pais, enquanto marido e mulher, e as

funcdes do casal parental que precisavam ser redefinidas.

Terceira sess@o conjunta - A devolugdo da sessdo com os filhos

Foram trabalhados vérios aspecios, entre eles a imporiancia para os filhos de
poder contar com os pais, mesmo estando separados como marido e mulher, a neces-
sidade da convivéncia do pai com os trés filhos em um espaco privilegiado para os
meninos. Mas, especiclmente, a preocupag@o dos filhos sobre qual dos pais estaria
falando a verdade a respeito da partilha e da participagdo de cada um na situagéio
que estavam vivendo. O sofrimento que estas dividas causavam no grupo fratemoe o
envolvimento dos filhos no conflito conjugal feve um efeito mobilizador em Ludiano que
acabou, durante a sessdo, admitindo a verdade omitida no processo sobre os bens
comuns do casal. Este primeiro passo de Luciano em direcdio & flexibilizaggo de sua
posicdo, abriu espago para que Roberta também admitisse estar indluindo na partilha
os bens que eram dos sogros e que, portanto, ndo deveriam ser considerados. A partir
deste momento, Luciano e Roberta iniciaram uma negociacio, com base na redlidade,
no que dizia respeito cos bens da familia. Roberta senfiu-se entGe motivada a trazer
seus temores com relacdio & diminuicdo dos valores da pensdo para os filhos, ela
queixava-se da falta de atengéio do pai para com os meninos, mostrando néo acredi-
tar que Luciano iria desisfir da redugdio do pensionamento. Diante das dividas de
Roberta, a mediadora refomou com o ex-casal seus senfimentos em relagdio ao engano
e a fraicdio que faziam parte da vivéncia no casamento, trabalhando com eles a
separacdo desse sentimento do comportamento dos pais com relagGio aos interesses
dos filhos e da perspedtiva de futuro para a familia. O projeto de vida de cada um para
os filhos, induindo o afendimento de suas necessidades, comecou a ser construido
nesta sessdo. Ao final, foi proposto co casal parental que cada um listasse o que
considerava ser as necessidades cofidianas dos meninos. Nesta sessdo os pais pude-
ram reconhecer os sentimentos dos filhos, possibilitando o inicio de um exercicio de
autonomia e reciprocidade. Autonomia, porque puderam escolher alterar o rzmo da
histéria, e reciprocidade, porque ao conhecer a redlidade puderam abrir méo de

convicgdes pessoais em favor dos filhos.
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Quarta sessdo conjunta - A negociagdo
Os pais trouxeram suas listas, incluindo os gastos com satde, educagdo, vestu-

* ério, lazer, entre outras necessidades basicas como gés, luz, dgua, telefone, e com-

bustivel. Foi uma longa sessdo onde tudo foi considerado dentro de um consenso
entr= os pais. Chegaram a um valor de contribuigdo para cada um. Ao depararem-
se com este dado, houve o reconhecimento de que o pai estava cumprindo a sua
parte no que dizia respeito ao sustento dos meninos, precisando ser agregada a
participagtio materna neste aspecio.

Quinta sessdo - O encerramento do trabalho

A separagdo representou para Roberta um periodo de estagnagdo, durante
cinco anos, "na esperanca” de reaver o casamento e o tempo que ficou para trés. No
momento de encerrar o frabalho, com a redagdo do Termo de Conclusdo, ambos
falaram de seus senfimentos. Roberta revelou a Luciano sua esperanca de reconcili-
agdo, ele, emocionado, disse ndo haver esta possibilidade. Retomou-se com o casal
a caminhada que fizeram, os motivos pelos quais chegaram até ali e como eles
estavam naquele momento. A separactio homem e mulher se concrefizava e se
iniciava uma nova trajetéria para o estabelecimento de uma relagdo parental
satisfatoria para os filhos. O Termo de Condusdo teve a seguinte redacdio: Roberta
e Luciano concordaram com a partilha de bens. Houve enfendimento sobre os ali-
mentos oferecidos pelo pai aos filhos. A mae comprometeu-se em procurar trabalho
para colaborar no sustento dos meninos. O pai comprometeu-se em manter um

convivio consistente com os filhos.

Consideragdes & cerca da prdtica

A cultura contemporénea propiciou uma ambiente favorével ao desenvolvimento
das préficas allernativas de resolucdio de conflitos no contexto juridico. Neste fraba-
lho, centramo-nos na experiéncia do Projeto Mediagdio, que privilegiou a mediaggo
pela crenca de que entre as préticas de resolugdo alternativas de conflito, esta seja
a que mais foremente se relaciona com as diversas teorias e pensamentos que
buscam compreender este novo tempo. A Mediagéio inserida no movimento de aces-
s0 & jusfica propde mudangas na relagdio das pessoas com a experiéncia juridica, na
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qual se reconhega a impossibilidade de separagdo do sujeito de seu objeto, do
homem e da sociedade, da justica e do direito.

Retornando a Santos (2001, p. 284), "se & verdade que as formas de regulagdo
social da modernidade parecem hoje cada vez mais precérias e questionveis, néio
& menos verdade que estdo igualmente fragilizadas e desacreditadas as formas de
emancipagdio social que he correspondem até agora”, entre elas a crise do sistema
legal, no nosso entendimento, que se manifesta pela infensificacéio da crise na
relagdo entre processo civil e jusfica social.

Como dlfemativa para o enfrentamento destas crises, Santos propde reinventar
ndio sb o pensamento emancipatério, como fambém a vontade de emancipagdo.
Nesta perspectiva, a Mediacdo, como prética transformativa, tem forte cardter
emancipatério, frabalhando com o enfoque no desejo das pessoas, grupos e insfitui-
goes de desenvolver a capacidade para expandir suas miltiplas vozes.

A aceifagdo da mediagdo como um caminho para a solucdo das questdes do
divércio fem crescido no mundo todo e tem sido adotada como recomendaco,
especialmente nos casos de disputa de guarda e regulamentacgo de visitas. Mediar
estes casos, entre outros, é desafiador no sentido de se perceber cada vez mais a
necessidade dos pais serem chamados a assumir suas responsabilidades e partilha-
las. NGo se fratando apenas de barganhar, negociar ou conceder, mas sim, de
auxiliar estas familias na diregio de um didlogo transformador.

As situagdes familiares de igual forma envolvem vinculos e senfimentos que
precisam ser preservados. O que se observa é a tentativa de avango neste senfido
com estudos e projetos nas dreas de mediagdo familiar e guarda compartilhada,
induindo proFissionc:is do Direito, da Area Social e da Area Satide Mental. Confirma-
se assim, o cardter educativo e preventivo de novos litigios propagado pela literatura
a respeito deste modelo alfernativo de solugdio de conflitos, e que parece estar, cada
vez mais, ligado ao papel do judiciario diante das necessidades sociais.

Acreditamos que a mediagdo possa, de fato, colaborar na evolugdo e na moder-
nizagdo do sistema judicidrio de nosso pais, na agilizagdo dos processos judiciais e
para o melhor atendimento das demandas sociais e necessidades da sociedade
civil, onde habitam diversidades sociais, culturais, econdmicas e éicas, em um

processo reeducativo e fransformador.
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