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Resumo

O objetivo neste artigo foi andlisar como os homossexuais masculinos (sobrejvivem
nas organizagdes brasileiras. Neste sentido, com base na premissa ontolégica da
pés-modernidade crifica, que preconiza a existéncia de milfiplas realidades, foi
realizado um estudo empirico com homossexuais masculinos, no Rio de Janeiro e
Séio Paulo. Suas falas foram submetidas & andlise do discurso e revelaram que, as
politicas de diversidade se restrigem & retérica e as empresas as utilizam como um
instrumento para proteger a corporagéo, garantir acesso a novos mercados e
méao-de-obra. '
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Abstract

The object of this study was to analyze the lives of gay men in the Brazilian
corporate life. Therefore, based upon the critical postmodern assumptions of
multiple realities, it was carried out empirical research eith gay men, who work in
Rio de Janeiro and Séo Paulo metropolitan areas. Teher speeches were submitted to
discourse analysis. They revealed that the diversity policies are merely rhetorical and
that, the corporations used them as a means to profect iras well as ensure access to
new markets and workforce.
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Introducdo

As empresas t&m sido historicamente estudadas como entidades assépticas
em que os individuos convivem de forma funcional e neutra em prol de objefivos
econdmicos comuns. No entanto, este modelo funcionalista de administracdo,
cujo Unico foco & a maximizacdo dos lucros, revela fragilidades. Por exemplo,
ele negligencia que no ambiente empresarial convivem individuos de distintos
segmentos psicogréficos e estilos de vida, que, para sobreviver, muitas vezes
se calam (Irigaray, 2006}, escondendo-se sob o manto da impessoalidade
profissional. Neste Weltanschauung, o sofrimento destes individuos néo é im-
portante, dado que ndo afeta negativamente o Balance Patrimonial nem o
Demonstrativo de Resultados da empresa.

No entanto, a partir da década de 1980, a questdo da diversidade se
consolidou na pauta empresarial em todo o mundo, principalmente em razéo
de as diferengas na forca de trabalho terem se tornado evidentes. Género,
etnia, orientacdo sexual, idade, crenca religiosa ou limitacdes fisicas, entre
outros aspectos, sGo elementos que denunciam a heterogeneidade na organi-
zacGo (Alves & Galedo-Silva, 2004; Fleury, 2000; Nkomo & Cox, 1999), o que
requer elaboracdo de estratégias que harmonizem lucro, praticas
organizacionais e justica social {Robins & Coulter, 1998). As organizacdes
perceberam que precisavam levar a sério as diferencas de sua méo-de-ohra
sob pena de deixarem de atender satisfatoriomente o mercade em que atua-
vam. Esta légica instrumental se reflitiv em politicas de diversidade, que con-
sistem em garantir oportunidades iguais a grupos discriminados.

As diferencas entre os empregados podem ser visiveis (género, etnia) ou
invisiveis {religiGio, doengas crénicas). No Brasil, por exemplo, vivem aproxi-
madamente 90 mil judeus (decol, 2001), 26.1 milhdes de evangélicos (CACP,
2007), 3.2 milhdes de pacientes de algum tipo de doenca crénica (OMS,
2007) e 18.2 milhdes de cidaddos homo ou bissexuais (Interagir, 2007),
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objeto deste estudo. Este grupo t&m sido alvo de afitudes discriminatérias ao
longo da histéria e, néo muito raramente, punidos de diversas formas que vao
desde o confinamento em prisdes e campos de concentracdo a castracGo e
torturas {Adam, 1987). Ainda hoje, em alguns estados conservadores dos
Estados Unidos, paises africanos e mugulmanos, as leis anti-sodomia perseve-
ram e os individuos nelas enquadrados, ndo raramente séo multados, presos
ou morios. Por outro lado, mesmo nos paises em que este fipo de legislacGo ndo
vigora mais, estes individuos continuam a ser alvos de preconceito e atitudes
discriminatérias. Por exemplo, nos Estados Unidos, os indices de agressdes
verbais e fisicas as lésbicas e aos gays sdo muito superiores & média nacional
(Meyer, 1995) e no Brasil, a cada trés dias um homossexual & assassinado em
virtude de sua orientacdo sexual {Mott, 2006). No mercado de trabalho, os
homo e bissexuais masculinos, quando comparados cos heterossexuais com a
mesma experiéncia, educagdio, profissdo, estado civil e regido de residéncia,
percebem um salario, em média, de 11% a 27%, inferior (Badget, 1995) e a
probabilidade de serem alvo de alguma agressao fisica ou verbal no ambien-
te de trabalho, até mesmo ser demitido, é duas vezes maior {(Mays & Cochran,
2001). Partindo da premissa de que a realidade brasileira ndo difere da
norte-americana, o obijetivo deste artigo é responder & seguinte pergunta:
como os homens homossexuais (sobre}vivem no mundo corporativo brasileiro?
Para respondé-la, este estudo fundamentou-se nas premissas da pés-
modernidade critica, pois esta possibilita a recuperacdo de miltiplas vozes e
realidades (Baudrillard, 1968; Benhabib, 2005), uma vez que leva em conta
a desorganizagdo, o desarranjo e a flexibilidade existentes no tecido social
(Hassard, 1993) e da Queer Theory. Metodologicamente, valeu-se de histéri-
as de vida e depoimentos (Wodak, 1997), os quais foram submetidos & ané-
lise do discurso, no sentfido de apreender o corpus de inferagdo social dos
actantes, os diferentes participantes implicados em uma agdo e que tém nela
um papel ativo ou passivo (Charaudeau & Mainguenau 2004).

Este trabalho estd estruturado em seis seces, incluindo esta introducdo.
Na préxima, discute-se sua justificativa e limitaggo. Na ferceira, apresenta-se

a revisdo da literatura, em que se procura estabelecer o quadro tedrico de
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referéncia deste estudo. Na quarta se¢éio, descreve-se a metodologia utiliza-
da; na quinta, as revelacdes do campo e, finalmente, na Gltima, s&o apresen-

tadas as reflexdes finais.

Justificativa e limitagdo do estudo

Este estudo dedicou-se ao homossexuais masculinos, entre 30 e 42 anos,
que atuam em grandes e médias empresas do sefor privado, nas cidades do Rio
de Janeiro e S@o Paulo. Portanto, seus resultados limitam-se a estes segmentos
de indistria, regides geogrdficas e faixa etdria. No que tange & agenda de
futuras pesquisas, espera-se que elas possam avangar nesta discussdo, abor-
dando outras redlidades sécio-geograficas, faixas etérias, tipos de empresas,
bem como a das mulheres homo e bissexuais. Apesar de sua limitagdo, este
estudo se justifica na medida em que concorre para preencher as lacunas sobre
a idenfidade gay no ambiente de rabalho apontadas por Siqueira, Ferreira e
Zauli-Fellows {2006), bem como coniribui com a sedimentagdo e desdobramen-
fos analiticos do conceito de minorily stress, ou seja, a sobrecarga fisico-psicolé-
gica a qual um individuo estd sujeito quando pertence @ uma minoria, conforme
sugerido por Irigaray (2006). Ademais, no que tange a literatura académica
brasileira, ha poucos estudos empiricos sobre diversidade e ambiente de traba-
lho (Aranha; Zambaldi & Francisco, 2006) e entender como se constréi o ambi-
ente heterossexista nas organizagdes é fundamental, uma vez que as politicas e
praticas organizacionais s&o os principais fatores -mais relevantes até do que a
propria legislagéio em vigor- que impaciam na a percepgéo de discriminagdo e
preconceifo no ambiente de trabalho (Ragins & Cornwell, 2001). Ja do ponto de
vista da ética organizacional (Pauchant, 2006), uma melhor compreensdo da
realidade dos individuos homossexuais no ambiente de trabalho poderé resul-
far em sugestSes que contribuam para a melhoria tanto de sua qualidade de
vida quanto do ambiente organizacional (Morin, 2006). Assim, nas proximas
secSes, resgata-se o aporte tedrico, que frata da construgdo social da homofobia
e heternormatividade, da questtio da identidade gay no ambiente de frabalho,
dos custos psicossociais do esfigma da minoria em questdo, bem como da Queer

Theory em si.
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A consirucdo social da homofobia e da heteronormatividade

Ao longo dos séculos, a homossexualidade foi vista como crime, pecado e
patologia pelo Estado, Catolicismo e ciéncia, respectivamenté (Lopes, 2002).
Conseqiienfemente, ndo raramente, observam-se atitudes de repulsa por ho-
mossexuais e o desejo consciente de puni-los, o que denomina-se homofobia
(Weinberg, 1972). Ha ainda a homofobia incrustada que se refere & aceita-
¢8o e adocdio, inconsciente, de sentimentos, idéias e atitudes negativos contra
os homossexuais e a homossexualidade. Nao raramente, os préprios individu-
os gays compartilham deste fipo de sentimento (homofobia ego-disténica) por
auto-afirmagéo, medo de serem tirados do armério e, inclusive, pela dificulda-
de em lidarem com sua prépria orientagdo sexual (Burns, 1995; Ma[ydn, 1982;
Nungesser, 1983).

J& a heteronormatividade refere-se & crenca na superioridade da orienta-
s&o heterossexual e na conseqiiente exclus@o, proposital ou néo, de individuos
nGo-heterossexuais de politicas piblicas e organizacionais, eventos ou ativi-
dades. Herek (1990, p. 319) definiu-a como "a interseccdo de componentes
de uma ampla ideologia sobre género ¢ sexualidade”. Menos explicita que a
homofobia e, por isso mesmo, mais vil, a heteronormatividade estigmatiza,
nega e denigre foda e qualquer manifestacéo cultural ndo-heterossexual, des-
de a redlizacdo de casamentos civis e religiosos, até a prépria demonsiracdio
de afeto na midia no hordrio nobre (Gutkoski, 2006). De fato, a sociedade em
geral sente um cerfo desconforto com a presenca e manifestacdo de qualquer
senfimento ndo heterossexual (Herek, 1995; Sears, 1997) o que explica, por
exemplo: a} a quase total exclusdo de gays e lésbicas da midia, dos antincios;
b} a premissa de que homossexuais sdio fiteis, devassos e, consegiientemente,
ndio precisam casar e nem querem ter filhos e ¢} a inclus@o da homossexuali-
dade como assunto obrigatério quando se discute a pandemia de AIDS e néo
quando o topico & direifos humanos, por exemplo. Na sociedade brasileira, a
homofobia jaz na construcdio das masculinidades na infancia {Felipe, 2006),
permeia a vida cultural nas letras de masicas (Faour, 2006), literatura (Antunes,
2006) e cinema (Necchi, 2008).

Entender os conceitos de homofobia e heteronormatividade é fundamental



quando se discute gestdo de diversidade no ambiente de trabalho, uma vez
que a intoleréncia ds diversas orientagdes sexuais resulta no compromefimen-
to da dignidade destes individuos, conseqiientemente aumentando seu nivel
de estresse (Irigaray, 2006), o que compromete, no limite, o desempenho da

prépria empresa (Morin, 2006).

Gestdo da diversidade e gays no ambiente de trabalho

A heterogeneidade do ambiente de trabalho néo é um desafio apenas
para os individuos, mas para as organizacdes também. Uma maior diversida-
de da mao-de-obra incentiva a criatividade dos empregados, coniribui para a
melhoria no processo decisério da empresa, uma vez que a forna mais Hexivel
e &gil, pois focilita a troca de informagdes sobre experigncias, valores, atitudes
e a apreensdo de novas abordagens. Por outro lado, a heterogeneidade
organizacional pode resultar na redugdo de integracto e contatos sociais,
conflitos e problemas de comunicac@io, bem como no enfraquecimento dos
lacos de lealdade com os colegas de trabalho e com a organizac@o em si
(Aranha; Zambaldi & Francisco, 2006).

A diversidade da forca de trabalho deve ser definida com base na teoria
da identidade social, que pressupde que os individuos tendem a classiticar a
si préprios e aos oufros em categorias sociais e que estas classificagdes tém
efeito significativo sobre as interagdes humanas (Sluss & Ashford, 2007). As-
sim, identidade e identificacGo se constroem na dicotomia individuo vis-G-vis o
coletivo, o que implica em admitir que os individuos interagem com base no
prototipo grupal e ndio em caracteristicas pessoais. Protétipo grupal & a repre-
sentacdio cognifiva de tragos que descrevem e prescrevem aiributos de um
grupo, ou seja, a identificacdo social (Hogg & Terry, 2000). Os protétipos
grupais geralmente sdo frutos de esteredtipos preconceituosos das minerias;
contudo, quando se trata de politicas de diversidades, as pessoas sdo mais
propensas a aceitar as diferencas éticas, sociais e de género; mas apresen-
tam resisténcia & diversidade de orientacdes sexuais (Siqueira & Zauli-Fellows,
2005). Realmente, em funcéio do incrustamento de valores heterocéntricos na

sociedade brasileira, ser identificado como homo ou bissexual no ambiente de
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trabalho pode comprometer a ascensdo profissional de um individuo em fun-
¢Go de sua dificuldade em elaborar uma rede de contatos (Irigaray, 2007).
Paralelamente, nos Estados Unidos, Ragins e Cornwell {2001) concluiram que
os individuos que relataram fer sido vitimas de discriminagdo no ambiente de
trabalho por conta de orientagdo sexual receberam menos promogaes do que
os seus colegas. Mais do que apenas perdas financeiras, ser estigmatizado
como homo ou bissexual também acarreta em custos psicossociais e sofrimento
no ambiente de trabalho.

Ambiente de trabalho, estigma e seus custos psicossociais

Ao contrério dos negros, mulheres, deficientes e retardados que séo estig-
matizados por conta de suas caracteristicas fisicas e mentais, os individuos homo
e bissexuais o s&io por conta da percepsdo social de um desvio de conduta
moral, que compromeferia seus desempenhos profissionais. Os adjefivos usa-
dos para qualificar os homossexuais masculinos s@o pejorativos e, normalmen-
te, retratam fragilidade, medo e inconseqiiéncia (Irigaray, 2006b), justificando
assim o seu medo de serem esfigmatizados, pois conforme asseverou Goffman
(1963, p. 42): "nés podemos n&o estar cientes das impressdes que causamos e
nossa identidade social virtual pode néo reflefir a verdadeira”.

Estigma & um fendmeno socialmente construido (Blaine, 2000) e tem fortes
implicagdes negativas em suas vitimas {Thompson; Noel & Campbell, 2004).
Neste sentido, o modelo do minority stress {Cochran, 2001; Meyer, 1995)
sugere que o preconceifo sexual é fonte de estresse que pode causar danos
psicossomdticos as vitimas. Os estudos de Meyer (1995), DiPlacido {1998) e
Irigaray (2006) apontam trés processos que impactam negativamente na sa-
de dos individuos homo e bissexuais: a) acontecimentos externos (que
independem da orientag@io sexual); b) o estado de permanente vigilancia e
ansiedade, a expectativa de serem atacados fisica ou verbalmente a qualquer
momento e, finalmente, c) a introjecdo de atitudes sociais negativas
(heferonormatividade ego-distdnica). Efetivamente, quanto mais o individuo se
vé forcado a esconder e disfarcar sua orientagdo sexual, maior sua propens@o

a desenvolver doencas psicossométicas {Cole et al, 1996; Pennebaker, 1995).
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Apesar de o estigma independer do fato de o individuo ser assumidamente
homossexual ou ndo, pois ele é construido com base na percepcéo dos outros,
h& uma tendéncia entre os gays em evitar revelar sua identidade sexual no
ambiente de trabalho o méaximo possivel por conta de pressdes sociais e de
prévias experiéncias que os prejudicaram profissionalmente (Croteau, 1996;
Ragins & Cornwell, 2001). Ha ainda aqueles que, ndo sé ndo assumem sua
identidade sexual como ainda se passam por heferossexuais, simulando
envolvimentos amorosos e, até mesmo, casamentos. Contudo, esta farsa, mui-
tas vezes, resulta no desligamento da empresa em fun¢do da impossibilidade
de manté-la (Woods, 1994). Esta é uma, entre fantas outras possiveis, estraté-

gias de sobrevivéncia adotadas por esta minoria no ambiente de trabalho.

A Queer theory

Neste estudo, utilizou-se a Queer theory, a qual rejeita a idéia de uma
identidade homossexudl cristalizada e unificada, pois sob esse olhar pés-
moderno, as idenfidades sGo mdltiplas, ou seja, sGo consfructos com um
infinito ndmero de formas nas quais os componentes de identidade (orientacdo
sexual, raca, etnia, género, idade, capacidade fisica) infersectam-se ou se
combinam. Além disso, qualquer construgéic especifica de identidade é arbi-
tréria, instavel e exclusiva. De fato, a construcéio de identidades necessaria-
mente significa o silenciar ou a excluséo de algumas experiéncias ou formas
de vida {Seidman, 1996).
A Queer theory questiona a existéncia da dicotomia homo versus
heterossexualidade e, ao fazer isso, cenira a discuss@o no heterocentrismo e
na heterossexualidade como um principio de organizagdo social e politica
(Seidman, 1996), normalizando a homossexualidade, a qual deixa de ser a
Onica categoria de diferenciacdo dos individuos e, ainda, "tratando a
heterossexualidade como um desvio" (Stein & Plummer, 1996, p;135].
Conceitualizar orientagdo sexual implica em desdobramentos préticos e filo-
séficos no estudo do impacio da idenfidade gay no ambiente de trabalho. Esta
pesquisa, ao se embasar na Queer theory, viabiliza a discussGo do impacto

da infuséo de valores heterossexuais no ambiente de trabatho, na cultura, nas
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praticas e politicas organizacionais. Indubitavelmente, o ambiente
organizacional exerce um papel fundamental na definicdo e afribuigdo de
valor s identidades sociais dos individuos, bem como ao fato de pertencerem
a um grupo especifico. Padrdes ndo-hetferossexuais de comportamento podem
ser vistos como uma forma saudével de diversidade (como no meio artistico),
as vezes até desejada (saldes de beleza, industria da moda) ou, ainda, como
um desvio que viola os principios morais e sociais, geralmente nas indUstrias e
nas organizagdes que atuam nos segmentos vistos como mais competitivos,

agressivos ou fradicionais {Irigaray, 2008).

Percurso metodolégico

O presente trabalho & de natureza descritivo-qualitativa e caracteriza-se,
quanto cos fins, por pesquisa do tipo exploratéria, uma vez que hé parco
conhecimento sistematizado sobre identidade gay no ambiente de trabalho e,
conseqiienfemente, por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipdteses
que, eventualmente, poderiam fer surgido. Nele, utiliza-se a fenomenclogia
heideggeriana para entender e inferpretar as experiéncias de cada individuo
sob suas perspectivas peculiares, nGo havendo o distanciamento sujeito-obije-
fo (bracketing) nem o rompimento epistemolégico; pelo contrario, a incluséo do
ponto de vista do pesquisador & que possibilita a apreens@o do objeto. Ndo
obstante, conforme sugerido por Walters (1996} o pesquisador buscou estar
ciente de seus preconceitos e "pré-conceitos” ao longo do processo de coleta e
interpretagdo dos fafos.

Esta pesquisa de campo foi conduzida entre os meses de junho de 2006 ¢
janeiro de 2008, quando foram ouvidos 18 homossexuais masculinos e 30
hetereossexuais masculinos e femininos, com idade média de 35 anos, que
trabalham em grandes e médias empresas, nacionais € multinacionais, dos
setores financeiros, de informdtica e metalurgia, localizadas nas areas metro-
politanas do Rio de Janeiro e S&o Paulo. No total, apenas quatro entrevistados
autorizaram a gravacdo das conversas; nos outros casos foram realizadas
anotacdes apods o férmino dos encontros, que fiveram duracdio média de 85

minutos. As entrevistas foram submetidas & andlise do discurso, pois entender
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a linguagem dos actantes é entender suas acdes sociais (Wodak, 1997). Este
agir social se caracteriza pelo fato de que toda agdo é teleolégica, na
medida em que os atores sociais pdem em acdio estratégias eficazes, racio-
nais, a fim de chegar a um consenso; regulada, no sentido de que movimen-
tos racionais dependem de normas que séo estabelecidas pelo grupo de que
esses atores fazem parte; intersubieﬁva, na medida em que os atores soci-
ais colocam-se em cena, oferecendo ao outro uma certa imagem de si, para
produzir um certo efeito sobre ele. Neste estudo, ndo se entende como andlise
do discurso apenas uma extensdo dos procedimentos distribucionais a unida-
des transfrasticas (Harris, 2004), etnografia da comunicacdo (Gumperz &
Hymes, 1964}, nem a andlise conversacional de inspiragéo etnometedolégica
(Garfinkel, 1967). Antes, como um instrumento de andlise do deslocamento da
histéria das idéias para os dispositivos enuncictivos (Foucault, 2004} e para a
dimensdo dialégica da atividade discursiva (Bakhtine, 2003). Neste sentido,
optou-se por um roteiro compativel com a entrevista focada, semi-estruturada
(Goldenberg, 2000} e por entrevistados inseridos na arena cultural da situa-
¢do e que se mosiraram dispostos a participar (Rubin & Rubin, 1995). Ade-
mais, como j& apontado por Cavedon e Ferraz {2000), trabalhar com histérias
de vida possibilita trazer & cena da pesquisa novos fatos e preocupacdes
tedricas, alge que a historiografia ou os relatos oficiais disponibilizados nas

fontes escritas ndo sGo capazes de captar.

Revelagdes do campo

As organizacdes, possivelmente por conta de um ideal de neutralidade e
tecnicismo desde a origem, adotam uma perspectiva de homogeneidade no
seu cotidiano. Elas lidam com os individuos que nelas trabalham como se suas
diferencas pudessem ser ocultadas sem maiores problemas sob o manto da
formalidade das posigées hierarquicas. De certa forma, assumem que os indi-
viduos separam suas caracteristicas e interesses pessoais dos profissionais,
submetendo aquelas a estas no ambiente organizacional. Os limites desta
visdo jazem na presenca de racionalidades concorrentes na organizacdo, e

qgue, portanto, os individuos ndo apresentam qualquer fipo de clivagem entre
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quem sdo, como homens e mulheres, dos papéis e exigéncias de suas profis-
sdes. Se, juridicamente, a gestdo da diversidade & uma resposta aos anseios
do capitalismo liberal, o qual preconiza a igualdade entre os cidadéos e ao
mais recente discurso sobre ética; semanticamente, sdo palavras que ndo
passam de instrumentos operacionais (Marcuse, 1973). Na realidade, gestao
de diversidade nas organizacdes se reduz a um belo discurso que ndo se
converte em politicas e préticas organizacionais ou, quando muito, a mais uma
ferramenta gerencial instrumental, cujo objetivo & gerenciar a impressao da
prépria empresa perante seus stakeholders, visando a minimizar eventuais
conflitos. Na realidade, ela ndo passa de um simulacro de democracia e
respeito as diferencas, com o objetivo de travestir como justas préticas
organizacionais que sdo, efetivamente, reificacdes da hegemonia masculing,

a qual se evidenciou nos fragmentos discursivos de todos os entrevistados.

A visdo dos heterossexuais

No que fange &s politicas de diversidade, os heterossexuais mostram-se
mais propensos a discutir e aceitar diferengas étnicas, sociais e de género, mas
resistem & multiplicidade de orientages sexuais (Siqueira & Zauli-Fellows, 2006).
Essa postura deve-se ao enraizamento do paradigma androcéntrico na cultura
brasileira, ao fato de a maioria perceber a homossexualidade como uma esco-
lha, uma opc@o sexual, desprovida de qualquer cardter afetivo (Irigaray, 2008).

As entrevistas com os homens e mulheres heterossexuais apontaram que a
maioria ndo se percebe como privilegiada pelo mercado em fungdo de sua
orientagdo sexual. A rigor, mulheres, negros, judeus e evangélicos fizeram
questdio de frisar que também sofrem algum tipo de discriminag@o, entretanto
nem todos demonstraram solidariedade & minoria sexual, como evidenciado

no fragmento de discurso que se segue:

(01) Eu moro em Ipanema e sou obrigada a tolerar os gays |...)
ndo acho que seja uma op¢do normal, ndo pode ser |...)
mas aqui na empresa ndo conhego nenhum. Se tem, esta muito bem

escondido [riso] {Fernanda, 54, RJ)

Apesar de seu prévio discurso feminista, a fala de Fernanda (01) manifesta
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explicitamente infolerancia com relacdio aos homossexuais ao utilizar a selecdo
lexical "obrigada a tolerar os gays". Como reside em uma regido do Rio
de Janeiro em que hé grande concentragdo de empreendimentos destinados co
piblico homossexual, ela se vé cbrigada a dividir o espago social com eles. Mas
ndio os aceita, o que & demonsirado pela expressdo "ndo acho que seja uma
opsdo normal, ndo pode ser”, uma referéncia ao fema implicito julgamento
de valor sobre a orientac@o sexual dos homossexuais.

As enirevistas com os heterossexuais, notadamente os homens, revelaram
sua incapacidade de perceber ou reconhecer gays no seu proprio ambiente de
trabalho, salvo quando sdo muito afeminados. Essa invisibilizagdo dos homo e
bissexuais resulta em discursos homofébicos, geralmente travestidos pelo hu-
mor, bem como na desqualificagdio das polificas organizacionais de diversi-
dade e respeito as diferencas. Essa realidade ficou evidente numa série de
entrevistas, no mesmo setor de uma mesma empresa em S&o Paulo que acaba-
ra de implantar a politica de reconhecimento de parcerias homoafetivas. En-
trevistaram-se quatro colegas de trabalho: rés heterossexuais e um homosse-
xual ndo-assumido publicamente. Ao falar sobre a empresa e seu relaciona-

mento com os colegas de trabalho, Joaquim afirmou que:

(02) Eu gosto de trabalhar aqui, s6 fem homem e a gente fica mais
livre para falar o que quer, sem frescura; é como se fosse um vesti-
Grio, j& imaginou se tivesse uma mulher ou um viado traba-
lhando com a gente? Nao ia ser a mesma coisa (Joaquim, 37, SP)

As selecdes lexicais "frescura” e "viado" utilizadas no fragmento de
discurso de Joaquim (02) revelom qudo cristalizados estdo os valores da
hegemonia masculing, associando os homossexuais &s mulheres, que falam e
gesticulam mais (Bourdieu, 2007). Essas duas categorias desqualificam-se
profissionalmente a partir do momento que néo se percebem como individuos
pragméticos, mas sim "frescos”. A percepgéo de mulheres e homossexuais,
como "frescos", tem sua origem histérica no modelo fascisia de homem como
sinénimo de macho agressive, concepgéo naturalizada nas produgdes artisti-
cas e, constantemente, reforcada nos processos educacionais familiar e peda-

gbgicos, impregnados por joges, brincadeiras e comentérios machistas. Falas
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como a de Joaquim revelam o quanto a homofobia e a misoginia estdo associ-
adas, e como geram atos de violéncia insensivel, muitas vezes invisivel, e
mascarada pelo "senso de humor brasileiro®.

Leandro, um outro colega de trabalho nessa secdo, também proferiv um
discurso cinico, se ndo fosse ingénuo. Ele desqualifica as politicas de diversi-
dade da empresa simplesmente por ignorar a possibilidade de existerem

gays na sua empresa:

(03) Esse negécio de politica de diversidade, reconhecer marido de
viado, & uma perda de tempo e de dinheiro para a empresa. Que a

rd

Globo faca isso, va la. Ta cheio de viado la dentro, mas aqui é
banco de investimento, aqui ndo tem viado, isso aqui é tra-
balho para homem, para que essa babaquice? (Leandre, 36, SP)

O fragmento de discurso de Leandro (03), complementando o de Joaguim
(02}, aponta como os homossexuais sGo desqualificados, ignorados e menos-
prezados dentro de organizacdes de setores mais tradicionais, notadamente o
financeiro. Ao reconhecer que as politicas de diversidade sejam adequadas a
empresas como a Globo, Fernando associa a homossexualidade s ativida-
des artisticas e nega a possibilidade de um gay existir, sobreviver, ou ser
competente o suficiente para atuar no ambiente de banco de investimento, o
mesmo que ja fora comparado a um vestiario (02); porfanto, um espaco exclu-
sivamente masculino, no qual as mulheres séo reduzidas o objeto sexual dos
homens e os gays, motivo de chacota (Irigaray, 2008). Curiosamente, o que
Joaquim e Leandro desconhecem & que Alvaro, companheiro de setor hé mais
de 4 anos, & homossexual. Apesar de trabalharem, vigjarem o negécios e
sairem juntos, os trés heterossexuais ndo percebem que Alvaro omite sua redl
identfidade sexual no trabalho. Mais do que ingenuidade, o comportamento
dos colegas de Joaquim, acrescidos & andlise dos discursos dos outros hete-
rossexuais e as observacdes do campo, revelam o enraizamento do
heterocentrismo nas relagdes sociais brasileiras, o qual, no bojo da hegemonia
masculina de cunho absolutamente ditatorial, reprime de forma "svave" a
possibilidade de existéncia de outros estilos de vida, orientacdes afetivas,

comporiamentos sexuais e concepcdes de mundo.



A emergéncia do conceito "compeficdo"”, bem como as reincidentes compa-
racBes da vida organizacional com préticas esportivas, notadamente nos frag-
mentos de discurso {02} e (03), verbalizam diretamente como essas
"subclasses" (gays e mulheres) sd@o percebidas como fracos e incapazes de
competir. No entanto, ao longo das entrevistas, essa postura revelou muito
mais o medo da prépria maioria perder o capital social e os privilégios que,
quando ndo centralizam, monopolizam. Esse medo, expresso por meio de um
discurso tonalizado pela raiva e indignagéio, manifestou-se em homofobia
explicita (Weinberg, 1972) na fala de Marcel, gerente de RH, de uma empre-
sa sueca, em Sao Paulo que estende os mesmos beneficios a todos os empre-
gados, independente de género, raga, idade, capacitacdo fisico-mental e ori-

entacdo sexual:

(04} Plano de sadde para viado? Era s6 que faltava. Vao querer
engravidar também2 Mais um pouco vdo pleitear licenga ma-
ternidade (risos). (mudando a voz para um tom mais sério e grave)
Isso & um absurdo, néo entendo, néo faz o menor sentido. Essa gen-
te quer o qué? Dominar o mundo?(...) De primeiro, viviam l4, no
cantinho deles; agora estdo em tudo que é lugar, parece rafo
saindo do esgoto (...) De primeiro, a gente sabia quem era
viado e quem néo erq, agora, tem um bando de cara que vocé
julga que é macho, ndo desmunheca, fala gresso, até joga
futebol e ta ai, queimando a rosca {Marcel, 41, SP).

Esse fragmento discursivo (04) reforca as concluses de estudos anteriores
{Adam; Wright & Lohr, 1996; Wilson & Medora, 1990), ac evidenciar que, mais
do que incdmodo, a presenga, ou mesmo a suposta possibilidade de comparti-
lhar o mesmo espaco fisico-social com homo ou bissexuais, causa a Marcel
repulsa, repugnéncia e édio. Da mesma forma, a selecdo lexical "essa gente"
reforca a marcacdo da distingdo entre ele e as minorias sexuais, as guais, sob
seu olhar, sGo equivalentes aos ratos que saem do esgoto. Essa desumanizacgo
dos gays acaba reduzindo-os & condi¢éo de z8e (Bauman, 2004).

A fala de Marcel {04) confirma que, historicamente, no Brasil, a idenfidade
homossexual s6 estava assegurada em néio-lugares (guetos), isolados da
sociedade; que a esses individuos foi negada a cidadania, o direito & presen-

ca fisica em instituicdes. Essa segregacdo isola os homossexuais do mundo,



bloqueando seu acesso ao capital econdmico-social, que passa a ser privilé-
gio dos heterossexuais. Dai 0 medo de Marcel. Assim como uma drag queen,
o discurso heferossexual traveste-se de escudo defensor da moral cristd, quan-
do, na realidade, o que esté em jogo é o poder econémico. Essa relacdo ficou
mais evidente, ainda, na sua ironia em questionar a possibilidade de licenca-
maternidade para os gays, bem como a possivel existéncia de um plano de os
homossexuais dominarem o mundo. Nesse fragmento de discurso (04}, Marcel
ainda aponta para os mais novos desafios da hegemonia masculina, como
lidar com: a) os homossexuais assumidos e b} o esvaecimento da conexdo
homossexuais versus feminilidade, que dificulta sua identificacdo. Essas
constatagdes confirmam a efetiva necessidade de cada vez se viabilizarem as
(co)existéncias das minorias sexuais no ambiente de trabalho, ndo apenas
por discursos e polificas organizacionais que ndo saem do papel, mas por
efetivas praticas cotidianas que passam, desde a discusséo da realidade das
minorias sexuais, até & penalizacdo de qualquer tipo de discriminacdo, mes-
mo que fantasiado de humor inofensivo. Ademais, assim como os racistas
(Katz & Braley, 1993}, Marcel, por vivenciar senfimentos o negativos contra
os homossexuais, tributa pesados custos psicossociais (Mcintosh, 1980; Swim
etal., 2001). Seu medo, resultante diretfamente do desconhecimento da redli-
dade e do universo gay, concrefizou-se em sentimentos como raiva, vergonha,
apatia e, inclusive, um aparente desamparo, bem como um excessivo controle
de seu corpo e gestos.

A maioria dos discursos dos heterossexuais apontou para o fato de que a
questdio ndo é ser gay, mas assumir-se gay ou ter trejeitos afeminados. Essa
postura remete, mais uma vez, co jeitinho brasileiro de que qualquer "deslize"
é aceito, desde que feito "por debaixo dos panos” (Trevisan, 2004). Esse
contexto social nitidamente se revelou no fragmento discursivo de um gerente
de uma multinacional norte-americana (05), que conta com um amplo progra-

ma e discurso de diversidade, sobre um consultor técnico:

(05) {...) ev tenho a mente muito aberta, mas ja conversei com
ele que nao dé& pra usar os brincos e colares que ele usa
porque sdo incompativeis com a imagem gue queremos ven-
der. O que vdo pensar da empresa? (...) o cara diz que ndo é gay,
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fem até namorada, mas néo dé para vir trabalhar daquele jeito
(Samuel, 44, RJ).

Samuel, gerente de vendas de uma multinacional norte-americana de hard e
software, revela em seu fragmento discursivo (05) que um comportamento
afeminado e aderecos, percebidos como afeminados, sdo inadmissiveis, mesmo
que o empregado em quesfdio seja heterossexual. Em outra fala, disse fextualmen-
te: ndo basta ser heferossexual, tem que parecer ser heterossexual, o
que comprova o fato de a dominagdo masculina perpassar todas as relacses
sociais como um principio simbdlico (Bourdieu, 2007), e ser exercida por meio da
linguagem, gestos, forma de falar, imposicgio de esfilos de vida e vestuérios.

No geral, fica a impressdo de que os heterossexuais consideram-se os
bastides e vigilantes da moral e da sociedade, que néo hesitam em coibir
qualquer um que desafie a légica androcénirica e ameace os discursos
institucionais e organizacionais. No limite, se as organizaces séo o braco
armado do sistema (Aktouf, 2004), a hegemonia masculina é sua mais pode-
rosa arma, instrumento de tortura e vigilancia, capaz de transforma-las num

panéptico.

A visGo dos homossexuais

As entrevistas com os gays revelom que eles percebem os discursos
organizacionais como uma fentativa de homogeneizacdio corporativa, cuja
infengdo & assemelhar todos os empregados apenas por trabalharem na mes-
ma empresa. Para essa minoria, as politicas de estimulo & diversidade e &
inclusGo parecem ndo ter sido adequadamente compreendidas, porque ndo
dizem respeito a lidar com todos como iguais e traté-los com eqiiidade, mas,
somente, revelar a existéncia de diferencas.

Essa percepso dos LBGs aponta para que, na redlidade, as ditas politi-
cas de diversidade s&@o, geralmente, mera falécias, pois néo é fingindo a
inexisténcia de assimetrias que se resolve o problema de inclus@o de segmen-
tos discriminados nas organizagdes, mas considerando que as diferencas séio
um ganho & medida que enfatizam a heterogeneidade, e ndo a efrénea

homogeneidade vigente.
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A falta de sincronizacéio entre discurso e prética ficou patente no fragmen-

to de discurso de Gustavo:

(06) Falam tanto em politica de diversidade aqui na emprésa, mas
meu companheiro ndo tem mesmo direitos que as mulhe-
res dos meus amigos tém: plano de salde, seguro, viagem pré-
mio {Gustavo, 34, RJ).

O fragmento (06} mobiliza o discurso da empresa, explicitamente se refe-
rindo & personagem "politica de diversidade", muito "falada", do que se
entende sua difusdo na organizagdo, mas ndo efetivacdo em toda a sua exten-
sGo, pois ndio hd igualdade de direitos no trafamento de casais homossexuais
em relac@o aos heterossexuais.

De fato, nas organizagdes, diversas minorias de identidades sociais visi-
veis ou invisiveis estdo sujeitas a praticas discriminatérias {Alves & Galedo-
Silva, 2004; Fleury, 2000), contudo hé uma maior resisténcia dos LGBs em
denuncia-las (Irigaray, 2007), pois hd o medo de represdlias. Mesmo nas
empresas onde os beneficios sdo estendidos aos parceiros homossexuais, os
empregados gays relutam em solicité-los, pois muitos acreditam que se trata
apenas de uma "isca” para identifica-los e, como base nisso, demiti-los quan-
do for possivel. Esta realidade ficou evidente no seguine fragmento de discur-

so de Francisco:

(07) Eu ndo vou denuncié-los & empresa porque no final pega mal
para mim. Sabe & o que eles podem fazer comigo depois? |...) uma
coisa é o que a matriz e o RH dizem, outra bem diferente o nosso dia-
a-dia (Francisco, 39, SP).

Esta percepedo de Francisco é oriunda do fato de ele ser constantemente
assediado, tanto anonimamente por meio de mensagens SMS, como explicita-
mente por quairo colegas de departamento. Em uma das ocasies, foi vitima
de agresséo fisica, no banheiro. O fato de Francisco néo denunciar o precon-
ceito -porque, no final, pode "pegar mal para ele”, femendo represalias {sabe
l& o que eles podem fazer comigo depois?)- retrata a pouca confianca
que tem tanto nas poliﬁcas organizacionais da sua empresa, a assimetria

enire o dito e a prética, bem como a certeza de que a cultura machista brasi-
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leira sobrepde-se & declarada pela matriz. Essa superposicéio da cultura local
confirmou-se em quase todas as empresas multinacionais, das mais variadas
origens: norte-americana, sueca, alemd, finlandesa e francesa, o que muito
vezes frusira o empregado homossexual, como no caso de Orlando, que pro-

feriv a seguinte fala:

(08} Eu sempre tinha trabalhado de pequenc e médio porte e dai eu
pensava comigo: ‘o dia que eu trabalhar numa empresa grande vai
ser diferente, vai ser igual morar em S&o Paulo, 6 vou ser mais um e
ninguém vai dar bola para o que faco da minha vida'. Que nada.
Trabalhei em duas empresas nacionais de grande porte e
continuava me sentindo vigiado e controlado (...} né@o sei se
tinha politica de diversidade ou ndo, era outra época também, mas o
preconceito era explicito. Dai pensava comigo: ‘um dia vou trabathar
numa multinacional e lé, como na Europa, tudo vai ser diferente’. Vim
trabalhar aqui, nessa empresa sueca. A politica da em-
presa é muito bacana, posso até registrar meu compa-
nheiro no RH, mas nada coibe as brincadeiras, os debo-
ches, o isolamento... (Orlando, 43, SP).

Orlando & um engenheiro metalirgico, homossexual assumido que, co
longo de sua entrevista, comparou as empresas ds cidades em que morou. Ele
s6 conseguiu viver sua homossexualidade depois de ter se mudado de
Pirapozinho, no interior de S&o Paulo e achou que o mesmo sé ocorreria quan-
do trabalhasse numa empresa de grande porte. Seu fragmento discursivo (08)
revelou que o inferesse pela vida privada dos colegas, bem como o controle da
sexualidade alheia (Foucault, 1994), prevalece, independentemente do fa-
manho da corporagdo. A fala de Orlando {78) também reforca a idéia de que,
ndo obstante a origem da empresa ou suas politicas, a hegemonia masculina
encontra subterfagios, notadamente por meio do humor, para exercer seus afos
de violéncia moral. Ficou patente que os individuos homossexuais entrevista-
dos sentem-se mais confortéveis e menos discriminados nas seguintes situa-
¢Oes: a} a empresa possui, e efefivamente implementa, politicas de respeito &s
diversidades; b) quando seus colegas de trabalho demonstram-se abertos as
diferencas e néio fazem nem comentdrios jocosos, nem piadas; e, finalmente, c)
quando frabalham com outros sujeitos, especialmente chefes, que comparti-

lhem da mesma orientacéio sexual.
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Para concluir

Na persecugdio do objetivo final desta pesquisa, que foi desvelar como os
gays (sobre}vivem ao ambiente de trabalho, revelaram-se algumas caracte-
risticas do mundo corporativo brasileiro. Primeiramente, a separagdo enire
vida piblica e privada & muito mais énue aqui do que em outros paises, o que
torna mais dificil para os homossexuais esquivarem-se de perguntas pessoais.
Efetivamente, foi observado que a cultura local prevalece sobre as culturas
organizacionais, mesmo nas empresas multinacionais. Assim, mesmo em em-
presas que contam com politicas de diversidade efetivas, as agressées
homofébicas sdo travestidas pelo manto do "senso de humor" brasileiro.

No que fange a estas politicas de diversidade, ficou evidente que, na
prética, se reduzem d retérica com fim insirumental de proteger a corporac&o,
garantir acesso a novos mercados e méo-de-obra. No cofidiano, @ hegemonia
masculina (Bourdieu, 2007) é reificada por meio dos ritos e simbolos
corporativos, como almogos de confraternizagdio, cos quais os gays, principal-
mente os ndo assumidos, néo podem levar seus parceiros; viagens de negécio,
nas quais, geralmente, os homens heterossexuais fregiientam casas noturnas e
de prostituicio; processo de promogdo, que exigem que o candidato seja
casado; jogos de futebol. Estes encontros servem para criar lagos de identida-
de, amizade e cumplicidade entre os heferossexuais, garantindo a esfes aces-
so a informacdes e privilégios, o denominado capital politico (Bourdieu, 2007).

De fato, a violéncia homofébica estd institucionalizada no corpus
organizacional por meio de micropréticas sociais, e seu objetivo é a preserva-
¢&o do capital sécio-econdmico-politico garantido pela hegemonia masculina.
Ela se reifica por meio da desqualificago de interesses e direitos legitimos dos
empregados homossexuais. Na prética, esta desqualificagiio & lograda por
meio da desnaturalizagéo eficaz da préxis democrética e da instauracdo de
fatos e situacdes infensas de forca que perpetuem. Portanto, cabe & academia
buscar compreender melhor a realidade dos individuos -nesfe caso, os gays-
cujas vozes sdo silenciadas pelos discursos organizacionais; Gs empresas e
aos administradores, formularem politicas e praticas organizacionais

conducentes & melhoria da qualidade de vida, condicdes de trabalho e digni-
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dade destes empregados; e & sociedade, reconhecer-se responsével pelo re-
conhecimento da cidadania desta minoria. Enveredar por estas implicacaes

parece ser uma adequada sugestdio para futuras pesquisas.
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