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Resumo

Neste artigo o objefivo & compreender como a mediacéo - na funcéo de instry-
mento facilitador da comunicag@o nas familias, por meio da valorizacgo do
didlogo, da participagéo e da expressdio auténtica dos individuos - pode favorecer
a produgdo de novos sentidos na educacéo dos filhos.
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Absiract

The main goal of this article is fo analyze how mediafion - seen as a fool fo
facilifate family communication through dialogue, participation and authentic
expression of the individual - can support the production of new meanings for the
child education.
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A mediag@o como um processo de resolucdo de conflitos tem sido difundi-
da mundialmente e obtido bons resultados, principalmente em culturas de
tradicGo comunitaria, como afirma Cezar-Ferreira (2007). Uma forma mais
especifica desse processo - a mediagdo familiar - surgiv no Ocidente, como
consequéncia do aumento do indice de dissolucdio de casamentos. Essa forma
de mediacdo desenvolve-se através da inter-relacdio do mediador com as
pessoas em conflito, por meio do uso da palavra (Breitman; Porto, 2001).

Neste trabalho, redlizado com familias de "classe popular” em Goidnia
(GO} que pariicipam de um programa de extensdo da Pontificia Universidade
Catélica de Goids (UCG), a mediacdo utilizada como instrumento facilitador
da comunicac@o visa possibilitar as familias a constituicdo de novos sentidos
subjetivos no que diz respeito a educagdo e criacdo dos filhos. Segundo
Gonzdlez Rey (2004a) a importancia da comunicagdo consiste especialmente
na producdo de sentidos que ela possibilita.

A partir das idéias desse autor, adota-se a comunicacio como uma valorosa
fonte de estudo da subjefividade na familia. Para ele, a qualidade das relacges
familiares depende também do sistema de comunicagdo e do grau de intimida-
de gerada dentro do nicleo familiar. Gonzélez Rey (2004a) compreende como
comunicacdo fodas as atividades que caracterizam os sistemas de relaciona-
mentos do individuo, como amizade, relacdes amorosas, familiares etc. Ele
enfafiza que o didlogo e a participagdo sGo maneiras de legifimar a singulari-
dade dos sujeitos, 0 que pode promover bem-estar emocional e permitir a produ-
¢Go de sentidos subjefivos associados a formas saudaveis de vida social.

Na sua Teoria da Subjetividade, Gonzdlez Rey afirma que o sujeito &
sujeifo do pensamento; ndio de um pensamento exclusivamente cognifivo, mas
do pensamento como processo de sentido, que abrange contetdos e situacdes
que envolve a emogdo do sujeito.

Esta concepg@o de sujeito implica na compreensdo da subijetividade, pois o
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sujeito se constitui subjetivando a realidade na qual estd inserido e suas acses
objetivas sGo fontes de subjefivagdo. Em uma compreensdo histérico-cultural,
subjefividade aparece para Gonzélez Rey (2005b) como um macrossistema
que infegra o pensamento do sujeito, as emogdes, as situacdes vividas por ele, as
quais aparecem em uma multiplicidade de sentidos subjefivos.

Para esse autor, a subjetividade & dialeticamente social e individual. A
subjetividade individual passa por diferentes contextos sociais de subjefivagdio,
consfitui-se dentro deles, mas também afua como um elemento diferenciado do
desenvolvimento dessa subjetividade social. Os processos de subjetivacdo
individual estGo sempre articulados com os sistemas de relacdes sociais
(Gonzélez Rey, 2005b).

Vale lembrar que o sentido subjetivo que Gonzélez Rey (2004b) coloca no
centro da definicdo de subjetividade, foi influenciado pelo conceito de sentido
de Vygotsky e pela forma que ele colocou o tema da emocéio na organizacdo
da psique como sistema.

Para Vygotsky (2005} o pensamento ndo se expressa, mas se completa na
palavra, a qual é dotada de sentido e significado. O sentido & compreendido
por ele como a soma de fodos os eventos psicolégicos que a palavra desperta
em nossa consciéncia e o significado uma das zonas do sentido, mais estével
e preciso. Para ele, uma palavra adquire o seu sentido no contexto em que
surge; em outros, altera o seu sentido. J& o significado permanece estavel.

Gonzdlez Rey (2004b), no enfanto, desenvolveu a categoria sentido sub-
jefivo, enfatizando seu cardter subjetivo. O autor define a categoria sentido

subjetivo da seguinte forma:

Um tipo de unidade auto-organizada da subjetividade que se carac-
teriza por uma infegracgo de significados e processos simbélicos em
geral e de emogdes, nas quais um elemento ndo estd determinado
pelos ouiros, embora tenha a capacidade de evocar os outros [p. 17).

Assim, os sentidos subjetivos passam a ser compreendidos como uma pro-
dugdo singular e subjetiva do sujeito concrefo em sua histéria. Essa producdo
diferenciada se dé por meio das agdes concretas do sujeito, afravés de proces-

sos simbdlicos e emocionais.



Quanto & subjetividade na familia, Peres (2005) afirma que a comunica-
¢Go possibilita a cada membro expressar as emogdes geradas nas relacdes
do grupo e geralmente cada um apresenta um estilo peculiar de expressar as
subjetividades constituidas nos confextos relacionais. Peres afirma também
que a confirmagdo mitua entre pais e filhos em suas interacdes é necessaria
para o desenvolvimento da qualidade da relaggo entre eles.

Em sua constituigGo contraditéria a familia pode ser fambém um espaco
propicio para conflitos, desamparos e negligéncia. Nesse sentido, a
desconfirmagto, ou ainvisibilidade da crianga na familia, como aponta Orionte
(2004), favorece o assujeitamento nas relacdes, produzindo sofrimento psico-
légico na vida do sujeito. Dessa maneira, acredita-se que valorizar e facilitar
o diglogo e a expressdo dos individuos na familia amplia as chances de seus
componentes produzirem novos sentidos em suas relacdes.

Sawaia (2002) afirma que apesar de tantas mudancas histéricas e soci-
ais, a familia continua sendo a mediac@o entre o individuo e a sociedade,
constitvindo-a e sendo consfituida por ela nos diferentes momentos da histéria.
Paro; Machado & Oliveira (2001) entendem que a familia & universal e singu-
lar: & um grupo de pessoas que possuem valores especificos, de acordo com
suas historias de vida, mas ao mesmo tempo se apresenta socialmente como
uma organizagdo composta por relagdes econdmicas, afetivas, culturais,
territoriais, entre outras.

Para os pobres, segundo Sarti (2002), a nocdio de familia se baseia na
rede de obrigacBes que se estabelece, ou seja, a ela periencem aqueles em
quem se pode confiar, e a vulnerabilidade de um dos membros implica enfra-
quecer o grupo como um todo. Em relacdio co apoio oferecido &s familias
pobres, Minuchin; Colapinfo & Minuchin (1999) alertam que se deve pressu-
por o reconhecimento dos vinculos e padrdes de interacdio, bem como dos
limites de atuac@o do grupo. De acordo com Sousa & Peres (2002), isso signi-
fica que as intervengdes devem ser feitas a partir dos recursos das familias,
com a participacdo de seus membros.

A partir da experiéncia no Projeio Bem-Me-Quer, com familics de

Brasilia (DF), Costa {2008) sugere visitas domiciliares como possibilidade de



contato direto com o contexto familiar, em seus momentos reais de interacdo. A
autora apresenta também as visitas domiciliares como instrumento de inter-
vengdo, o que € justamente a proposta deste trabalho, porém com destaque
para a acdo mediadora do psicélogo social comunitério e para a producdo de
senfidos que essa agdo possibilita referente & educagdo de filhos.

Segundo Géis (1993) a Psicologia Comunitéria &

... uma érea da Psicologia Social que estuda a atividade do psiquismo
decorrente do modo de vida do lugar/comunidade {...] visa ao de-
senvolvimento da consciéncia dos moradores como sujeitos histéricos
e comunitdrios, através de um esforco inferdisciplinar que perpassa a
organizagdo e o desenvolvimento dos grupos e da comunidade. Seu
problema central [...] & a construcgio do individuo como sujeito (p. 43).

Essa defini¢cGo traz a concepgdio de sujeitos histéricos e comunitérios, que &
complementar ao que Gonzélez Rey (2004a) ofirma em relacdo ao sujeito.
Para ele o posicionamento afivo do sujeito permite-lhe o posicionamento crifico,
o que representa um aspecto importante para a democracia e para o desen-
volvimento individual e social.

Campos (2001) destaca como aspecto positivo que a Psicologia Comuni-
taria, em especial na América Latina, tem sido chamada de Psicologia Social
Comunitéria. Essa concepedio nasceu sob a influéncia da Psicologia Social
Crifica, da Teologia da Libertagéo e da Educacdo Popular.

Denire essas influéncias, cabe a este frabalho evidenciar os pressuposios
da Psicologia Sécio-Histérica, na qual o presente estudo se fundamenta. A
concepgo sécio-histdrica concebe o homem como ativo, social e histérico, cuja
andlise parte da realidade concreta e em constante transformaggo. O método
utilizado & o materialismo dialético (Bock, 2001).

Congalves (2001) complementa ainda que a Psicologia Sécio-Histérica
propde, a partir da Psicologia Histérico-Cultural de Vygotsky (1896-1934), o
estudo dos fendmenos psicolégicos como resuliado de um processo de consti-
tuigdo social do individuo, em que o plano intersubjetivo das relagses é conver-
tido (infernalizado) em um plano intrasubietivo, durante o desenvolvimento do

sujeito. Essa consfituicGo acontece por meio das relagdes sociais, em um pro-
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cesso interafivo e dialético entre pensamento e linguagem (Vygoisky, 2005).
Alinguagem portanto, funciona como elemento mediador que permite a comu-
nicagdo entre os individuos, e a constituicdio mitua num deferminado contexio
{Rego, 1995).

Diante dessas consideracdes, objetivou-se através da mediacéo - na con-
dicdo de instrumento facilitador da comunicacdo, por meio da conversacdo
nas visitas domiciliares - possibilitar as familias a constituicgo de novos senti-

dos subjetivos no que diz respeito a educacdio e criacdo dos filhos.

Novos sentidos subjetivos na educac@o de filhos

Participaram deste rabalho as familias de duas criancas que sdo atendi-
das na Escola de Circo, um programa de extensdo do Instituto Dom Fernando
(IDF), unidade académico-administrativa vinculeda & Pré-Reitoria de Exten-
sdo e Apoio Estudantil (PROEX) da Universidade Catélica de Goids (UCG).O
programa afende a criangas e adolescentes de sefe a 16 anos e alcanca
diretamente familias da regidio leste de Goiania.

As duas familias, também fazem parte da pesquisa-acdo Educar/Criar
Sem Violéncia: Prevenciio da Violéncia Fisica Familiar Contra Criancas,
projeto realizado pelo Nicleo de Pesquisas da Inféncia, Adolescancia e Fami-
lia (NIAF), da UCG. As familias participantes foram escolhides a partir de
sorteio, realizado com o uso das fichas de matricula. A fim de preservar a
identidade dos participantes, a eles foram atribuidos nomes ficticios.

A Familia 1 & composta pela crianca Jorge (nove anos); a mae, Susi (27
anos); o padrasto, Carlos (25 anos); o irmdo mais novo, Joaquim (dois anos);
e 0 avd materno, Jodo (60 anos). Jorge ¢ filho de Hélio, que deixou de morar
com Susi quando a crianca estava com quatro anos. Jorge cursa a segunda
série, Joaquim ndo estuda e Susi cuida dos filkos e das tarefas domésticas.
JoGio e Carlos irabalham e sustentam a casa, propriedade do avé. A maior
parte das visitas ocorreu na sala de estar, maior cémodo da casa.

Na Familia 2 o nidleo principal é composto pela mée, Cataring (25
anos), pela crianca, Guilherme (nove anos), e pela avé materna, Joana (51

anos). A m&e se separou do pai (34 anos) de Guilherme quando ele estava
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com dois anos. Mde e filho moram, em um dos dois barracdes construidos no
lote da avé materna. No outro barracdo vive Joana. O tanque de lavar roupas
e o banheiro interno s@o compartithados por todos. Guilherme cursa a quaria
série; a mde e a avé materna trabalham fora, em hordrios alternados, para
compor a renda familiar.

O presente trabalho foi guiado pela epistemologia e metodologia qudlitativa
de Gonzdlez Rey {2005a). O referido autor defende o cardter consirutivo
inferprefativo do conhecimento. Ele entende o conhecimenio sempre como uma
construcdo continua e os instrumentos como "toda situag@o ou recurso que permite
o ouiro expressar-se no contexto de relagdo que caradteriza a pesquisa” (p. 42).

Antes de iniciar as visitas foram realizadas reunides com toda a equipe
integrante da pesquisa maior, Educar sem Violéncia. Esses encontros con-
tinuaram acontecendo para supervisdo das visitas e estudos tedricos. As visi-
tas domiciliares foram realizadas por uma psicéloga e pela estagiaria de
Psicologia Social Comunitaria da Escola de Circo.

O instrumento utilizado neste estudo foi @ conversagdo ou dindmica
conversacional, a qual gera corresponsabilidade de cada participante na
dinamica de produco de informacdes, como afirma Gonzélez Rey (2005a).
Nas visitas o obijetivo era dialogar sobre educacdo de filhos. As visitas foram
gravadas e franscritas a fim de proceder & andlise das informagdes construidas.
Ao final de cada visita foi elaborado um relatério com as observagdes.

No periodo de novembro de 2007 a novembro de 2008 foram reclizadas
sete visitas a cada uma das duas familias apresentadas neste trabalho. As
visitas domiciliares tiveram duracéo entre uma hora e trinta minutos e duas
horas. Os encontros foram agendados por telefone e ocorreram segundo @
disponibilidade de fempo da familia. Na primeira visita a familia foi esclarecida
sobre os procedimentos da pesquisa e um responsével assinou o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, exigido pelo Comité de Etica em Pesquisa.

Através da mediacdo nas visitas domiciliares, instrumento facilitador da
comunicacdo intrafamiliar, buscou-se o acesso aos sentidos subjetivos produ-
zidos pelos sujeitos e como estes podem promover transformacdes na familia e

na educacdo dos filhos.




Gonzdlez Rey (2005a) sugere a utilizagGo de indicadores para o desen-
volvimento de um modelo tedrico em construcdo. Em busca desses indicadores
foram analisados trechos da conversacdo entre pesquisadoras e membros das
familias. A partir dos indicadores foram configurados trés niicleos de sentidos
subjetivos - "desamparo e amparo afetivo"; "o sentido da maternidade” e
"assujeitamento e "protagonismo infanil" - os quais poderdo revelar as possi-

veis transformacdes ocorridas.

Desamparo e amparo afetivo

Na Familia 1, desde as primeiras visitas, Susi, a mae, se mosirou bas-
tante atenta ao filho mais novo, Joaquim, de dois anos, que ainda amamenta-
va no peito. Durante os encontros Joaquim chamava a mée vérias vezes, fazia
birras para conseguir o que desejava, e sempre era atendido. Em vérias
visitas Jorge demonstrou-se incomodado pela maneira como o irmé@o se infer-
punha na relacdo entre ele e a mae. Acreditava que o irmdo batia nele por
cibmes da mde e que a mde, por sua vez, fambém bati quando achava que
ele teria iniciado alguma intriga.

Em uma pesquisa sobre o sentido do abandono para-criancas
institucionalizadas, Orionte (2004) apresenta a categoria invisibilidade da
crianga na instituicdo, mas assinalg que a familia também pode ser ym espaco
propicio para o conflito, o desamparo e a negligéncia. Percebe-se assim, o
senfimento de desamparo de Jorge diante da limitada atengdo da mae, ou
atencdo através da violéncia fisica. Esse & um importante elemento na relacdo
entre m&e e filho, indicador da invisibilidade de Jorge para sua mae, como

mosira o seguinte diglogo:

Jorge: .... na hora que ela vai dé carinho nim mim meu iméo va; ebate
nim mim.... Pesquisadora: O que vocé senie quando sua mée te bate?
Jorge: ...ela bate mais em mim do que no meu irmdo ... Quando eu
brigo com meu irmé@o minha mde briga comigo, mas tem vez que é
mev irmdo que bate em mim e ela fala que eu que 13 batendo nele.

Gonzélez Rey (2005a) afirma que através do relaio na conversacdo os

sujeitos expressam ... seu mundo, suas necessidades, seus conflitos e suas
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reflex3es, processo esse que envolve emocdes, que por sua vez, facilitam o
surgimento de novos processos simbélicos e de novas emocdes, levando &
frama de sentidos subjetivos” (p. 126).

Em um dos encontros, a mée se emocionou e chorou ao declarar as pesqui-
sadoras que nos dltimos dias tinha pensado sobre a visita anterior e que havia
percebido o quanto estava sendo falha com Jorge. Avaliou que dé mais aten-
¢Go para Joaquim que para Jorge e compreendeu que, embora o filho mais
velho n@o precise mais dos cuidados bésicos de um bebg, necessita da mesma
propor¢&o de carinho e cuidado.

Jorge estava préximo quando Susi fez essa declaraco e escutou as pala-
vras da mae, carregadas de emocdio. Na visita posterior, a crianca exibia ym
lindo sorriso no rosto e, ao conversar com as pesquisadoras, contou que sua
mde se tornara mais carinhosa. Susi também se emocionou ao dizer que esta-
va conseguindo dar mais carinho para Jorge, dizendo que o amava e o xin-
gando menos. Susi relafou que Jorge havia passado a ajudar mais nas tarefas
domésticas e, em outra visita, disse ainda que ele estava mais carinhoso.

Os sentidos subjetivos (Gonzélez Rey, 2005a) sGo compreendidos como
uma produgdo singular e subjetiva do sujeito concreto em sua histéria, ou seja,
uma produgdo diferenciada que se da por meio de suas acdes concreias
afravés de processos simbdlicos e emocionais. Parfindo dessa compreensdo,
as fransformagdes de Jorge se ddo a partir do momento em que a mée foma
consciéncia da sua forma de atuacdo na relacdo com o fitho. Susi entdo se
propde mudar e consegue, em alguns momentos, objetivar nas suas acdes
novas formas de relacionamento; ou seja, ao produzir novos senfidos subjeti-
vos de ser mde, ela expressa sua subjetividade em acdes concretas, como
demonstrar carinho a Jorge.

Orionte (2004) afirma que a afetividade é um dos elementos mais impor-
fantes para que a crianca possa tornar-se visivel. Nesse senfido, as palavras
e acdes da me, carregadas de um novo senfido, geram em Jorge fambém um
novo sentido subjetivo de visibilidade. Ao sentir o carinho e o cuidado da mde,
a crianca objetiva sua subjetividade, ajudando-a mais em casa e também

sendo mais afenciosa com ela.
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O seniido da maternidade

Peres (2005) afirma que através do estudo da subjefividade é possivel
compreender o complexo contexto familiar nas suas formas de manifesiacdo e
conteddo. Na Familia 2 foi possivel compreender como a relag@o enire Cataring,
a m&e da crianga e Joana, sua mde, constituiu a subjetividade de Catarina como
filha e como m&e. Os sentidos subjetivos que ela gerou na vivéncia com amae se
objetivam na maneira como ela percebe e educa Guilherme.

Joana se separou do marido e pai de Catarina quando ela ainda era bem
menina. Depois disso, até os 11 anos Catarina dormiu com a m&e. Quando
Guilherme nasceu, a relagdio entre as duas mudou completamente: segundo
Catarina, sua mde passou a cuidar do neto, dando-lhe toda atencdo. Catarina
chegou a queixar que mesmo um iogurte que estd na geladeira é sé para
Guilherme. O nascimento do filho representou para Catarina a perda de sua
mde, ou do seu lugar de filha. Quando foi perguntado a Caiarina se a sua
relag@o com a m&e influenciava na educagéo de Guilherme, ela respondeu: "-
Légico, ele tomou meu lugart™.

O sentimenio de perda da m&@e e o abandono vivido se expressam na
maneira impaciente e auforitaria como Catarina educa Guilherme. Ao se por-
tar dessa forma, ela tenta se tornar visivel cos olhos da prépria mée, que na
sua subjetividade j@ ndo a percebe como filha.

Na quarta visita surge algo muito significativo no rico entrelacamento de
sentidos subjetivos dessa femilia. Quando a mé@e sinaliza a possibilidade de fer
outro filho, Guilherme expressa medo de ter um irm@o. Ele acredita que a méae
pode substitui-lo e ndio gostar mais dele: "-Se quando eu nasci minha avé deixou
de gostar de vocg, quando ele nascer vocé vai deixar de gostar de mim®.

Gonzélez Rey (2005a) afirma que as emoges facilitam o surgimento de
novos sentidos subjetivos. Nesse caso surge o medo da perda do amor mater-
no, se ela tiver outro filho.

Na sexta visita, pela primeira vez a avé conseguiu participar e surgiu a
possibilidade de ela reflefir, junto com a filha, sobre o lugar de Catarina na
vida da m&e. Catarina se mostrou inibida com a presenca de Joana e disse

varias vezes "ndo sei", ou até mesmo "ndo quero falar". Porém, através da
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mediac@o, em alguns momentos Catarina conseguiu se colocar e fazer
questionamentos & mde, o que pode ser percebido nos trechos abaixo:

Pesquisadora: Mas come vocé demonstra pra ela que gosta dela?

Joana: Uai, com as a¢des, né? ... quando sai falar onde vai... dar
satisfacGo, né? ... porque néo tem coisa pior do que alguém sair e
vocé passar a noite preocupada... (Joana se emocional).
Pesquisadora: Quais os momentos em que vocé sente que ndo tem
seu lugar na vida da sua mae?

Catarina: Quando ela preocupa muito com ele....

Pesquisadora: Vocé quer que sua mde se preocupe com vocé?
Catarina: Ela faia que preocupa, mas...

Pesquisadora: O que é preocupar?

Caiarina: ...dar mais atencdo...

Pesquisadora: Tem coisas que foram difas de que a senhora gostou e
outras de que a senhora ndo gostou?

Joana: Eu ndo gostei dela falar que eu ndo dou atengdo, porque em
vinte anos que eu 16 separada todo o meu tempo foi dedicado a eles.

Nessa visita a avd acrescentou informacdes até entdo desconhecidas tanto
para Cataring, quanto para Guilherme, as quais contribuiram para o proces-
so de consfituicGo de novos sentidos para eles. Joana pontuou as diferentes
formas de demonstrar que gosta de Catarina: ao se preocupar com a filha,
quando ela sai; ao cuidar de Guilherme, quando Catarina estd trabalhando;
ao ajudar no sustento da familia; ao afirmar que durante vinte anos de sua
vida sempre se dedicou aos filhos.

Ao ouvir as declaragdes da avé sobre as formas de demonsirar que gosta
de Catarina, Guilherme feve a possibilidade de reavaliar e produzir novos
sentidos sobre a presenca de um irmdo, pois sua compreensdo até entdo finha
se constituido a partir do sentido da mde. Quando as pesquisadoras pergun-
taram para Guilherme se ele confinuava ndo querendo um irméo, ele respon-
deu "n&o sei" e ficou pensativo, enquanto que anteriormente ameacara fugir.

Gonzalez Rey (apud Peres, 2005) afirma que quando néo existe a possi-
bilidade de producdo de um espago comunicacional aberio & expresséo das
subjetividades, a relacdio entre as pessoas pode ficar comprometida. Esse
comprometimento ficou claro entre Joana e Catarina, pois no Gnico encontro no

qual mée e filha estavam presentes, pdde-se perceber a dificuldade na escuta
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de ambas. Apesar dessas dificuldades, Catarina consegue dizer algumas

coisas que contrariam as justificativas de Joana e se mostra pensativa.

Assujeitamento e protagonismo infantil

Nos primeiros encontros com a Familia 1, a crianga se mosirou bastante
quieta, fimida, respondendo na maioric das vezes "néo sei", com o tom de voz
baixo. J& a m&e falava muito e sempre tinha uma resposta pronta. Quando as
pesquisadoras direcionavam a conversacéo para a crianca, muitas vezes o
mde logo respondia ou dizia que ela estava errada.

Da mesma forma, nas primeiras visitas & Familia 2 a crianca achava a
conversa dificil, ficava inquieta, sempre mexendo nas méos e no rosto. £ impor-
tante ressaltar que um dos aspectos que contribui para essa postura da crian-
¢a sdo os olhares trocados com a mée, como em busca de aprovacdo, mas
também revelando medo da ameaga materna. Na pentlfima visita a crianca
diz: "... esse olhar... ela vai me bater!”, ... fica olhando de rabo de olho”.

Para Gonzélez Rey (2004a), sujeito é a pessoa viva, afiva, presente,
pensante, que se posiciona e produz sentidos subjetivos. No entanto, nas duas
familias péde-se perceber como as maes coniribuiam para o assujeitamento
dos filhos. Isso foi demonstrado pelos olhares ameacadores de Catarina para
Guilherme, ou quando Susi néo deixava Jorge responder ou falar, ou quando,
ainda, as criancas falavam e as maes diziam que elas estavam erradas.

Eniretanto, Peres (apud Sousa & Peres, 2002) ressalta que a confirmacdo
métua de pais e filhos & necesséria pera o desenvolvimento da qualidade da
relagdo entre eles. Esse foi um dos desafios das pesquisadoras na condicdo de
mediadoras da comunicagdo entre mdes e filhos; ou seja, criar condicdes favo-
raveis para as criancas se posicionarem diante dos adulfos.

Na Familia 1, Jorge progressivamente foi apresentando um tom de voz
mais alfo. Em clguns momentos, conseguiu se posicionar e falar de seus senti-
mentos, opinides e necessidades, o que se evidencia nos frechos abaixo:

Jorge: A coisa que eu mais ndio gosto é quando minha mae griia com
G gente.

Pesquisadora: Jorge, na hora de fazer a farefa o que vocé sente?
Jorge: Ah, e fico com medo da minha m&e me bater, porque antes
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quando eu ia fazer a tarefa ela ja pegava o cinto pra me bater.

Nesse momento da visita domiciliar, quando a crianga consegue
verbalizar seus sentimentos, observa-se que a tarefa adquire o sentido subje-
tivo do medo que se objetiva na continua dificuldade de redlizé-la. Em outro
momento com & familia, entretanto, a mée consegue perceber que pode apren-
der com o filho co ajudé-lo com as tarefas, gerando assim um novo seniido
subjetivo fanto para Jorge como para si mesma.

Estudar torna-se, entdo, um momento prazeroso ao lado da mée, no qual
Jorge se sente valorizado ao perceber que Susi também pode aprender com
ele. Amaneira lidica como Susi ajuda o filho na tarefa de matemética favorece
sua aprendizagem: ela ensina brincando, fazendo uma espécie de jogo de
adivinhacGo. A satisfacdio fica claramente expressa néo sé na fisionomia ale-
gre de ambos, mas na facilidade com a qual afirmam executar a tarefa.

Jorge: Eu sou bom em matemdtica e minha m&e ta aprendendo.

Susi: E, ele s6 ndo sabe de divisdo ainda, mas a de vezes eu aprendi
com ele,

Jorge: Matemdtica ela aprendeu foi comigo... Igual um dia eu tava
fazendo tarefa. Ai minha mae me perguntou e eu falei certinho... Falei
na ponta da lingua...

Susi: Eu tomo a tabuada dele assim: eu falo cinco vezes cinco, ai ele

vai fala a resposta e eu falo "certinho!". Quando ele erra eu falo "ndo,
aumenta um", af ele acerta. ..

Na Familia 2 também foi possivel perceber mudancas na crianca como
sujeito e na sua relagdo com a mae. Na quarta visita, Guitherme consegue
falar do seu nervosismo e a mée revela: "nossa, eu me sinto uma opressora’.
Com essa fala percebe-se que até aquele momento a mée no havia consegui-
do perceber como seus olhares eram extremamente ameagadores, o que des-
perfava na crianga sentimentos de nervosismo, medo e retraimento.

Nessa mesma visita, a partir da mediacgo das pesquisadoras, Guilherme
consegue dizer coisas que sua mde até enidio desconhecia, como sua vontade
de passear nos parques. Em seguida, Catarina se propde sair mais com o

filho. Outra informagdio nova é quando ele diz & mae que gosta de ser chama-




do pelo nome de registro, e ndo apenas pelo segundo nome. Catarina, entdio,
novamente se compromete a fentar chama-lo como ele gosta.

Na quinta visita as pesquisadoras propuseram que eles fizessem novamente
um quadro de tarefas domésticas, pois o que tinha sido produzido no encontro de
familias da Escola de Circo havia sumido. Durante a confeccdo do quadro
Catarina escreveu no lado referente a Guilherme; ele imediatamente colocou a
mdo em cima e disse: "ndo, eu ndo quero assim". Em outro momento Guilherme
pediu para a mGe escrever no lado dele do quadro, pois afirmou que sua lefra era
feia. Nesse momento as pesquisadoras disseram: "néo fem feio, nem bonito, mas
fem o nosso, e essa é a sua lefra e esse é o seu espago, pode ficar como vocé
quiser". Em seguida, a crianga escreveu no seu lado e sentiu orgulho do que fez.

Na Gltima visita domiciliar foram levantados alguns questionamentos para in-
vestigar possiveis mudancas ocorridas. Muitas das percepcdes confirmaram @ im-
portancia da mediagdo como instrumento facilitador da comunicac@o nas familias.

Gonzdlez Rey (2005a) afirma que no contexio de pesquisa a subjetivida-
de aparece somente quando o sujeito ou os grupos estudados se implicam em
sua expressdo e a pesquisa adquire sentido para eles. Assim, o trecho abaixo
exemplifica a importéncia do espaco de conversacdo e de escuta nas visitas
domiciliares. Por meio da fala e da refiexdo mediada pelas pesquisadoras,
Susi passa a se conscientizar sobre algumas agdes que desfavoreciam a rela-
g&o com o filho, como gritar muito e pegar o cinfo para bater. Susi, apés

clgumas visitas, demonstra que tem reflefido mais cates de agir.
Pesquisadora: Entdo, como foram as visitas domiciliares pra voca?
Susi: Foram boas, né... a gente conversando vai vendo no que a gente
#& ccertando. Tem muita coisa que eu tenho que consertar, porgue eu
grito demais, eu falo muito.
Pesquisadora: Houve alguma mudanca em relacdo & educacdo dos
seus filhos?
Susi: Houve em mim, porque quando eu comeso a gritar... ou quando
eu pego o cinto eu dé uma pensada, antes eu i batia...
Pesquisadora: Houve alguma mudanca... entre voca e sua mae?
Jorge: Mudou, ela ndo t& me batendo mais....

Peres (2005) ressalta o importancia da comunicaciio auiéntica no confexio
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saudaveis na familia e para o desenvolvimento afefivo de cada membro. Neste
estudo, as duas mdes relatam claramente as iransformacdes percebidas nas

relagdes e nas criangas, como esclarecem as falas abaixo:
Susi: E, mudou o jeito do Jorge falar, porque antes eu falava com ele
eu ndo entendia nada que ele falava...agora ele fala alfo...eu mando
ele fazer as coisas, ele fala: "ah, ndo, s6 eu que tenho que fazer as
coisas? Por que o Joaquim ndo ajuda?".
Pesquisadora: Entdo ele fala o que ele pensa?
Susi: E, agora fala até demais.
Pesquisadora: E o que vocé sente quando ele te questiona, fala o que
pensa...2
Susi: Eu gosto, eu acho bom, ndo quando ele me responde com falia
de educacdo. Mas tem hora que eu pego uma coisa e na mesma hora
peco outra, ai ele fala: "mée, calma, espera, eu sou s6 um". Antiga-
mente ele comecava a chorar.
Catarina: Anfigamente eu acho que o Guilherme tinka receio de falar
as coisas pra mim com medo de alguma repress@o minha, né? E hoje
em dia ndo, ele é mais aberto comigo, em relacdo a questionar clgu-

ma coisa, entendeu? Agora ele questiona...

Para Rego (1995) a possibilidade comunicacional da mediagdo é fundamen-
tal, pois a comunicagdo & um conjunio de operagdes simbdlicas que permite &s
pessoas se constituirem mutuamente em um determinado contexto. Além disso, pos-
sibilita a produg@o de novos sentidos subiefivos, como destaca Gonzdlez Rey (2004a).

As criangas revelaram a importancia dos espagos de conversacdo, para
possibilitar que tanto elas, quanto as maes, dissessem e expressassem o que
até o momento n&o havia sido dito, ou nem mesmo percebido. A partir dessa
possibilidade péde-se perceber a aproximacéo afetiva entre mées e filhos, o
que favorece a confianga na figura materna, estabelecendo assim uma rela-

¢80 que contribui para a constituic@io dessas criangas como sujeitos.

Pesquisadora: Durante todo esse tempo... como foram as visitas®
Jorge: Boas, porque eu descobri muitas coisas sobre a minha mae,
ela falando do mev pai, de quando ela tava grévida de mim.
Pesquisadora: Durante todo esse tempo que a gente fez as visitas,
como elas foram?

Guilherme: Boas, porque ajudou eu e minha m&e a ficar... como que
fala... ordenar mais as coisas, eu obedecendo ela, ela fazendo as
coisas que eu peco de vez em quando.
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Pesquisadora: Por exemplo...
Guilherme: Quando a gente moniou a érvore de Natal, o gente mon-
tou junto sem brigar, a gente também assiste televisdo sem brigar.

Diante des possibilidades apresentadas, compreende-se que a mediacéo
utilizada como facilitador na comunicacdo da familia - em especial entre mae
e filho, com a valorizagdo do didlogo e a expresséo da crianca, principalmen-
fe - favoreceu o processo de constituicdo e fransformacdo da relacdo enire eles,
por meio da produsdo de novos sentidos subjetivos.

E importante ressaltar que essa mediacdo evidencia a presenca real do
pesquisador nas familias, na condicdo de sujeito, assim como a qualidade da
relagGo estabelecida entre pesquisador e entrevistados e a emocionalidade

implicita nesse processo.

Consideracdes finais

Nese estudo buscou-se compreender como a mediacdo - na funcdo de insiru-
mento facilitador da comunicagdo nas familias visitadas, por meio da valorizacdo
do didlogo, da participagio e da expressdo auténtica dos individuos - poderia
favorecer a produg@io de novos sentidos na educaggo de filhos.

Nas conversagdes a relagGo que mais se evidenciou foi entre mée e filho.
Portanto, os senfidos subjetivos consfruidos e compreendidos estdo diretamente
relacionados a essa relagdio. A mediag@o como instrumento facilitador na comuni-
cagdo familiar possibilitou principalmente que a crianca expressasse para a mae
seus pensamentos, sentimentos, conflifos e reflexdes. Vygotsky (2005) ofirma que
o pensamento se reestrutura & medida que se fransforma em fala. E essa falq,
carregada de emogGes, pode gerar novos senfidos subjefivos tanto para a crianca
que se expressa quanto para a mde que a escuta. Nessa perspediiva, o outro é
significativo ao converfer-se em uma fonte de produgdio de sentido.

Para Gonzélez Rey (2005a) no estudo da subjefividade & necessério que o
sujeito ou os grupos sejam envolvidos e a pesquisa adquira senfido para eles.
Acredita-se que esfe frabalho adquiriu senfido para as familias pesquisadas, prin-
cipalmente a partir da escuta afenta e empdtica das pesquisadoras, assim como a
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implicagGo delas como sujeifos do processo. A escuta foi reconhecida neste irabalho
como um fator de exirema relevancia na mediaciio em visitas domiciliares.

As mdes participantes perceberam a importdncia de serem ouvidas e de
ouvirem seus filhos, para melhor compreendé-los e assim transformar a relacdio
entre eles. A reflexGo, a conscientizag@o e a percepcdio de outras formas de edu-
cagdo fambém levaram as mées o repensar novas praticas e a gerar, assim, novos
sentidos subjetivos sobre a educag@o dos filhos. Esse processo revela o curso do
desenvolvimento do pensamento para Vygotsky (2005), que se constitui do social
para o individual por meio das relacdes sociais

Vale lembrar que a atuagdo proposta para este estudo néo é definida como
terapia familiar, mas se caracteriza como um momento terapéutico e construtivo
para as familias, na medida em que possibilita a escuta, o didlogo e a reflexdo.
Percebe-se, na mediagdio proposta, um recurso significafivo para visitas domicili-
ares, uma possibilidade de atuaggio do psicélogo social comunitdrio. Isso favorece
o desenvolvimento da consciéncia e a superacdo da alienagdo, medianie a refle-
xdo critica, que é o objetivo ceniral da Psicologia Social Comunitaria, em uma
perspectiva social e histérica.

Além da rica possibilidade de contato direto com o contexto das familias em
seus momentos de inferacdio, como pontua Costa (2008), @ visita domiciliar possi-
bilita também a expresséo dos sujeitos e a transformacdo de suas relacdes, a
partir de seus proprios recursos psicolégicos e relacionais. O processo de consfitui-
¢Go e transformagdio & dialético, interativo e continuo na vida do su jeito e em suas
relagdes. Dessa forma, este trabalho com as familias foi um fadilitador para esse
processo, despertou nos sujeitos seu potencial de fransformacdo.

As contribuicSes apresentadas esbarraram na limitaggio do tempo e, como
consegiiéncia, no aprofundamento deste irabalho. Sugerem-se, entdo, enconiros
mensais com essas mes e outras familias inferessadas, para que elas possam
refletir sobre a educagdo familiar e sobre a comunicacéo entre pais/responséveis
e filhos. Esses encontros, além de dar confinuidade co frabalho iniciado, podem

também amplia-lo.
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