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Resumo:

O objetivo deste artigo € examinar a relagédo entre pobreza e fami-
lias, visando identificar quais s&o os principais desafios que os pais
enfrentam para criar seus filhos em comunidades de baixa-renda na Gra-
Bretanha. Os dados apresentados referem-se a primeira pesquisa reali-
zada de abrangéncia nacional sobre cuidados parentais realizada no pais.
A proposta desta pesquisa era identificar os servigos existentes, e pro-
por melhorias, a partir dos relatos dos pais.

Palavras-Chave: apoio a familia, maternidade, paternidade, criangas,
adolescentes.

! O territério da Gra-Bretanha compreende a Inglaterra, o Pais de Gales e a Escocia.

2 Palestra proferida por ocasido da Conferéncia Internacional “Convivéncia Familiar e
Comunitaria: um direito a ser priorizado para todas as criangas”, organizada pelo
Departamento de Servigo Social da PUC-Rio, Centro Internacional de Estudos e
Pesquisas sobre a Infancia (CIESPI) e Chapin Hall Center for Children, Universidade
de Chicago, EUA, no dia 5 de novembro de 2004 na Pontificia Universidada Catélica
do Rio de Janeiro.

* Deborah Ghate € diretora do centro de pesquisa Policy Research Bureau, entidade
sem fins lucrativos, especializada em pesquisa na area de politicas publicas para
criangas, adolescentes e suas familias. Neal Hazel era pesquisadora do mesmo
Centro na época em que o estudo foi realizado. A pesquisa foi publicada originalmente
em 2002, em Londres.
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Abstract:

The purpose of this text is to examine community-level poverty
and its relationship to families and parental care. Using data from the
first nationally representative survey of parents living in especially poor
circumstances, the objective was to identify the resources available to
parents and how they could be improved.

Key-words: family support, parenting, children, youth

Introducao

Pesquisas recentes demonstraram que um tergo das criangas in-
glesas vive em contextos de pobreza e que esta condigao ira afetar
significativamente as suas oportunidades futuras. Mas, o quanto nos
sabemos a respeito dos pais? Em fung¢ao da inexisténcia de pesquisas
aprofundadas sobre o0 tema, a resposta € pequena. Em geral, o que se
sabe sobre os pais esta relacionado a situagoes-limite, tais como, abu-
so infantil, negligéncia ou violéncia.

A proposta para a realizagdo do presente estudo € justamente
identificar como se da o exercicio da maternidade e da paternidade® em
condicOes de pobreza na Inglaterra. A pesquisa, de abrangéncia nacio-
nal, analisou os seguintes temas:

1) as dificuldades enfrentadas nos niveis individual, familiar e co-
munitario;

2) como essas dificuldades afetam o comportamento dos pais;

3) quais as formas de apoio existentes dentro e fora das suas
redes de relacionamento;

4) o que os pais desejam em termos de apoio e

5) como é possivel aprimorar os servi¢os de apoio a familia.

Os resultados apresentados neste estudo destinam-se a um pu-
blico amplo, tal como, ao poder publico, as organizagbes governamen-
tais e ndo-governamentais, aos formuladores de politicas publicas, pes-
quisadores e profissionais.

4 Adaptacgdo do termo parenting em inglés.
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O desenvolvimento da pesquisa

O estudo foi subdividido em duas partes, utilizando-se metodolo-
gia quantitativa e qualitativa. A pesquisa foi realizada com 1.754 maes e
pais de criancas e adolescentes com menos de 17 anos de idade. Esta
amostragem correspondeu a 10.500 domicilios em 135 areas diferentes
na Gra-Bretanha. Estas regioes foram selecionadas de forma aleatorias.
Os domicilios mapeados sdo representativos das areas mais pobres do
pais. As entrevistas de carater qualitativo foram conduzidas com qua-
renta maes e pais®.

Caracteristicas dos pais e mdes em condi¢do de pobreza na Ingla-
terra

Quem sdo os pais e mades que vivem na pobreza?

Nem todos os pais que residem em comunidades de baixa-renda
sao pobres. No entanto, a média obtida ao longo deste estudo, aponta
que a grande maioria vive com uma renda insuficiente. Outro dado inte-
ressante € a diversidade de situagdes, ou seja, a renda anual oscilou
entre 1.850 e 71.000 mil libras. No entanto, a média da renda ficou em
torno de 7.0007 libras, enquanto, no caso de maes e pais solteiros, a
média anual foi de menos de 5.5008 libras. Durante a realizagéo da pes-
quisa, metade das familias entrevistadas nao trabalhava fora, e depen-
dia exclusivamente de beneficios sociais.

Outros resultados desafiaram alguns esteredtipos existentes so-
bre mées e pais que vivem na pobreza. Por exemplo, 89% declarou-se
de cor branca; as maes correspondem a 96% das entrevistadas na pes-
quisa; em 8% das familias (uma em cada doze) o pai era, ou o principal
provedor ou dividia com a méae as responsabilidades; dois em cada cin-
co respondentes eram maes e pais solteiros (praticamente o dobro do
indice nacional); 61% das maes e pais eram casados ou viviam com um

5 A selegdo das areas se deu através de um indice desenvolvido para a realizagéo
da pesquisa. O objetivo era identificar os indices de privagao e de deficiéncia dos
programas de assisténcia destinados aos pais.

¢ Os resultados apresentados ao longo da analise foram considerados
estatisticamente significativos, isto €, a probabilidade de terem ocorrido meramente
por acaso e bastante reduzida.

7 Os dados foram homogeneizados para incluir todos os tamanhos de familia. O valor
de 7.000 libras equivale a R$ 27.000.

® Esfe valor representa uma renda anual de RS 21.000 reais.
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companheiro.As idades variaram entre 17 e 69 anos, sendo que a média
era de 33 anos de idade. O nimero médio de criangas era de duas por
domicilio; 43% trabalhavam horario integral ou parcial.

O que é ser mae e pai em contextos de pobreza?

A despeito das condicdes insalubres, degradadas e violentas que
caracterizam as localidades focalizadas neste estudo, a descri¢cdo dos
pais acerca das comunidades onde residiam nao foi especialmente ne-
gativa. Em torno de trés quartos dos respondentes disseram que em
geral a comunidade € amigavel, e 55% conhecem algum vizinho com
quem podem conversar. Mesmo nas areas mais pobres, metade dos
entrevistados disse que a sua comunidade era“um bom lugar para criar
a familia”. E uma parcela significativa mostrou-se orgulhosa de sua co-
munidade de origem.

Apesar do fato de muitos dos entrevistados estarem vivendo em
condicdes dificeis, a grande maioria declarou estar “respondendo bem”
aos desafios da maternidade/paternidade.

Considerando que a maternidade/paternidade é, em geral, definida
como um desafio, mesmo para as camadas mais ricas, o dado sugere
um consideravel indice de resiliéncia deste grupo em particular.

De acordo com a percepgdo de uma das maes entrevistadas,
muitos pais adotam medidas pragmaticas diante das dificuldades en-
frentadas como uma estratégia de sobrevivéncia:

“As vezes quando algo te incomoda, vocé acaba aceitando,
néo é verdade? Realmente ndo ha outra saida, por que por mais que
vocé se deixe ficar abatido, no final, isso ndo resolvera o problema’.

A partir desta apresentagao inicial, a proposta sera explorar mais
detalhadamente os problemas enfrentados por essas maes e pais, €
explorar o que os auxilia ou prejudica em circunsténcias dificeis e desa-
fiadoras no cuidado de seus filhos.

Desafios enfrentados pelos pais em comunidades de baixa-renda

Os pais entrevistados ressaltaram alguns dos principais desafios
que dificultam o exercicio pleno da maternidade e da paternidade. Estes
desafios podem ser subdivididos em trés niveis: individual, familiar e
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comunitario. Muitos desses desafios apareceram com maior freqiiéncia
na populagao de baixa-renda.

+ Desafios em nivel individual entre pais e filhos

Apesar de grande parte dos entrevistados afirmar que vive em
boas condigbes de satde, dois entre cada cinco entrevistados apresen-
tam algum tipo de doenga — ou seja, uma proporgéo consideravelmente
maior se levarmos em conta o total da populagdo. Em torno de 29%
afirmam que a condigdo fisica afeta a relagédo com os filhos. No inventa-
rio Malaise, escala criada de forma a homogeneizar dados, os pais inclu-
idos neste estudo apresentam trés vezes mais chance de terem algum
disturbio de saude ou psicologico.

Dois em cada cinco respondentes tinham uma crianga com algum
problema de satde. Os pais ressaltaram que esta situagio torna mais
dificil compatibilizar os cuidados com a familia e com o trabalho. 13%
das criangas apresentaram resultados, que fogem aos padrées conside-
rados normais, no teste SDQ°. Este numero € um pouco maior do que a
media nacional. Podemos inferir que os problemas, em contextos de
pobreza, tendem a se sobrepor, isto &, criangas com algum tipo de doen-
¢a acabam desenvolvendo também dificuldades de comportamento.

+ Desafios em nivel familiar

Um dos principais problemas assinalados é que, em geral, ambos
0s pais recebem salérios baixos. A baixa escolaridade agrava ainda mais
o problema. Metade das familias n&o trabalha. Dois tergos dos pais ndo
podem suprir as necessidades basicas da familia. Em 56% dos casos
os pais tinham acesso a carro, percentual equivalente ao que o resto da
populagao tinha acesso ha uma geragao atras. Outro agravante é que
um entre cada cinco pais apresenta dificuldades para quitar dividas de
longo prazo.

Em segundo lugar, o desafio assinalado pelos pais é o acesso a
moradias de boa qualidade. Duas entre cada cinco familias apresentam
problemas como calefagéo insuficiente ou falta de espaco.

® Teste SDQ (Strenghts and Difficulties Questionnaire), para identificar distirbios
emocionais e de comportamento.
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O tamanho e a estrutura das familias estdo intimamente relacio-
nados aos desafios e dificuldades que os pais relataram como, por exem-
plo, falta de espago, problemas de saude e baixos salarios.

+ Desafios em nivel comunitario

Mais da metade dos pais, ou 54%, relatou que um dos principais
problemas nas areas publicas proximas as suas moradias é a falta de
limpeza em fungdo da presenca de cachorros, impossibilitando as crian-
cas de brincarem. Ha também o risco devido ao trafego de carros, polui-
¢ao, iluminagéo publica insuficiente, areas em estado de preservagao
precario e cachorros soltos.

Foi apontado também, a preocupagao com o crime e a violéncia
na comunidade, embora estes ndo sejam percebidos como os principais
problemas. Em 29% dos casos as familias relataram terem sido alvo de
furto ou vandalismo, e terem sido perturbadas por vizinhos barulhentos,
usuarios de drogas na vizinhanga e motoristas descuidados.

Problemas que mais afetam os pais

Viu-se que a pobreza perpassa os niveis individual, familiar e co-
munitario. Conseqtientemente, por defini¢do, os pais que vivem em con-
dicdes de pobreza enfrentam algum tipo de caréncia ou necessidade.
Aqueles com grande privagao material ou vivendo nas areas mais em-
pobrecidas declararam ter mais dificuldades do que os demais.

No entanto, existem outros fatores em jogo. Uma série de mode-
los estatisticos foram criados para determinar quais fatores contribuem
mais para identificar se as mées e os pais estao lidando melhor ou pior
com a maternidade e a paternidade, respectivamente. Os resultados in-
dicaram que aqueles com uma crianga “dificil” (alto indice no teste SDQ),
com uma série de problemas pessoais (resultado alto no teste Malaise),
os que eram pais e méaes solteiros e aqueles com uma familia extensa
(mais de dois filhos), apresentavam maior nivel de dificuldade.

Nos rés niveis (individual, familiar e comunitario), os problemas
enfrentados pelos pais eram multiplos, intercalados e cumulativos. Sen-
do assim, a tendéncia é quando apresentam problemas em uma areaé
bem possivel que as demais também sejam afetadas. A proporcao dos
pais com dificuldades aumentou drasticamente quando incorporados
novos elementos ou fatores de risco.
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Em suma, com base nos resultados deste estudo foram identifi-
cados grupos de pais cujos problemas sugerem que o suporte deve ser
prioritario:

» Pais que residem em areas muito pobres
Pais com renda muito baixa
Pais sozinhos
Pais com resultados altos no teste Malaise
Pais com criancgas “dificeis”

Pais com dificuldades de moradia
Pais com familias extensas

L]

Quais as formas de apoio existentes?

Os tipos de apoio oferecidos aos pais podem ser subdivididos em
trés categorias™:

A pesquisa revelou que cada um destes tipos de apoio beneficia-
va os pais de forma diferente e que eles acessavam 0s servigos exis-
tentes por razdes diversas. Viu-se que estes servigos eram utilizados
pelos pais de diferentes maneiras. O estudo apontou, ainda, que defici-
éncias na oferta de servigos, somadas a experiéncias negativas de uti-
lizacdo dos mesmos, podia levar alguns grupos de pais a sentirem-se
nao-apoiados.

« Apoio informal

Os pais em geral possuem uma gama variada de redes de apoio
informal. Somente 3% relataram nao ter qualquer tipo de ajuda em casos
de necessidade. A configuragao destas redes é de pessoas proximas a
familia e localizadas em uma mesma area geografica. As méaes e avos
aparecem como as figuras de maior destaque quando se precisa de
ajuda, assim como, as amigas mais proximas, e este fator se deve em
grande parte ao alto indice de maes/pais separados.

A auséncia da figura paterna pode ser creditada a alta incidéncia
de maes solteiras residindo em areas pobres. No entanto, as redes soci-

© 1. Apoio informal (familiar e de amigos); 2. Apoio semi-formal (redes organizadas
como servigos oferecidos por voluntarios) e 3. Apoio formal (servigos por exemplo,
de saude e de assisténcia social).
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ais de apoio vio se modificando ao longo dos estagios da maternidade e
da paternidade, e as criangas podem vir a se tornar importantes fontes
de apoio. Sendo assim, em familias com a presenca de adolescentes,
estes eram citados como parte da rede de suporte. Maes e pais soltei-
ros e de minorias étnicas declararam que as suas redes eram compara-
tivamente menores do que os demais.

O apoio informal restringe-se em grande parte ao apoio emocional
ou voltado para questoes pontuais. Hipoteticamente, todos os pais rela-
taram poder identificar alguém para conversar, pedir dinheiro empresta-
do ou deixar a crianga por umas duas horas. Durante a realizagao da
pesquisa, membros de suas redes de apoio haviam sido requisitados
por quatro entre cada cinco pais em 42% dos casos para cuidar da
crianga e 39% para conversar.

Uma entre cada cinco maes/pais relatou nao ter recebido qual-
quer tipo de apoio nas ultimas quatro semanas. Certos grupos tendiam a
receber menos apoio do que os demais, em particular, os pais mais
pobres ou de minorias étnicas’'. Somente para uma pequena parcela
dos pais apoios mais substanciais poderiam ser obtidos através de re-
des informais. Enquanto para 45% dos pais, acreditavam poder deixar a
crianga dormir na casa de um parente ou amigo, ou pegar uma carona
para um compromisso importante, para 34% seria possivel pegar 10
libras’? emprestadas.

+ Apoio semi-formal®

A despeito do fato de que o apoio semi-formal seja, em grande
parte, de carater comunitario, muitos pais diziam desconhecer os servi-
cos oferecidos. Excetuando os parques, muitos pais ndao sabiam da exis-
téncia dos servigos disponiveis.

Um entre cada dez pais ndo conhecia nenhum dos servicos dis-
poniveis, dois entre cada cinco nunca utilizaram nenhum destes servi-
cos e trés tergos ndo mantinham contato ha pelo menos trés anos.

" 6% da populagdo inglesa é composta por minorias étnicas. Os afro-descendentes
e caribenhos compdem os grupos de maior nimero seguidos dos indianos, em
especial Sikhs, paquistaneses e bengalés.

2 Equivalente a R$ 40,00.

8 Ha na Inglaterra diversos programas de apoio & familia financiados pelos setores
publico e privado que s&o oferecidos nas comunidades.
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A partir da analise dos servigos oferecidos, viu-se que estes eram
mais utilizados por familias com filhos, particularmente, em idade pré-
escolar. Apesar das redes semi-formais serem acionadas com mais fre-
giéncia por familias com problemas de relacionamento ou com criangas
portadoras de doengas de longa duragio, encontrou-se pouca incidéncia
de que os servicos tinham atingido os mais necessitados. Para as fami-
lias muito pobres ou de minorias étnicas o uso destes servigos é ainda
menor.

A utilizagao dos servigos semi-formais foram motivadas por ques-
tGes sociais, como encontro com outros pais e criangas, e ndo por ques-
tées praticas. Para 66% dos pais a principal motivagdo para participar
destas atividades nos ultimos trés anos era permitir que os seus filhos
tivessem contato com outras criangas. Ja em termos préticos, 36% de-
clararam haver a possibilidade de dar acesso para os filhos a brinque-
dos que de outra forma néo seria possivel. Ou para 21% era uma oportu-
nidade de compartilhar as dificuldades de ser uma mae/pai solteiro, 65%
dos respondentes que relataram terem utilizado um dos servigos ofere-
cidos nos ultimos trés anos disseram estar satisfeitos, pelo fato da cri-
anca ter gostado ou aprendido alguma coisa nova.

No entanto, para 28% dos pais os servigos de tipo semi-formal
muitas vezes nao atenderam as suas necessidades e 11% declararam
nao ter nenhuma utilidade.

* Apoio formal

A utilizagdo dos servigos de tipo formal foram maiores do que os
de semi-formais. Somente uma pequena minoria dos pais (6%) disse-
ram desconhecer pelo menos um dos tipos de suporte oferecidos.

A utilizag&o dos servigos também foi maior. Um entre cada cinco
pais (19%) disse nunca ter utilizado um dos servigos enquanto 54%
tiveram contato com pelo menos um dos servigos nos Ultimos trés anos.
No entanto, podemos perceber que mesmo assim, os servigos conside-
rados “universais” parecem n&o atingir a parcela mais pobre da popula-
¢do, como a assisténcia médica domiciliar, ou servigos sociais mais
amplos.

A utilizacdo dos servigos formais por pais com criangas peque-
nas € maior como assinalado no caso dos apoios semi-formais, embora
a demanda nao tenha diminuido tanto conforme as criangas vao ficando
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mais velhas, como no caso anterior. Os apoios formais mostraram-se
mais eficazes em atingir os pais nos casos em que estes apresentavam
problemas fisicos ou emocionais, ou as crian¢as fossem portadoras de
disturbios de comportamento ou de saude. No entanto, foram encontra-
dos alguns grupos altamente vulneraveis, portadores de necessidades
especificas, como pais separados e familias muito pobres, que nao apre-
sentavam maior probabilidade de acessar estes servigos do que os de-
mais grupos de pais. Repetindo o mesmo padréo dos apoios semi-for-
mais, ha uma menor incidéncia de utilizagdo por parte dos grupos mino-
ritarios.

As motivacdes para o uso deste tipo de servigo foram voltadas
para os pais, ao contrario do caso anterior cuja énfase era a crianga.
Aqueles que procuraram algum servigo, buscavam um tipo de suporte
especifico, e ndo tanto por questdes sociais. Em 88% dos casos, a
avaliagdo dos pais foi positiva e eles afirmaram que recomendariam 0s
servicos para outros pais na mesma situagéo. A satisfagao foi definida
pelo cuidado e atengdo com que foram recebidos, e o apoio concreto
oferecido.

Ha evidéncias de que alguns pais ndo se beneficiam dos servi¢os
disponiveis por considera-los sem utilidade. Em torno de 28% dos que
declararam nao utilizar os servigos, acreditavam que nao havia nada
que poderia interessa-los. As entrevistas revelaram diversos niveis de
insatisfagdo. Muitos pais disseram ficar esperando longos periodos nas
filas, ou achavam que os servigos ndo respondiam as suas necessida-
des.

“Apoio negativo”

O estudo demonstrou claramente que aceitar o auxilio provenien-
te de programas assistenciais apresenta um lado negativo, e portanto,
foi criado o conceito de apoio negativo para definir estas situagoes em
particular. Nos casos referentes ao apoio informal, existe de acordo com
os pais, uma linha clara entre “apoio” e “interferéncia”. E, sendo assim,
maes e pais mostravam-se relutantes em participar de programas que
poderiam intervir sobre seu sentido de autoridade e de controle sobre
suas proprias vidas. Apareceram também outras questoes, como por
exemplo, ndo querer incomodar os outros com seus proprios problemas,
ou sentir a obrigagéo de retribuir o favor, ou ainda demonstrar que nao
esta conseguindo lidar com os seus problemas familiares e até mesmo
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expor suas vulnerabilidades para terceiros. Nos casos referentes ao apoio
formal, destaca-se a perda de autonomia com o envolvimento de outras
pessoas. Para 29% dos pais que compuseram o estudo, os profissio-
nais tendem a interferir ou passar por cima da autoridade dos pais quan-
do o seu apoio € solicitado. Outros argumentaram que se sentiram me-
nosprezados pelos assistentes sociais, fazendo com que se achassem
incapazes de prover os cuidados necessarios a sua familia. Estes ale-
garam que preferiram lidar com os seus problemas sozinhos, conside-
rando que as conseqiiéncias pela utilizagdo dos servigos eram demasi-
adamente negativas.

Quem precisa de apoio?

Menos da metade dos entrevistados (47 %) considerou que pode-
ria se beneficiar de outras formas de suporte no cuidado com as crian-
cas e 11% declararam que ansiavam por este tipo de assisténcia com
freqiiéncia. Aqueles que afirmaram que os programas sociais eram insu-
ficientes ou inapropriados, tendiam a acreditar nao estarem conseguin-
do responder adequadamente aos desafios da maternidade e da paterni-
dade. E interessante notar que os pais que afirmaram necessitar de
ajuda eram os que mais recebiam apoio dos tipos informal, semi-formal
e formal. Sendo assim, a percepcéo de estar sendo apoiado surgiu como
um indicador mais relevante do que o apoio recebido efetivamente.

Em geral, 0s que se encontravam nos grupos prioritarios, ou seja,
os mais vulneraveis, consideraram que o apoio recebido era insuficiente
para as suas demandas, por exemplo: pais separados com problemas
emocionais ou fisicos, com criangas doentes ou com disturbios de com-
portamento e com graves problemas familiares. Pais com criangas em
idade pré-escolar apresentaram também maior probabilidade de senti-
rem-se apoiados.

Por fim, embora a presenga de ambos 0s pais seja vista como um
importante fator para enfrentar os desafios do cotidiano e para que se
sintam apoiados em seu papel parental, nos casos em que o pai/mae
declarou nao ter apoio do/a companheiro/a, os niveis de insatisfagcao
assemelham-se aos dos pais que criavam os filhos sozinhos.

Com base nos resultados da pesquisa acerca dos tipos de apoio
existentes, foram identificados alguns que prioritariamente necessitam
de mais apoio para o cuidado de seus filhos. Estes grupos referem-se
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aqueles que declararam ter pouco acesso aos apoios disponiveis ou
que sentiam que as suas demandas ndo estavam sendo respondidas de
forma efetiva. Estes grupos podem ser classificados da seguinte forma:

« Pais que sentem continuamente que néo estdo dando conta da
maternidade/paternidade

» Grupos de minorias étnicas

- Pais separados (que criam seus filhos sozinhos)

« Pais com altos indices de problemas familiares

 Pais com resultados altos no teste Malaise

 Pais com crianga em idade pré-escolar

- Pais em relacées conflituosas ou pouco apoiados pelo conjuge

Familia e vulnerabilidade na Inglaterra: formas eficazes de apoio

Esta pesquisa possibilitou identificar os diversos servigos com
que as familias inglesas contam para apoia-las na criagao de seus fi-
lhos. A seguir, a titulo de concluséo, apresenta-se uma sintese dos prin-
cipais resultados, bem como algumas recomendagoes.

» Servicos que atendam as necessidades identificadas pe-
las familias

Muitos servigcos disponiveis acabam respondendo a agenda dos
érgaos governamentais sem que seja realizada uma consulta prévia ao
publico-alvo, neste caso, as familias. Os programas disponibilizados,
considerados pelos pais como irrelevantes séo descritos, acima de tudo,
como inuteis.

Os servigos de apoio aos pais devem enfocar as demandas prio-
rizadas por eles, de forma a serem Uteis e apropriados. Acessar essa
demanda com as familias deve ser feita através de um trabalho conjun-
to, onde possam expressar claramente que tipo de servigo elas preci-
sam.

« Servigos acessiveis

Os pais querem servigos que estdo disponiveis quando solicita-
dos, e ndo precisam aguardar horas na fila para serem atendidos. As
sugestdes mencionadas para melhorar a qualidade do atendimento fo-
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ram: aumentar o numero de funcionarios e voluntarios, aumentando tam-
bém a sua carga horéria, e reduzir as listas de espera.

« Ampliagdo dos servigos oferecidos

De acordo com muitos pais, tanto os servigos semi-formais quan-
to formais, podem ser aprimorados caso amplie-se o espectro do publi-
co-alvo beneficiado. No primeiro caso, diagnosticou-se nao soé a impor-
tancia de aumentar o niumero de pessoas, mas também melhorar a qua-
lidade dos equipamentos e das instalagdes, e baratear o acesso aos
Servigos.

» Demanda por informag¢do: conhecimento é poder

Os pais demonstram interesse em conhecer mais sobre questoes
relacionadas ao exercicio da maternidade e da paternidade e aos cuida-
dos com os filhos. Durante as entrevistas foi mostrada uma lista com
treze topicos diferentes sobre desenvolvimento infantil e, em 68% dos
casos, os pais demonstraram interesse em conhecer mais sobre um
dos tdpicos apresentados, e um em cada cinco, tinha interesse em apro-
fundar quatro ou mais dos temas apresentados.

Conforme a crianga se desenvolve, os seus interesses tambéem
mudam, mas em grande parte dos casos, 0os temas relacionados ao
comportamento infantil foram os que mais apareceram: o que € ou nao &€
‘normal’ no comportamento da crianga com idades diferentes (25%) e
como lidar com problemas relacionados a disturbios de comportamento
(25%). Um quinto dos entrevistados gostaria de saber mais sobre disci-
plina. E interessante ressaltar que quando os pais demonstravam inte-
resse em conhecer mais sobre algum assunto, em geral solicitavam
métodos que eles mesmos pudessem aplicar, tais como, por meio de
livros, cartilhas e videos, por exemplo, ao invés do contato face-a-face
com terceiros, em fungao do risco da perda de autonomia. No entanto,
uma parcela significativa de respondentes disse ter interesse em parti-
cipar de grupos informais de discussao com outros pais, dependendo do
tépico em pauta. Enquanto outros afirmaram que consultariam profissio-
nais caso a crianga apresentasse problemas fisicos ou emocionais.

« Servigos que permitam aos pais sentirem-se “em contro-
le da situacao”

Uma questao central discutida pelos pais em relagao aos servi-
cos oferecidos, € que estes ndo devem deixa-los com a sensagao de
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que estéo perdendo o controle sobre as suas préprias vidas ou que au-
mente a sua condigdo de vulnerabilidade. Como afirmado anteriormente
eles ressaltaram a existéncia de uma linha ténue entre ‘apoio’ e ‘ interfe-
réncia’, ndo so nas relacdes formais, como também nas redes interpes-
soais de apoio. O receio da perda de autonomia tende a ser maior confor-
me a gravidade do caso, portanto, os pais sentem-se desestimulados a
pedir ajuda.

De acordo com os depoimentos dos pais entrevistados, as formas
eficazes de apoio sdo aquelas que os valorizam em seu papel parental.
Eles afirmaram que, com freqliéncia, sentiam-se diminuidos com a abor-
dagem de profissionais que pareciam excessivamente ocupados, e que
os tratavam como pais inexperientes, ansiosos ou ignorantes.

Os profissionais e os servigos direcionados para os pais devem,
em primeiro lugar, reconhécer a autoridade da familia na resolugao dos
problemas, pois embora esteja aberta a ajuda externa, esta ndo € bem
vinda quando a sua autonomia esta em jogo. Dessa forma, o melhor
caminho é o didlogo com os pais para identificar alternativas e solucio-
nar os problemas.

- Diversidade

Uma das licdes apreendidas neste estudo, € que cada tipo de
apoio responde a uma necessidade especifica. Assim, o apoio informal
da familia e de amigos oferece apoio emocional no cotidiano. O semi-
formal € mais utilizado para questbes de carater social, ampliando as
redes sociais dos pais e das criangas. Ja os servigos formais respon-
dem a questdes praticas como atendimento profissional e solugao de
crises especificas. Para os pais que moram em areas pobres, € especi-
almente importante que a existéncia de apoios informais e semi-formais
ndo diminua a presenca do Estado. Apesar dos programas nao atende-
rem integralmente as demandas dos pais, eles oferecem suporte signifi-
cativo para as familias mais necessitadas, que ndo podem se utilizar
das demais redes de apoio ou optam por n&o fazé-lo.

» Mudando a imagem dos servigos oferecidos as familias pobres

Muitos desconhecem os servigos oferecidos préximos ao seu
local de residéncia. Mesmo no caso de servigos de salude como visitas
domiciliares, estes nunca tinham sido solicitadas pelos pais. O primeiro
passo para tornar os servigos mais eficazes € a sua divulgagéo e, em
segundo lugar, mudar a imagem negativa que muitos pais foram constru-
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indo sobre determinados servigos. Exemplos disso seriam os esteredti-
pos dos assistentes sociais taxados de controladores sociais ou dos
servicos de salide vistos como negligentes. Em muitos casos, em fun-
c3o dessa imagem negativa, os pais fardo qualquer coisa para evitar a
sua utilizacao.

- Problemas muiltiplos requerem solugdes multiplas

Como apresentado anteriormente, as familias que residem em
areas de baixa-renda ficam vulneraveis a uma série de fatores de risco,
nos niveis individual, familiar e comunitario. Para que os servigos ofere-
cidos possam apresentar bons resultados deve-se ter em mente que &
necessario englobar dimensdes distintas de um mesmo problema. Des-
sa forma, quando aos 6rgaos trabalham separadamente apresentam re-
sultados limitados.

Fortalecendo as competéncias e focalizando as vulnerabilidades

Apesar das dificuldades provenientes dos contextos onde vivem, 0s
pais se mostraram resilientes, otimistas e orgulhosos de sua comunidade.
A despeito de enumerarem os problemas enfrentados no cotidiano, mostra-
vam-se dispostos a permanecerem no mesmo local para cuidarem de seus
filhos. Para isso apresentaram uma série de estratégias para contornar as
dificuldades.Tanto os pais que apresentaram problemas mais graves quan-
to aqueles que pareciam estar lidando melhor com suas dificuldades mos-
traram-se positivos. Uma sugestdo seria juntar ambos os grupos de pais
para troca de experiéncias, auxiliando aqueles em situagoes mais adver-
sas. No que se refere aos programas de apoio no nivel macro, seu desenho
deveria levar em consideracao a importancia de fortalecer as competénci-
as sem desconsiderar as vulnerabilidades.

O conceito de “apoio negativo”

Conforme apontado, nem todos os servi¢os disponiveis sao vis-
tos como inteiramente positivos. Considerar os seus aspectos negati-
vos € um passo importante para se identificar os limites do apoio que
vem de fora (“externo”). Retomando as nogdes de ‘apoio’ e ‘interferéncia’,
observou-se como muitos pais ficam temerosos de sentirem-se obriga-
dos a fazer algo em troca ou de incomodar as outras pessoas. Ha tam-
bém o sentido de perda da autoridade, sobretudo nos casos de servicos
prestados pelos 6rgéos governamentais.
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Permitindo que os pais se sintam em controle

O receio dos pais sobre a perda de sua autonomia ou controle da
situagdo, em parte, vem da sensagao de que os servigos oferecidos néo
trabalham a seu favor, mas sim contra. Entre as familias mais pobres
existe um sentimento forte de auto-suficiéncia, e a interferéncia externa
muitas vezes conduz a resultados danosos, ao invés de positivos. Vi-
mos, portanto, o ponto de partida para qualquer dos projetos € a consul-
ta prévia aos pais para saber exatamente do que precisam e como deve
ser executado.

De acordo com uma das maes entrevistadas:

‘Apoio” quer dizer que vocé ainda esta no comando,a mée ou 0
pai estdo buscando por ajuda ou conselho —mas vocé esta no comando.
Vocé nédo esta simplesmente dando o seu filho para que uma outra pes-
soa cuide dele.
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