Reflexoes sobre uma esfera
construida e conflitual: “o social”

Marilena Jamur?

Partindo do titulo da nova revista, “O social em questdo”, propomos
neste artigo uma reflexao a partir dos dois termos implicados nessa deno-
minagao e no campo tematico que ela sugere. Nao se trata aqui de cons-
truir um painel dos multiplos olhares sobre o social, mas de tentar contribuir
para o desvelamento dos principais territorios que esse campo conceitual
implica e das dificuldades que a sua definicdo apresenta, examinando
algumas de suas consequéncias, quando se toma a questio social como
constituinte do social.

Ao se tratar dosocial - o primeiro termo do titulo - temos que admitir,
inicialmente, que tal termo esté entre aqueles que séo afetados por uma
“inflacdo semantica”, relacionada a prépria nogao; em conseqiéncia, a
sua definicao que, a rigor, sé pode ser feita dentro de um campo conceitual,
apresenta sérias dificuldades: estas se relacionam, de um lado, as interro-
gagoes que se pode estabelecer sobre o conceito, seu campo e as suas
figuras e, de outro, as representacées do social como objeto.

O social, como objeto, parece carecer de substancia?. Como adjetivo,
social tem sido largamente utilizado e das mais diversas formas, tornando-se
mesmo uma espécie de “conceito-valise” ou “passe-par-tout”, onde podem
se abrigar os mais variados contelidos ideoldgicos, o que faz com que
perca a forga discriminadora que os conceitos devem ter. Esse adjetivo,

' Doutora em Sociologia, Professora do Departamento de Servico Social da PUC-RIO.
2 Uma exploragao sociolinguistica pode ser relevante no exame das dificuldades ligadas &
definicdo do social e a observagdo da gramaética é interessante, quando indica o estatuto
gramatical do social: ele ndo é definido como substantivo que, como se sabe, éa figura
usada para designar as caracteristicas de um objeto (substantivo concreto) ou designar
uma agdo, uma qualidade ou um estado (substantivo abstrato); ele é um adjetivo
(substantivo) o que ndo deixa de ser paradoxal. Em termos filoséficos, talvez esse paradoxo
se esclareca, uma vez que, por um lado, a substancialidade se referea um principio de
permanéncia (do ser), que se opde, portanto ao principio que rege o acidental, a
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cujo prestigio ndo conhece fronteiras, na sua aplicacdo alcancou uma tal
generalidade, que parece autorizar o seu emprego universal. Observando
alguns dos seus usos freglientes, constata-se que o emprego do termo nao
parece ter seus limites definidos por nenhuma légica particular, a ndo sera
da prépria inflagdo semantica; por isso, pode servir, por exemplo: para
nomear uma profisséo especifica e que nos interessa particularmente - o
servi¢o social; para designar algumas areas de conhecimento - como as
ciéncias sociais e alguns de seus dominios, entre os quais, a psicologia e a
antropologia “sociais”; para qualificar uma variada gama de objetos
empiricos, desde uma configuracdo ampla que tem como referéncia a
prépria sociedade concebida como totalidade - como em ordem social e
corpo social - até configuragdes particulares ou mecanismos em funciona-
mento nessa totalidade - como polftica social, legislacdo social, previdéncia
social; pode servir, também, para tratar de um modo de vida muito peculiar
- 0 das classes dominantes - que é retratado nas “colunas sociais”: e, ainda,
entre os mais inusitados usos, para sofisticar a “razdo social” de empresas
funerarias, quando se denominam “servico social de luto”.

Como se poderia, diante dessa pluralidade de usos e de sentidos, deli-
mitar a especificidade do social, quando ele se apresenta como um lugar
propicio as projec6es do imaginario e um lugar de legitimacao, tirando sua
eficacia da troca simbdlica que se estabelece entre representacées inerentes
a multiplas esferas e diversos conceitos, em geral ndo explicitados?

As expectativas de que no campo especializado das ciéncias sociais, o
tratamento dado ao social como objeto de conhecimento, tivesse encon-
trado formas de enfrentar essa multiplicidade de sentidos e formular uma
resposta inequivoca a questdo - o que ¢, afinal, “o social”? - parecem ser
condenadas a frustracdo, constatando-se que esse campo nao est4 isento
de ambiglidades, sendo também afetado pela j4 aludida “inflacio semantica”.

variabilidade; por outro lado, a substancialidade se refere & natureza, & esséncia, que ndo
coincide com o fenomenal, referido & aparéncia. Como, portanto, situar-se face a essa
contradicao, ao definir o social? Um estudo do social a partir da gramética transformacional
(CHOMSKY), poderia indicar como os fatos linguisticos que o engendram se articulam
com uma gramatica do poder, para que os discursos sobre o social sejam referidos sempre
a aparéncia de algo dessubstandializado, acidental, acessério.
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Percebe-se em muitos dos discursos “cientificos” sobre o social, ndo raro,
a presenca de imagens e representagoes tipicas do senso comum afetando
as suas defini¢des, influindo na direcdo tomada pelos processos de inves-
tigagao, o que faz com que este campo nem sempre se distinga radical-
mente de outros, ao tratar do social. Um exame da histéra do desenvol-
vimento do saber das disciplinas dessa area indica, por exemplo, que é
muito mais freqliente do que se poderia supor a transposicdo mecanica de
modelos das ciéncias naturais para se pensar a sociedade, modelos que
se revelam nas metaforas que passaram a fazer parte do seu vocabulario
“especifico”.

As metéforas através das quais as concepgdes do social se exprimem
remetem, além disso, a mitos construidos (paradoxalmente) com a
modernidade e que estdo fortemente arraigados. O social é, ao mesmo
tempo, criador de mitos e alvo de formulacdes miticas.

O Social em Metaforas

O recurso a metaforas, que é sistematicamente utilizado para se referir
ao social, parece ter sido, em geral, uma forma encontrada para assinalar
caracteristicas especificas da sociedade e, sobretudo, para enfatizar algu-
mas que se colocam como desafios constantes, como a questio da sua
coesao. ROUSSEAU, por exemplo, havia usado a metafora do edificio,
para tratar do problema da estabilidade social®* ; MARX recorrera também a
mesma imagem do edificio social na conhecida divisdo das esferas da
realidade social (estrutura/base econdmica e superestrutura/politico-ideo-
l6gica) para tratar das determinagdes e do carater dindmico do social.
Outros autores, no seculo XIX, referem-se ao social como uma construcao
e, para tratar da sua complexidade e dinamismo, fazem referéncia ao fun-
cionamento damaquina social. O contexto da industrializacdo que entéo
se desenvolvia, com a introducdo da novidade constituida pelo maquinéario,
certamente levou muitos autores daquele periodo a se inspirarem na me-
canica para falar do social. Nota-se, entretanto, que as figuras do maquinismo

* ROUSSEAU, J.-). Du Contrat Social; écrits politiques.IN: Oeuvres Complétes - V. 3. Paris,
Gallimard, 1959-69.
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continuam presentes no imagindrio social contemporaneo, acompanhando,
porém, a constante sofisticacdo das méaquinas que vem enriquecendo tal
modelo, que hoje incorpora elementos da cibernética e da informéatica* .

Uma outra metafora - a metéfora do corpo - é, entretanto, aquela que
parece ser a mais persistente, visto que se impde ha mais de dois séculos
para falar da sociedade, acompanhando o préprio desenvolvimento das
ciéncias sodiais, gerando teorias que desenvolvem sistematicamente a ana-
logia entre organismo e sociedade. Muitas vezes ndo nos damos conta de
quanto o imaginario do corpo esta presente nas reflexdes sobre a sociedade,
impregnadas de nogbes que, desenvolvidas no campo da biologia e da
medicina, se transferem para o vocabulario dos cientistas sociais: a meté-
fora do corpo sodial, por extensao, traz consigo aquelas dos membros, dos
6rgaos, dos tecidos, das células, dos aparelhos, das funcdes de circulacao,
de reproducao. Nunca € demais lembrar a importancia que adquiriram as
nogoes associadas aos “processos de adaptacdo” de Spencer a Parsons,
sob influéncia do evolucionismo, fazendo referéncia a uma “ordem natural”
e veiculando, até hoje, preocupacdes com a harmonia, o equilibrio, a
estabilidade do “organismo social”. A metéfora se estende & preocu pagao
com a ruptura do equilibrio “orgénico” da sociedade: fala-se, entio, de
“doencas sociais”, de “cancer” ou de “cancros sociais”, de “abcessos”, de
“tumores”, de “feridas” ou de “chagas”, para se referir aos “males sociais”
e as “calamidades sociais”, assim como se fala de “crise” e de
“degenerescéncia” social.

Alguns autores buscaram interpretar as razdes da persisténcia até hoje
da metafora do corpo social. De um lado, ha os que como MORIN, por
exemplo, consideram que isso se deve ao fato dela exprimir uma idéia de
unidade do objeto da ciéncia social, sendo a afirmacao dessa unidade
particularmente importante para um saber que constantemente questiona
os fundamentos da sua legitimidade. Além disso, o recurso 3 imagem do

* Veja-se, como exemplos a utilizacio dos estudos da Cibernética sobre os processos de
comunicagao e de regulagéo dos sistemas tecnoldgicos e naturais (bioldgicos e psico-
fisiol6gicos) realizados por Norman Wiener que sdo transferidos para a psicologia e
outras areas das ciéncias sociais, assim como apropriacio da Teoria Geral dos Sistemas de
Von Bertalanffy nas elaboracées de Walter BUCKLEY, em A Sociologia e a Moderna Teoria
de Sistemas. Sao Paulo, Cultrix, 1970.
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corpo teria a vantagem de instaurar uma espécie de continuidade entre as
diferentes ordens de fenémenos que se distinguem essencialmente pelo
seu grau de complexidade.> De outro lado, ha os que pensam que isso se
deve a necessidade de buscar referéncia permanente em uma “ordem natural”
que nos dirige, mesmo se as suas “leis” permanecem desconhecidas; uma
ordem que permitiria relacionar todos os abalos da sociedade a permanéncia
de uma “physis” - a “fisica social” - que estaria na origem da sociologia e
da imagem do corpo. Tal metéfora ilustraria, ainda, a interdependéncia das
partes constitutivas da sociedade, contribuindo para difundir a idéia de
que a unica sabedoria € "o sentimento intimo da solidariedade social”,
como propds COMTE®. Apesar do reconhecimento dessa solidariedade
funcional, porém, a sociedade vem sendo confrontada ha dois séculos
com dissensos e conflitos, indicando a existéncia de uma infinidade de
problemas que dificilmente se integrariam a metafora do corpo social;
pensamos aqui particularmente na “questio social”, tal como foi colocada
por LAMMENAIS” em 1831 e que, ao repercutir durante todo o século
XIX, revela os limites de um modelo que interpreta os dissensos e as
divisdes em termos de doenca. Voltaremos a esse tema mais adiante.

A persistente metafora do corpo contém, entretanto, em sua prépria
l6gica - onde a harmonia do funcionamento é um dado essencial - os
elementos que, confrontados ao real, estimulam a sua ultrapassagem: a
sociedade sendo percebida como algo vivo, traz como implicagao admitir
que seja também afetada por contradicdes. Trata-se, entdo, de levar em
conta a forma como se manifestam as contradicOes, de dar atencéo aos
conflitos e aos abalos que a atingem; essa tendéncia é reforcada justamente
a medida em que, no século XIX, a “questao social” vem colocar em
evidéncia a complexidade e a fragilidade do corpo social®.

A analise dessa fragilidade vai conduzir a uma forma de abordagem

> Cf. MORIN, Edgar. Pour sortir du XX.e Siécle. Paris, Nathan, 1981, p. 87.

® COMTE, Auguste. Curso de Filosofia Positiva. Sdo Paulo, Abril Cultural, 1983.

7 LAMMENAIS, R. Lesclavage public (1839), citado por LORY, B. Politique d’action
sociale. Paris, Privat, 1983 p. 93.

8 Numa carta a GUIZOT, entao Chefe do Governo (datada de 1848), o fildsofo e historiador
TAINE, preocupado com os problemas que agitavam a sociedade francesa num dos mais

11



O Social em Questao

gue nao reduza idealmente as diferencas a uma questéo de “reciprocidade
funcional”. SPENCER, inserindo-se no esforco por compreender as oposi-
cOes que observa na sociedade, relaciona-as a “uma verdade que esta
acima de toda demonstragao, que é a persisténcia da forca, & qual nos
conduz finalmente a andlise”® . Da biologia a fisica, passa-se a conceber os
confrontos sociais utilizando a noggo de “campo de for¢a” - “todo o campo
do espago € repleto de linhas de forga cujo arranjo ou disposicio depende
da propria disposicao dos corpos no campo™”'® - que, transposta para as
ciéncias sociais, produziu a metafora do “campo social”. Esta tem sido
largamente utilizada e com multiplos sentidos: introduzida na psicologia,
por analogia ao campo magnético, é empregada para designar os limites
da eficacia dos 6rgaos dos sentidos (campo visual ou auditivo): refere-se
também ao campo da consciéncia, que comportaria uma dimensao espacial
e outra temporal, que se integrariam em qualquer comportamento
momentaneo e caracterizariam atitudes de aceitagao ou rejeicdo do indivi-
duo com relacdo aos fatos exteriores, como também as suas motivacdes e
projetos. Essa nogdo tornou-se bastante difundida a partir da sua
formalizagdo em uma “psicologia topoldgica” elaborada por LEWIN'! e,
mais recentemente, na sociologia, pelas formulagdes de BOURDIEU, que
vem elaborando uma “teoria dos campos sociais”. '

Como se poderia explicar o sucesso da metafora do “campo social”?

turbulentos periodos da sua histdria, refere-se “a complicagdo e & delicadeza do corpo
social” ; IN: Ecrits sur la Révolution. Paris, Galilée, 1977, p. 427.

? SPENCER, H. Les premiers principes (1875), citado por ATLAN, H. A tort et & raison;
intercritique du mythe et de la science. Paris, Seuil, 1986, p. 193.

' MAXWELL, J.C. Traité d"électricité et de magnetisme (1889), IN: VINGRE, M. Le social,
c’est fini ! Paris, Autrement, 1980.

"' Nela os fenémenos psicolégicos sdo analisados como “campo psicolégico” como um
conjunto de fatos interdependentes, que existindo para um individuo ou um grupo num
dado momento, tém influéncia significativa, participam da constituicio do “espaco vital”
onde se estruturam e se definem os comportamentos. Cf. LEWIN, K. Teoria de Campo
em Ciéncias Sociais. Sao Paulo, Pioneira, 1970.

"2 As construcbes de BOURDIEU sobre os campos sociais se encontram dispersas no
conjunto da sua obra; uma sintese da sua concepcio dos “campos” - que podem ser
apreendidos como espacos estruturados de posices, onde hd interesses especificos em
jogo e cuja estrutura traduz um estado da correlagéo de forgas entre os agentes ou as
instituicoes, engajados em lutas pela apropriacdo ou distribuicio de um capital especifico

i) AnoI, No1, Jan-Jun 1997
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Uma das razdes poderia ser o fato de que ela reflete uma certa sensibilidade
a dindmica social que, desde meados do século XIX, constitui uma espécie
de contraponto as abordagens estritamente morfoldgicas da sociedade:
alguns elementos parecem propicios a estimular o imaginario, na medida
que sugerem estratégias, correlacdo de forgas, vetores, aliancas e resisténcias.
A partir dai podem ser pensadas as possibilidades de orientar o “campo
social”, que se torna o lugar comum a partir do qual é possivel, por um
lado, incorporar a idéia de confronto das diferencas e, por outro, conceber
uma unidade, que tanto explica a dispersao, quanto deixa entrever a poési—
bilidade de acordos. Sob um outro dngulo, ela é propicia a elaborar uma
forma universal do saber, na medida em que todo fenémeno faz parte de
um contexto contraditério, o que Ihe dé o sentido de algo que est& sempre
em jogo, nao se limitando a abordar o conflito, mas levando em conta
tanto as fungdes de regulacdo, quanto os processos de transformacgo.
BOURDIEU considera que uma das vantagens dessa abordagem se relaciona
com o fato de que: “cada vez que se estuda um novo campo, seja ele o
campo da filologia no século XIX, o da moda hoje, ou o da religido na
Idade Média, se descobre propriedades especificas, préprias de um campo
particular, ao mesmo tempo que se faz progredir o conhecimento dos
mecanismos genéricos dos campos, que se especificam em funcgio de
variaveis secundarias”; todas as pessoas engajadas em um campo tm em
comum, segundo o autor, um certo nimero de interesses fundamentais;
por isso, “as revolugdes parciais as quais os campos ddo lugar continua-
mente, nao colocam em questao os fundamentos do préprio jogo, sua
axiomatica fundamental, a base das crencas sobre as quais 0 jogo se assenta”. 3

Estas consideragbes introduzem ao exame de uma outra metéfora, a do
"jogo social”: através dela é possivel comparar os confrontos permanentes,
de carater regular e convencional que a histéria das sociedades registra, s
caracteristicas de um jogo, com as regras que se impdem aos participantes.

acumulado em lutas anteriores - encontra-se em BOURDIEU, P Questions de Sociologie.

Paris, Editions de Minuit, 1980, pp. 113-120; e também em Le sens pratique. Paris,
Editions de Minuit, 1980.

*BOURDIEU, P. Questions de Sociologie. Paris, Editions de Minuit, 1980, pp. 113-116.

13



O Social em Questao

Tal metafora € propicia para sinalizar que o funcionamento da sociedade se
da de acordo com um conjunto de regras. Ela faz referéncia ao “contrato
social” que, desde Rousseau, se constitui numa espécie de “mito fundador”
que ligaria entre si os individuos de uma sociedade; esse contrato foi se
estendendo a multiplos aspectos da vida social, sendo o Estado encarregado
de garantir as regras gerais. Nesta perspectiva a indeterminacio das regras
pode constituir um obstaculo a prépria realizacdo do jogo e a anomia é
considerada uma séria ameaca a coeszo social.

Ha, porém, um outro sentido mais especifico que a metéfora do jogo
assume: o sentido de jogo de cena, de encenagdo - que sugere uma
teatralizacdo da vida em sociedade, onde cada um seria um ator, represen-
tando um papel; esse modelo é transposto para a anélise da sociedade por
alguns autores que o consideram perfeitamente adequado para tal.
GOFFMAN, por exemplo, argumenta: as questdes que tocam & encenacéo
e a representacdo teatral sdo, muitas vezes, banais e sdo também muito
genéricas; elas parecem se colocar em todos os lugares na vida social,
fornecendo um esquema aplicivel a uma anélise sociolégica; através dele
sao colocados em evidéncia os problemas relativos a distribuicdo dos papéis,
a definicao das situagbes e a encenacio das relacdes sociais. O estudo do
jogo social busca explicar os lugares e as atitudes que sdo atribuidas aos
diferentes atores, esforcando-se para desvelar as regras implicadas das
representacoes que a sociedade se da a ela mesma no curso de cada relacdo
social.™

Outra metéfora, de uso mais recente, é a do “tecido social". Anterior-
mente, ela esteve associada a metéfora do “corpo social”, referindo-se ao
conjunto das células, as formas e fungdes com as quais estabelecia analogias
ligadas a dominios especificos da biologia (a histologia e citologia que
estudam os tecidos e as células nos seres vivos, com aplicacdes na medicina).
Atualmente, porém, ela aparece liberada dessas associacbes, para apresen-
tar-se com conotacodes texteis, relacionadas as nogoes de “trama”, “textura”,
“rede” e outras similares, evocando imagens referidas a sociedade e aos

' GOFFMAN, E. A representagao do eu na vida cotidiana. Petrépolis, Vozes, 1975, p. 36.
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seus vinculos, trazendo implicito, novamente, o problema da sua coes3o.

A analise dos contextos discursivos onde essa metéafora é empregada,
parece indicar, predominantemente, que sdo maiores as preocupacdes com
o estado do “tecido social” do que com o tipo de “tecelagem”: as preocu-
pagOes incidem sobre o seu estado de maior ou menor “esgarcamento”,
que poderiam torna-lo frouxo - em funcéo de certos fenémenos de “atrito”
ou de “friccdo”, que produziriam desgaste ou rompimento em certas areas,
tornando o conjunto do tecido fragil. Essas preocupacdes se fundam e se
orientam a partir de pontos de vista diferentes em relagdo & funcdo de
certas instituigbes responséveis pela manutencao do “tecido social” em
bom estado no seu conjunto e quanto ao que poderia fragiliza-lo. De um
lado, tem-se os que consideram que uma boa tessitura, que torne o tecido
resistente, se faz através das relagbes que se estabelecem na base da soci-
edade e que a intervencdo do Estado - como acao racionalizadora - é
nefasta por enfraquecé-lo, contribuindo para que a sociedade se fragmente
em uma miriade de individuos isolados da “trama social”, comprometen-
do-a com a ameaca de ruptura'®. De outro lado, coloca-se a perspectiva
de que a resisténcia do “tecido social" estd relacionada com uma intervencéo
positiva do Estado como poténcia social que, “de acordo com as épocas,
€ mais ou menos ativa, contribuindo para a resisténcia, ou a solidez do
tecido societario”'®. Na base dessas posicdes opostas, se pode facilmente
perceber filosofias sociais antagonicas. Tém-se, de um lado, a concepcéo
liberal que restringe a intervencao do Estado ao minimo, a posicao de
arbitro que cauciona a aplicagao das regras estabelecidas para o bom fun-
cionamento do “jogo social”, de modo a permitir a organizacao da socie-
dade civil, fonte de toda a iniciativa e de todo poder - & qual caberia,
tambem, a vigilancia contra o intervencionismo estatal e, a0 mesmo tempo,
quanto as tendéncias que constituem uma ameaca permanente a sociedade
por promoverem 0 “esgarcamento” do seu tecido, ameaca que pode ser
combatida pelasolidariedade; esta é concebida ndo como solidariedade

'> Essa perspectiva € explicitada em CAROUX, J. “Des nouveaux mouvements sociauxa la
dérobade du social”. Cahiers Internationaux de Sociologie. Paris, LXXI, 71: 117, 1981.

'° Ver a esse respeito MAFFESOLI, M. “Pour une sociologie relativiste”. Cahiers
Internationaux de Sociologie, Paris, LXXI, 71: 117, 1981.
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organica derivada da divisdo do trabalho, como pensava Durkheim'?, mas,
como uma solidariedade em abstrato, ou localizada, decorrente de proxi-
midade e de vizinhanga. De outro lado, esta a concepcéo que se filia a
uma tradicao que, desde o final do século XVIII, considera que o poder de
Estado deve buscar estimular e promover o desenvolvimento da sociedade
nas mais diversas esferas, sobretudo na politica, sendo o seu poder exercido
de uma forma ativa nessa direcao - ele seria, ndo apenas o espectador e
garantidor da livre iniciativa da sociedade civil, mas o promotor mesmo de
uma organizacao capaz de gerar e de gerir a solidariedade.

Nas representages do sodial estd presente, como indicamos, uma grande
variedade de metéforas, dentre as quais foram aqui exploradas apenas as
de maior circulacdo e de maior universalidade, que sdo reveladoras de
l6gicas diferentes orientando as apreensdes do social, alimentando e
direcionando as praticas a ele referidas. Essas metaforas vém se cruzar, nas
Ultimas décadas, com outras, introduzidas com as teméticas trazidas com
a afirmagdo da “p6s-modernidade”: espacos, territrios, mapas, cartografias,
polifonia; as primeiras poderiam ser consideradas como extensivas ou
expansivas em relagdo a metafora do “campo social” e a Ultima, uma
metafora musical, poderia ser tomada como um recurso da mesma natu-
reza ao que € utilizado por BOURDIEU, quando sugere uma imagem
de concerto e orquestragédo (sem maestro) para definir habitus como um
principio que confere regularidade, unidade e sistematicidade s préaticas
de um grupo ou de uma classe'®. Nao se trata, porém, de extensdo, de
continuidade, mas de uma outra maneira de perceber o social, de vé-lo
como atomizagao, fragmentacéo, desagregacao, dispersao, polifonia; o
social seria uma espécie de reunido cadtica, de sedimentagéo inorganizada,
de coexisténcia de microcosmos, segundo BAUDRILLARD (1985: 55-70),
que vé& em varios fenémenos a manifestagdo de sintomas ou da encarnacio
violenta de um estado “terminal” de desordem metéstica do social, estado

"7 Dessa forma a concebe tradicionalmente DURKHEIM que entende que “quanto mais
fraca é a solidariedade, mais a trama social é relaxada” - ver o texto “Solidariedade
Orgénica”, traduzido da obra do autor (De la division du travail social.. Paris, PU.F, 1960, 7.a
ed.) IN: RODRIGUES, J.A. (org.) Durkheim. S&o Paulo, Atica, 1984, pp. 80-96.

'8 BOURDIEU, P. Le sens pratique. Paris, Editions de Minuit, 1980.
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que € o “de sua catastrofe e da ruina de todas as representacdes que o
sustentavam”'®,

Nao caberia aqui reproduzir toda a polémica em torno do esgotamento
da matriz tedrico-social da modernidade e da pertinéncia de uma nova
matriz que seria a da pés-modernidade, face a atual configuracdo do
desenvolvimento do capitalismo. O que queremos é assinalar a existéncia
dessa diversidade de l6gicas que as metéforas indicam e, principalmente,
apontar para a persisténcia de uma probleméatica comum que parece
subjacente a todas, que é a dovinculo social, ou da coesdo social. Isso nos
leva a considerar agora o outro termo do titulo da revista - O Social
em Questao - e tentar caracterizar o que, no nosso entender, ao longo da
historia, ha quase dois séculos, vem se constituindo na principal questao
que desafia a sociedade, ou seja, a “questdo social”.

A Questao Social como
Constituinte do Social

Pressupondo que qualificar um objeto de “social” é afirmar que nao é
suficiente conhecer o sentido geral do mundo para determinar esse objeto,
e que € importante saber o que esse objeto traduz, considera-se aqui que
o objeto social ndo é sendo um modo de aparicdo a consciéncia do social
e uma forma pela qual os sujeitos experienciam as relacdes sociais, uma
vez que o objeto s6 é tal para e através dos sujeitos que fazem dele a
experiéncia; os sujeitos, porém, impregnados das suas relacdes concretas
(determinagdes), podem ou ndo se constituir efetivamente em sujeitos no
processo historico, e ter ou ndo acesso a consciéncia dos mecanismos de
producao do social.

A razdo iluminista, um dos elementos mais caracteristicos da
modernidade, introduz uma nova maneira de pensar a natureza humana,
que se opde a concepgao classica, ganhando relevo, a partir disso, a

¥ Ver, como o autor se expressa a respeito, além da obra citada, em: BAUDRILLARD, J.
La transparence du mal. Paris, Galilée, 1990.
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dimensao social: a sociedade, embora concebida a partir de 6ticas distin-
tas, passa a ser percebida como totalidade que determina os individuos
que a compdem.

Coloca-se, entdo, um problema que, desde o século XVIII, tem sido
objeto de reflex3o: essa totalidade s existe efetivamente se as relacdes
entre as partes que a compdem forem suficientemente fortes para consti-
tuir umvinculo social, ndo apenas no plano das dimensées concretas do
viver em sociedade, mas também no plano do simbdlico, através do
significado que os sujeitos atribuem a experiéncia do viver em uma dada
sociedade. Tenta-se, desde entéo, estabelecer a natureza desse vinculo,
saber em que consiste, 0 que o torna consistente ou frouxo e, sobretudo,
como reforga-lo para que ndo se rompa face as contradicbes ja percepti-
veis numa sociedade onde o capitalismo se impunha como forma domi-
nante. As metéforas que examinamos anteriormente parecem ser uma
manifestacao dessa percepcao e dessa busca, que se expressa em formula-
¢Oes diversas nas ciéncias sociais, desde DURKHEIM?2 |

Na busca de respostas para tal questao, elaboram-se conceitos através
dos quais a sociedade é apreendida: sistema social, estrutura social, forma
social, formagao social, constituicio social, organizacao social; sao expressoes
que traduzem uma percepgdo (embora diferenciada a partir de seus pres-
supostos) de que a sociedade é uma totalidade coerente, um conjunto
indissociavel, uma entidade “que tem qualidades préprias e distintas
daquelas que possuem os seres particulares que a constituem, mais ou
menos como 0s compostos quimicos tém propriedades que n3o se relaci-
onam com nenhuma das misturas que os compdem”?'.

Como objeto das ciéncias sociais, porém, o social parece resistir as
tentativas de definicdo; frente a algumas definices, tem-se a impressdo de
estar diante de um social ficticio, que se alimenta de todas as metaforas
aqui mencionadas e que se opde ao social real, na medida em que toda
apreensao exterior deste ndo pode ser sendo incompleta, simplificadora ou
globalizante em excesso. O social se torna o resultado de uma construcéo

20 Ver, por exemplo, como isso fica caracterizado através da anélise que faz XIBERRAS,
M. As Teorias da Excluséo. Lisboa, Instituto Piaget, 1996.

2! ROUSSEAU, J.-J. Manuscrit de Genéve, citado por DURKHEIM, E. Montesquieu et
Rousseau, précurseurs de la sociologie. Paris, Marcel Riviére, 1953, p. 84.
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quando, através de procedimentos, regras, e instrumentos tedricos, sao
delimitados o seu contelido e as modalidades para sua apreensao; ou seja,
quando se constitui uma problematica??.

A problematizagao® que pretendemos aqui desenvolver diz respeito 3
constituicao do “social” - considerado como uma instancia que ha mais de
um século “requer” uma intervencio da sociedade - e & “questso social”,
como forma politica de configuracdo das contradicdes que emergem em
outras instancias; focalizaremos dois momentos na histéria do desenvolvi-
mento do capitalismo: o primeiro em meados do século XIX na Franca,
aqui considerada como um caso exemplar; o sequndo nas sociedades
contempordneas deste final de século. Tomando como suporte duas abor-
dagens que consideramos complementares, a de DONZELOT (1992) e 3
de CASTEL (1995), procuraremos colocar em evidéncia os elementos
implicados na constituicdo do social como uma esfera aparentemente
autébnoma, onde os “problemas sociais” produzidos em outras instancias e
reificados, sdo incessantemente repostos transfigurados desde o século
XIX, sem que se possa deixar de remeté-los, porém, as mesmas determinaces.

O social, sequndo DONZELOT (1992), foi uma “invencdo” do século
XIX. Através de uma ampla e minuciosa anélise, o autor faz a demonstracio
de que a "invengdo do social” se imp&e como uma necessidade politica,
no momento em que o ideal republicano - forjado no Século das Luzes -

22 Problemética aqui é entendida seguindo BACHELARD, como o “campo” das questoes
que podem ser formuladas em relacgo aos fendmenos e & direcao epistemoldgica adotada
na busca de respostas a essas questoes. A problemética, portanto, pressupde uma
configuragao tedrica definida, a partir da qual a investigacio aborda certas questoes e
exclui outras, o que torna alguns problemas impensaveis num dado quadro tedrico e
alguns objetos “invisiveis” nos seus limites; Cf. BACHELARD, G. Le rationnalisme apliqué.
Paris, P U. F, 1966.

% Utilizamos problematizag&o no sentido que lhe conferem, entre outros autores,
BOURDIEU (1983), CHARTIER (1990) e CASTEL (1995:17), na sintese formulada pelo
ultimo, referindo-sea “existéncia de um feixe unificado de questdes (das quais é preciso
definir as caracteristicas comuns), que emergiram num dado momento (que é preciso
datar), que foram muitas vezes reformuladas através de crises integrando novos dados e
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se vé confrontado a primeira forma democrética colocada em prética na
Franca, apds a Revolucao de 1848. Naquela conjuntura, com a adocéo do
sufragio universal, quando sdo retomados os principios democraticos
norteadores da “Revolugdo Gloriosa” de 1789, por um lado, reavivam-se
as certezas e as promessas contidas no ideal republicano de liberdade e de
igualdade; ao mesmo tempo, por outro lado, aparecem claramente as
contradigOes e o conflito de interesses que obstaculizam a realizacio desse
ideal. O autor defende o0 argumento de que a emergéncia do social como
um dominio especifico de preocupagbdes e de intervengao, esté profunda-
mente articulada ao surgimento da “questéo social”. Para compreender
esse fendmeno, segundo o autor, é necessario que nos remetamos a esse
momento da histéria e aos acontecimentos que se seguiram & Revolucdo
de 1848, envolvendo um confronto entre a populacao operaria parisiense
e os membros da Assembléia Nacional em torno da questio dodireito ao
trabalho®* ; este fora proclamado numa conjuntura de grave crise econé-
mica e de falta de postos de trabalho, assumindo importéncia vital para os
trabalhadores, como perspectiva de superagdo da miséria e da dependéncia.
Essa foi a demanda reveladora da existéncia de um antagonismo irredutivel
entre 0 povo e seus representantes na Assembléia Republicana, quando “o
social” aparece como a questdo que abre a histéria real da Republica, um
momento inaugural que toma a forma de “traumatismo inicial”, depois do
qual esta perderia o prestigio de virtualidade que possuia anteriormente.
Esse evento é visto como mitico por alguns historiadores, como FURET
(1979 : 20), que considera que algumas licdes podem ser extraidas dele: a
primeira delas seria sobre a extrema fragilidade do novo fundamento do
poder politico: longe de servir, como se esperava, para reunir a nacio em
torno do poder que a exprime, coloca em contraste a soberania proclamada
igual de todos, através do sufragio universal, e a sujeicdo econdmica da

que ainda hoje estdo vivas. Por estar vivo, este questionamento impde o retorno sobre sua
prépria histéria, a fim de constituir a histéria do presente. Se por um lado, ha uma
interdicdo de fazer um uso do passado que contradiga as exigéncias da metodologia
histérica, por outro lado parece legitimo levantar questdes ndo colocadas necessariamente
pelos historiadores ao material histérico, reorganizando-o a partir de outras categorias,
no caso, categorias socioldgicas”. (Traduzido pela autora da obra citada na bibliografia.).
? Por um decreto de 25/02/1848, o entdo Governo da RepUblica pressionado pelo
movimento popular proclama simultaneamente o sufrégio universal e o direito ao trabalho,
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classe mais numerosa. Perguntava-se, entdo: o que vale a decantada sobe-
rania do povo inteiro, se a fragdo do povo mais excluida do poder ndo
pode fazer ouvir sua voz? E, sobretudo, ndo seria essa soberania um blefe,
desde que nao ¢ capaz de modificar de forma conseqtiente a condicio
civil dos mais destituidos?

A "questdo social” - designacdo que aparecera por volta de 1830 - ser
definida principalmente neste sentido: como reduzir a distdncia entre o
novo fundamento da ordem politica e a realidade da ordem social, a fim
de assegurar a credibilidade da primeira e a estabilidade da sequnda, se
nao se quiser “que o poder republicano seja de novo investido de esperancas
desmedidas e, depois, vitima do desencantamento destruidor daqueles
mesmos que a ele deveriam ser mais apegados”. A “questao social” aparece
como a “constatacao de um déficit da realidade social, com relacio ao
imaginario politico da Republica. Um déficit gerador de desencantamento
e de temor: desencantamento daqueles que esperavam dessa extensdo da
soberania politica (a todo o povo) uma modificagdo imediata de sua condicio
civil; temor, e mesmo panico, daqueles que receavam que esse poder
através do povo servisse para instaurar o poder do povo de Paris sobre o
resto da Nacao” (DONZELOT, 1992: 33-34).

Nesse evento considerado traumatico pelo autor, se encontram pela
primeira vez, contra o poder absolutista, o ideal republicano e a forma
democratica, produzindo, ao contrario das expectativas, a erosio da capa-
cidade consensual que se atribuia até entdo ao direito e que fazia dele o
instrumento por exceléncia da organizacdo republicana da sociedade.
Segundo o ideal republicano de 1848, o direito ao trabalho seria capaz de
reunir as aspiragoes novas na sociedade e a nova legitimidade na politica,
o povo de Paris e a Assembléia Constituinte; o direfto ao trabalho estabe-
lecera uma articulagao imediata entre os dois registros, o civil e o politico,
que se realizaria a partir do consenso que sempre existiu, desde 1789, do
direito contra o privilégio.

comprometendo-se a “garantir a existéncia do operéario pelo trabalho. Ele se compromete
a a garantir trabalho a todos os cidadaos. Ele reconhece que os operérios devem se
associar entre si para usufruir dos frutos de seu trabalho” - citado por ROSANVALLON,
P [Ftat en France de 1789 3 nos jours. Paris, Editions du Seuil, 1990, p.116.
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Para os representantes na Assembléia, o direito ao trabalho havia sido
uma férmula eleitoral poderosa para mostrar o seu apego a uma “reptblica
social”. Alguns revelavam um otimismo tdo exagerado quanto ingénuo,
como LAMARTINE, a ponto de declarar: “A eleicdo pertence a todos os
cidaddos. A partir desta lei (que institui o sufragio universal) ndo ha mais
proletérios na Franga”?. Essa visdo formalista da politica sera criticada na
época por MARX (1968), que nela ressalta a ocultacdo dos interesses
contraditérios em jogo.

Para o povo de Paris, o reconhecimento dessedireito ao trabalho cons-
tituia o principal resultado da Revolucéo, a razdo essencial do seu apego a
Republica. Ao ser proclamado tal direito, o povo esperava “realizacoes
imediatas, uma modificagdo de sua existéncia, ndo menos répida que aquela
que havia suprimido os privilégios senhoriais, quando da Grande Revolugéo.
Q direito reconhecido, j& que correspondia a um privilégio abolido, reque-
ria necessariamente, como conseqiiéncia, uma transformagdo da situacio.
O retardamento dessa transformac&o parecia ter necessariamente por causa
um compl6 dos privilégios. A percepcao da lideranca operaria sobre im-
portancia desse momento é clara: “uma dupla missdo nos era iImposta: o
estabelecimento da forma republicana e a fundacio de uma nova ordem
social. Assim, em 24 de fevereiro nés conquistamos a Reptiblica: a questao
politica esta resolvida. O que nds queremos agora é a resolucio da questao
social, é o pronto remédio aos sofrimentos dos trabalhadores; é, enfim, a
aplicagao dos principios contidos na nossa Declaracéo dos Direitos do
Homem. O primeiro direito do homem, é o direito de viver"?, que signi-
ficava odireito ao trabalho. Tao logo se havia instalado, o governo provisério
que proclamara o direito ao trabalho, se viu cercado de uma delegacgao de
operarios, exigindo a aplicagdo de medidas imediatas, que pudessem
traduzir em fatos esse novo principio”. (DONZELOT, 1992:36-37).

Essa reivindicagdo passa a ser considerada cada vez mais desmesurada
por alguns membros da Assembléia, vista como contraria  natureza da

** Boletim da Repiblica de 19/03/1848, citado por ROSANVALLON, P [tat en France de
1789 a nos jours. Paris, Editions du Seuil, 1990, p. 134.
**Trata-se de uma vers3o dos trabalhadores sobre os direitos do homem publicada no

“Manifesto das Sociedades Secretas” citada por AGULLON, M. Les Quarante-Huitards.
Paris, Gallimard-Julliard, 1992, p.128.

22

AnoI, N1, Jan-Jun 1997



Reflexo sobre uma esfera...

organizacao da sociedade nos moldes liberais; o direito ao trabalho passa
a ser combatido como antidemocratico: ele ndo era um direito como os
que se referiam a seguranca dos bens e das pessoas, ao direito de ir e vir,
a liberdade de comércio e de possuir; ndo era, em suma, um direito adici-
onal aos demais - ao contrario, ele era um direito subversivo, o préprio
principio de destruicdo dos demais direitos. De fato, como analisara depois
MARX (1968: 71, 81), garantir o direito ao trabalho implicava numa trans-
formacao radical das relagbes do Estado com a sociedade, para suprimir a
separacao radical entre capital e trabalho e promover a socializacdo da
propriedade industrial : “por detras do direito ao trabalho hé o poder sobre
o capital, por detras do poder sobre o capital, a apropriagdo dos meios de
producdo, sua subordinacdo a classe operaria associada, quer dizer, a
supressao do assalariamento, do capital e de suas relacdes reciprocas”.

Diante desse impasse e da incapacidade de se assegurar o direito ao
trabalho, fracassa o ideal republicano de igualdade e a crenga na férmula
mitica do contrato social fundado no direito para solucioné-lo. Naquele
contexto, o principio dodireito ao trabalho seréd abandonado em favor de
outro, o da /iberdade de trabalho. Isso, porém, nao eliminava aquestao
social, apenas a reprimia com o massacre dos trabalhadores, cujo potencial
ameacador retornaria a cena cerca de duas décadas depois, com a Comuna
de Paris, onde estes serdo igualmente derrotados pelas forcas conservadoras
da ordem.

A contextualizacao feita pelos autores citados, recuperando as expressoes
usadas a época para designar a questdo social e reconstituindo as polémicas
que em torno dela se travavam, é importante para indicar que, no momento
mesmo da sua constituigao como problema que deve merecer a atencao
da sociedade, ela j& traz as marcas que vao caracterizé-la até hoje como
um campo conflitual. Esse ¢ o momento em que o fendmeno da pobreza,
objeto de representagdes sociais radicalmente diferentes, regidas por l6gicas
distintas, é efetivamente politizado de forma irreversivel JAMUR, 1995).

A montagem de uma solugdo que mantivesse intocados os fundamentos
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da ordem vigente mas que, ao mesmo tempo, pudesse dar uma resposta
as questdes daquela conjuntura, foi encontrada através da nocao de soli-
dariedade; isso se fard através de um longo, complexo e conflituoso
processo, que se inicia no século XIX e que alcancard a sua forma
“amadurecida” a partir de meados do século XX, com o modelo do Welfare
State, processo que nao caberia reconstituir aqui?’.

O social passa a se constituir como uma esfera aparentemente autdnoma,
onde os “problemas sociais” gerados noutras esferas aparecem reificados,
para receber uma “intervengio” especifica do Estado. Participam desse
processo de montagem tanto as iniciativas do setor privado, que tradicio-
nalmente se ocupava “do social”, quanto iniciativas estatais, podendo-se
distinguir em alguns periodos da histéria, em muitos paises europeus,
formas de partilha do campo social entre acdes na esfera publica e inicia-
tivas na esfera privada, como indica um trabalho de LAUBIER (1984).

A criagdo de um espaco de intervencéo especifico - “o social” - est3
relacionada, também, como evidenciam as anélises de FOUCAULT (1980),
com uma multiplicidade de processos, através dos quais se constituem
alguns saberes e praticas, dentre os quais consideramos pertinente incluir
0 servigo social, que se institucionaliza e se profissionaliza a partir do final
do século XIX, como uma das profissées cujas funcdes especificas se cons-
troem nesse espaco?.

Para que a intervencéo estatal fosse legitimada, foi necessaria uma
reformulacéo da filosofia subjetiva do direito, baseada na concepgao
classica da relagéo entre um sujeito privado (individuo) e um sujeito publico
(o Estado como uma entidade subjetiva); isso permitira que se elabore a
nocao deservico publico, que fundaré a intervencdo administrativa e sodial
do Estado, sobre uma regra que incluiria o seu préprio limite: o Estado nao

#" Ha uma extensa literatura que analisa esse processo, entre os quais se pode indicar, além
do préprio DONZELOT: CASTEL (1995), EWALD (1986), LAUBIER (1984) e ROSANVALLON
(1981 e 1995)

? A respeito do fenémeno mais geral que o autor analisa como a constituicdo de uma
sociedade disciplinar, ver sobretudo entre seus diversos trabalhos: FOUCAU LT, M. Vigiare
punir. Petropolis, Vozes, 1980; para uma anélise do Servico Social nessa perspectiva ver
Jamur, M. limaginaire du Changement e L'idéologie de la permanence - La formation

professionnelle des assistants sociaux au Brésil (1936-1988). Tese de Doutorado. Paris,
EHSS, 1990.
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€ mais um sujeito soberano - seu poder arbitrario se reduz & medida que
seu exercicio se esgota na sua realizagdo como servico publico: sob a 6tica
da solidariedade o individuo também n3o é sujeito soberano, ndo tem
direitos que |lhe pertencam propriamente - ele é uma funcado, tem tarefas
de carater social a cumprir, para dar continuidade ao processo de forma-
Gao do patrimdnio coletivo que recebeu e usufrui??. Por outro lado, a
nogao deinstituicao - definida como “todo conjunto requlével poruma
dupla lei de ordem e de equilibrio” - vir4 assegurar a autoridade necessaria
para que o Estado realize a sua intervencdo “no social”, introduzindo a
idéia de que uma instituicdo é algo duradouro no tempo, o que garantiria
0 consentimento social tacito & sua existéncia: essa férmula, serviu, ao
mesmo tempo, para afastar os temores dos gque receavam uma expansao
indiscriminada do poder estatal, através da expanséo dos Servigos e equi-
pamentos publicos que estava em curso no final do século XIX.30 Dessa
forma chega-se a uma outra construcio: a nocio dedireito social 3’
Varias contribuigdes, além dessas, convergiram para que a nocao de
solidariedade constituisse o fundamento da intervencao do Estado®, através
de uma modalidade técnica (o direito social) e com uma férmula (anego-
clagao), na tentativa de responder as expectativas conflitantes das classes,
que se expressavam naquele contexto. Argumentam alguns autores, sobre-
tudo DONZELOT (1984:72-120), que em torno dessa nocao, associada a
técnica e ao procedimento citados, “constituiu-se um modo especifico de
organizagao da sociedade - 0 social - na intersecao do civil e do politico,
mediatizando esses dois registros, exatamente onde inicialmente se acredi-
tara ser possivel sua articulacdo imediata, criando a partir desses dois niveis

2% Léon DUGUIT, por exemplo afirma: “a classe capitalista pura tem seu papel a cumprir:
reunir capitais e coloca-los a disposicdo das empresas é uma fungdo social. Mas seu direito
subjetivo de propriedade, eu o nego. Seu dever social, eu o afirmo”- citado por EWALD
(1986:137).

%% A definigdo de instituicio é de Maurice HAURIOU, citada por DONZELOT (1984: 97)

> O Direito Social passou a ter como objeto de normatizacao as esferas do trabalho e
da seguridade social.

*2 Tem-se, de um lado, as vérias contribuicdes, do pensamento social da época, entre as
quais estao: as duas correntes do catolicismo, (tanto a liberal, quanto a social), as formulacdes
de juristas como Léon Duguit e Maurice Hauriou, ou de politicos como Léon Bourgeois
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um género hibrido, cuja linha de forca poderia ser trabalhar para a sua
extingdo comum”.

O embate politico-ideolégico em torno da questao social mobiliza a
sociedade francesa e européia na busca de principios filoséficos, juridicos
e de solugdes concretas para a mesma; no plano das idéias esse embate
traduz o proprio movimento da sociedade que se desenvolve com o capi-
talismo em expansao até a grande depressao (1873-1914). No final do
século, ao lado da organizacdo do capitalismo em empresas de grande
porte e do acirramento da concorréncia intra e internacional, verifica-se a
tendéncia a uma transformagao no modo de regulacdo. Tem-se uma nova
correlacdo de forgas na sociedade européia: o capitalismo se desenvolvera
até entao, utilizando até o limite uma forca de trabalho desenraizada,
dependente, subjugada, esmagada; agora, porém, entrarda numa fase em
que a burguesia terd que se defrontar com uma classe operaria que tomava
consciéncia de sua condicdo, que se organizava e que conseguia impor
algumas demandas, resistindo ao rebaixamento salarial nos periodos de
crise. A formagao de associagOes de trabalhadores, de sindicatos e de
partidos politicos de orientacdo socialista ou social-democrata é outro dado
relevante para essa mudanca e para o avanco “do social”.

Alguns autores, como LAUBIER (1984: 61-67), apresentam uma visao
geral de como, em diferentes paises da Europa e nos Estados Unidos da
América do Norte, foi sendo introduzida a legislagdo de protecio do traba-
lho feminino e infantil, contra acidentes do trabalho e invalidez, doencas,
velhice e desemprego na forma de seguro obrigatério aos empregadores.
ROSANVALLON (1981 e 1995) analisa como a nogéo de “seguro social”
vai se construindo a partir das préprias nocdes de seguro das mercadorias
e como adquire caracteristicas de uma técnica especificamente aplicavel
“ao social”; analisa, também, como a concepgao de “seguro social” que
se constituira nesse processo, tendo um caréater restrito e contratual, serd
substituida pela nogao de “seguridade social”. Com esta se configuraria,
na realidade, uma ruptura em relagdo ao modelo anterior, por ser mais

entre outros, além da influéncia decisiva dos homens da ciéncia social que se constituia;
nesta, foi decisiva a contribuicdo de DURKHEIM que, com a nocéo de “solidariedade
organica” vem dar “legitimidade cientifica” a essa nogao, que se difunde fécil e rapidamente
como ideologia adequada para tranquilizar uma sociedade ameacada de ruptura.
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abrangente em termos de socializacdo do “risco social” e pelo carater
universalista (ndo-contributivo) da cobertura, introduzida com o Plano
Beveridge, cujo modelo se generaliza a partir da segunda metade da década
de 40 e vai constituir a matriz do Welfare State.

A montagem do Welfare State resultou de uma espécie de engenharia
politico-econdmica, na qual entram como componentes: um novo modo
de regulagao estatal, a “administracdo cientifica” do trabalho, que incor-
pora tanto os principios tayloristas de organizacao, quanto a forma de
producdo automatizada introduzida pelo sistema fordista. A doutrina eco-
némica que constitui parte do arcabouco desse modelo, apoia-se nas for-
mulagdes de Keynes por um lado, e nas de Henri Ford, por outro, usual-
mente designada como “compromisso keynesiano-fordista”; a partir dele,
o Estado assume um novo papel regulador. Sequndo Keynes, “os dois
vicios marcantes do mundo econdmico sio: o primeiro, que ele nio asse-
gura o pleno emprego; o segundo, que a reparticdo da riqueza e do rendi-
mento € arbitraria, faltando-lhe equiidade. A relacio entre a teoria prece-
dente [o liberalismo] e o primeiro dos vicios é evidente. Mas, existem dois
pontos importantes onde ela toca também o segundo: a propensio a
consumir e a taxa de juros que, gragas & intervencdo do Estado, podem
ser utilizados no sentido de uma maior eqtiidade. A ampliagdo das funcdes
do Estado, queimplica a responsabilidade de ajustar duas tendéncias ao
consumo e o estimulo ao investimento, pareceria a um publicista do século
XIX ou a um financista americano de hoje, uma terrivel infracio aos prin-
cipios individualistas. Essa ampliacdo nos parece, ao contrério, o tnico
melo possivel de evitar uma completa destruicio das instituicdes econdmi-
cas atuais e como a condigdo para um frutuoso exercicio da iniciativa
individual” .3

Nessa montagem, que implicou na ampliagdo das funcdes estatais se
inclufam: a acumulago intensiva, através da generalizacio do fordismo
na produgdo e a regulagdo monopolistica - pela administracdo do consumo
de massa através do sistema do Welfare State (seguridade social, sequro-
desemprego); a redugao dos custos de reproducio da forca de trabalho,

3 KEYNES, J.M. Théorie Générale de I'emploi, de I'intérét et de la monnaie (1936).
Paris, Payot, 1971, p. 366 -73.
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na medida em que uma parte significativa desta é assumida pelo Estado; a
tentativa de incorporagéo parcial das organizacdes sindicais na gestdo eco-
ndmica, buscando se reduzir, em parte, os conflitos. Conseguiu-se, dessa
forma, assegurar ao capitalismo abalado pela crise de 1929, desenvolvi-
mento notavel, no periodo que vai do final da sequnda guerra mundial ao
inicio dos anos 70.

Tal sistema de regulagdo designado como fordista-keynesiano parece
ter chegado ao seu limite na década de setenta, juntamente com o aparente
esgotamento do fordismo, e a transi¢do para um regime de acumulacio
flexivel, como exigéncia da atual fase do desenvolvimento capitalista.

O Inesperado Retorno

A questao social com sua intrinseca ameaca de ruptura da coesdo sodial,
parecia ser apenas uma pagina virada na histéria gloriosa da nossa civilizacgo,
tendo-se “resolvido” com a montagem e a expansédo do Welfare State; se
nao o fora em todos os paises, havia uma expectativa de que poderia sé-lo,
tendo-se no horizonte o modelo que fora implantado nos paises onde o
sistema de cobertura social, amplo e universalista, alcancara pleno desen-
volvimento, ou seja, em alguns paises europeus, como a Franga, a Ingla-
terra e os paises escandinavos, sobretudo. Assim, a questao social desapa-
receu da literatura das ciéncias sociais, por cerca de 50 anos.

A questao social retorna a cena politica, depois de uma longa trégua,
agora “metamorfoseada” - para usar a expressao de CASTEL (1995) - e,
a se julgar pelas perspectivas que hoje se colocam no cenario politico-
econémico mundial, retorna com tragos de muito maior gravidade, face
ao esgotamento (real ou retérico) do modelo do Welfare State.3* Com
isso, volta a ser um tema importante entre as preocupacdes dos cientistas

* Nao seria aqui o lugar de reproduzir a polémica em torno da “crise do Welfare State”,
sobre a qual vem se multiplicando as andlises nas duas tiltimas décadas. Remetemos ao

trabalho de DRAIBE (1986) que apresenta uma sintese bastante esclarecedora das principais
tendéncias desse debate no plano internacional.
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sociais, sobretudo na Europa, desde meados dos anos 80. Observa-se que
esse retorno da questao sodial se fez de modo “discreto”, através de fendmenos
que pareciam nao ter a mesma abrangéncia e que tomaram outras desig-
nagdes, como se nota por exemplo, na Franga, através da abundante lite-
ratura que surge em meados daquela década sobre “os novos pobres”, e
da presenca cada vez mais frequente da nogao de “exclusdo” nos estudos
sobre a tematica®®; isso coincide com as transformagdes econdmicas que
se verificam naquele pais e com o crescimento das taxas de desemprego -
ap6s uma ligeira queda verificada nos dois primeiros anos do governo
socialista - jJuntamente com o retorno do discurso liberal, que iniciava sua
ascensao, travestido na roupagem das férmulas “néoliberais”.

E evidente que a configuracio da questdo social hoje ndo é idéntica
aquela do século passado; é possivel, entretanto, identificar alguns tracos
comuns, sobretudo no que se refere as suas determinacdes, ou seja: é o
mesmo o sistema que a produz e reproduz, € o0 mesmo o regime juridico-
politico sobre o qual esse sistema se apoia e é legitimado; é a mesma a
l6gica que coloca como antagdnicos os dois principios que servem de
fundamento a ordem vigente: o direito a propriedade e odireito ao trabalho,
sendo que o primeiro continua tendo prevaléncia sobre o segundo. Sao,
ainda, da mesma natureza os confrontos ideolégicos que se traduzem na
explicacdo da pobreza e da miséria e nas solu¢des propostas para o seu
enfrentamento.

E inegével ser, ainda e sobretudo, em torno do trabalho - da falta de
trabalho para todos, na perspectiva de que todos possam viver e se repro-
duzir a partir da sua capacidade de trabalhar - que se colocam as questdes
mais agudas e as previsdes mais negativas, com as taxas de desemprego
crescentes em todos os paises, ndo importando qual o grau de desenvolvi-
mento alcangado pelo capitalismo mundial e, em funcdo desse mesmo
desenvolvimento. Isso tem levado alguns autores a se questionarem quanto
ao “amplo poder macro-sociologicamente determinante do fato social do

**Alguns dos mais importantes pesquisadores europeus nessa area tém se dedicado ao
estudo da pobreza, da exclusao e da questao social, surgindo nos anos 80 e 90 um
elevado nimero de publicagdes sobre essa temética, que ndo caberia aqui recensear,
algumas das quais séo citadas em nossa bibliografia.
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trabalho assalariado, das contradi¢des da racionalidade empresarial e do
confronto social que o comanda”, tal como conceberam os classicos (Marx,
Weber e Durkheim)”. Esse questionamento é levantado por OFFE (1989:13-
41), face a crise da sociedade do trabalho que aqui evocamos sumaria-
mente, considerando exatamente a relevancia subjetiva e o significado
valorativo da esfera do trabalho: evidentemente, afirma o autor, “uma
sociedade industrial capitalista altamente desenvolvida, inserida em um
Estado de bem-estar igualmente desenvolvido, tende a excluir - no plano
moral, econdmico e de qualificagdo - parcelas crescentes do potencial
social de trabalho do ambito da atividade ocupacional, sem possuir os
recursos culturais ou os meios econdmicos de coercio que seriam neces-
sarios a estabilizagao da centralidade subjetiva da orientacio ao trabalho, 3
produgéo e a renda ocupacional, através de normas culturais ou da coercao
muda dos processos de mercado. O trabalho foi deslocado de seu status
na motivacao dos trabalhadores - em consondncia com tal desenvolvimen-
to objetivo, mas em discrepancia com os valores oficiais e os padrées de
legitimacao da sociedade”.

A presente conjuntura de escassez, precariedade e auséncia de postos
de trabalho parece muito mais grave que anteriormente, por uma dupla
razdo: por um lado, porque todos os estudos parecem indicar uma tendéncia
crescente de restricdo do mercado de trabalho formal a curto e médio
prazos, assim como do mercado informal a longo prazo; por outro lado,
porque se constata, paralelamente, uma tendéncia a redugéo das funcdes
estatais de regulacao, restringindo-se a protecio social para todos os traba-
Ihadores: esta era regida anteriormente pelo principio da universalidade
nos sistemas publicos de seguridade, enquanto que hoje é hegeménico o
discurso que preconiza a mercantilizacio dos servicos sociais, maior
seletividade na cobertura para os trabalhadores do setor formal da econo-
mia e nenhuma protegdo para o grande contingente do mercado informal
e para os desempregados ou ocupantes de postos de trabalho precario.

No caso brasileiro, que nos interessa mais diretamente, o quadro atual
ndo escapa as tendéncias mundiais apontadas: as perspectivas negativas
do mercado de trabalho aqui se apresentam com todas as conseqtiéncias
que isso acarreta em termos de desemprego estrutural, caracterizando-se
um processo crescente de exclusao social. Tais tendéncias vém sendo colo-
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cadas em evidéncia por uma série de estudos, entre os quais se pode
mencionar um recente trabalho de BALTAR, DEDECCA e HENRIQUE
(1996:87-108) que, analisando o desenvolvimento do mercado de trabalho
no pais e sua relagdo com a configuragdo da pobreza, trabalham com
dados sobre niveis de emprego e renda dos anos 80 e 90, além de dados
sobre os niveis médios de emprego nos anos mais recentes, rotatividade e
renda dos postos de trabalho. Os autores concluem que: a crise de um
modelo de desenvolvimento (pés-30) “fundado no processo de industria-
lizacdo e em condigdes politicas muito particulares, gerou uma sociedade
heterogénea, onde a pobreza e a exclusio social eram frutos do nao-
enfrentamento do problema agrério e da reproducéo de uma forca de
trabalho mal remunerada. A crise daquele modelo de desenvolvimento
e, mais recentemente, das politicas liberais adotadas, tem feito emergir
uma nova forma de pobreza, que tem como foco a expulsdo de massas
de trabalhadores dos segmentos industriais urbanos mais estruturados. A
recuperagao econdmica de 1993-1995 e seus parcos efeitos positivos
sobre a estrutura e o nivel de emprego sinalizam essa nova dindmica
entre nivel de atividade econémica e mercado de trabalho. Caso venha a
ocorrer um periodo de crescimento mais prolongado, poderdo ser
minimizados apenas parcialmente os efeitos sociais desastrosos provoca-
dos pelo tipo de reorganizagdo produtiva que vem ocorrendo. [...] A
capacidade de geracao de novos empregos seria baixa, com os circuitos da
subcontratacao e dos servicos pessoais criando a maioria dos empregos.
Portanto, ao se trocar empregos industriais e de servicos formalizados por
empregos nao-formalizados, permitir-se-& a consolidacido de uma nova
forma de exclusdo social, tornando ainda mais graves e profundas as
desigualdades sociais no Brasil" (grifos nossos)

As tendéncias estruturais indicadas nesse estudo poderiam parecer mero
“catastrofismo académico"”, como em geral é qualificado esse tipo de ana-
lise pelos nossos governantes; elas se confirmam, porém, por intimeros
outros estudos recentes, que mostram nio apenas as tendéncias a exclu-
sao do trabalho, mas outros processos igualmente excludentes; entre estes
se encontram, por exemplo, a exclusao do acesso a terra, que se articula as
perspectivas de trabalho na érea rural e as de moradia nas areas urbanas; a
excluséo do consumo de bens e servicos essenciais & sobrevivéncia, levan-
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do grande contingente da populag&o brasileira a um estado de privacio
absoluta®; a exclusdo do acesso a direitos humanos e sociais, que também
se articula as demais formas de exclus&o. Essa caracterizacdo, assim como
a definicao das situagdes de risco e de vulnerabilidade social, sio elabora-
das por 6rgdos internacionais (em geral “insuspeitos” nas instancias de
poder governamental) como a OIT, o PNUD, vinculados ao sistema da
ONU*

Observa-se hoje que, a medida em que se restringem cada vez mais as
perspectivas de emprego, rebaixam-se, também, as expectativas dos traba-
Inadores com relagdo aos direitos relacionados ao trabalho. Estes, conquis-
tados através de muitas lutas, num longo processo de mudancga na corre-
lacdo de forgas politicas e de avancos democréticos, foram importantes,
mesmo que nao se tenha atingido a plenitude democratica em nenhum
pais (por razdes dbvias) e que no Brasil estivéssemos ainda mais distanciados
dos padrGes europeus mais desenvolvidos, em termos de sequridade sodial
e de direitos sociais. Nota-se que a perspectiva dos direitos sociais - que
vinha se construindo no pais na Ultima década, a partir do processo de
redemocratizacdo da sociedade brasileira, onde a Constituicdo Federal
promulgada em 1988 foi um marco, no que se refere as conquistas em
termos de legislagdo do trabalho e de seguridade social - vem sendo neu-
tralizada e até mesmo abandonada, face & crise do emprego. Hoje ja ndo
se trata mais prevalentemente das reivindicagdes que pautaram as acoes
dos movimentos sindicais politicamente mais combativos, de melhoria
dos salarios e das condicdes de trabalho, da cobertura da seguridade social;
hoje trata-se de tentar manter-se no emprego, de encontrar trabalho, qual-

*® Veja-se, por exemplo os dados a partir dos quais foram elaborados os mapas da fome
e da indigéncia no Brasil, que serviram de base 3 formulagéo de uma Politica Nacional de
Seguranca Alimentar e ao Plano Governamental de Combate & Fome e & Miséria (Inter
ministerial), em 1993, hoje abandonados - Revista Dados-Radis : 16, FIOCRUZ, julho-
agosto 1993. Ver também, para um confronto interessante, o Mapa da Exclusio/
Inclusao Social na Cidade de Sao Paulo, um trabalho coordenado por Aldaiza SPOSATI,
publicado em Sao Paulo pela EDUC, 1996. E, ainda osRelatérios sobre o Desemvolvimento
do Banco Mundial entre 1990 e 1996.

*7 A esse respeito ver o trabalho de LUSTOSA, Tania Q. de O., Pobreza e Exclusao Social,
apresentado no Seminario Internacional Desenvolvimento e Exclusao Social nos Paises do
CONESUL, realizado pelo CBCISS no Rio de Janeiro em novembro de 1996,
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quer trabalho, em quaisquer condicdes. Isso porque o que esté no hori-
zonte dos trabalhadores e sobretudo dos desempregados é o risco de se
tornarem, como diz CASTEL (1995:16), indteis no mundo, desempregados
e ndo-empregaveis, de serem atingidos por uma profunda desqualificacdo
social; a essa situagao esta associado um estado de vulnerabilidade gene-
ralizada, que restringe as possibilidades de integracdo do individuo 3 soci-
edade, que o autor designa como desafiliaco (termo que prefere ao de
exclusdo); argumenta que, quando se conjugam os efeitos negativos da
falta de participagdo em qualquer atividade produtiva e do isolamento
relacional, por falta de participacdo nas redes de sociabilidade e nos siste-
mas de protecdo que as recobrem, produz-se a exclusio; conjugam-se
precariedade do trabalho e fragilidade dos suportes de proximidade, minando
a coesdo social. Ou seja, a perda da possibilidade de exercer um trabalho,
qualquer que seja, joga os individuos num processo de desafiliacio, na
medida em que, com isso se rompe um conjunto de elementos através
dos quais constituem “lacos” ou vinculos sociais, estruturadores de identi-
dades pessoais e sociais3e.

Diante da importancia do trabalho, que transcende a esfera econdmica,
caberia levantar a questao: sera que a reivindicacdo dodireito ao trabalho
seria uma estratégia politica necessaria e adequada & conjuntura atual?
Caso fosse, e se utilizada, conduziria ao mesmo impasse que ocorreu no
século XIX, ou a sociedade seria capaz de asseguré-lo, tendo no Estado

* Aesserespeito é bastante ilustrativo o estudo de SARTI junto a familias pobres da
periferia de Sdo Paulo, em cujo universo simbdlico se evidencia o significado do trabalho
e o valor moral a ele atribuido, que até mesmo “compensa as desigualdades socialmente
dadas, na medida em que é construido dentro de outro referencial simbélico, diferente
daquele que o ‘desqualifica’ socialmente”. A forma como avaliam o trabalho, envolve uma
ética e encerra uma ambiguidade, traduzida numa reavaliacdo do mundo do trabalho sob
o capital, a partir de uma concepgao da ordenacdo do mundo na qual constroem um
sentido positivo para seu trabalho, afirmando-se perante si e perante os outros. Para eles
o trabalho tem qualidades, definidas em termos morais, ainda que seja oficialmente
“desqualificado” ou “ndo-qualificado” e dificilmente sustente as aspiragdes que o mundo
capitalista oferece. SARTI, C.A. A familia como espelho - Um estudo sobre a moral dos
pobres. Campinas, Autores Associados, 1996.
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seu fiador-regulador como anteriormente?

A questao da coesao social esteve presente no imaginério social e
politico das sociedades capitalistas desde o século XIX, volta a se colocar,
portanto, na ordem das discussdes neste final de século: como manté-la
numa sociedade que se estruturou em torno do trabalho como valor fun-
damental - nao apenas como forma ética de provimento da subsisténcia,
mas como construtor da subjetividade e da sociabilidade, como valor
fundante do progresso material e social, ou seja, como elemento civilizatério
- quando ele parece ter perdido a sua capacidade de estruturar e organizar
a sociedade face as perspectivas de contracio tendencial do mercado de
trabalho? Em consequéncia, face a constante ameaca de ruptura, como
tratar “o social”, que parece hoje inadministravel, sobretudo a partir da
otica do novo liberalismo, que se tornou hegem®&nica nas duas Gltimas
décadas. Que condigbes objetivas haveria, ou poderiam ser criadas para
“reinventar o social”?

Em varios paises o social foi construido durante um século como um
espaco de intervencao estatal legitima, com base no principio da solidari-
edade - que, como vimos, estava na base da montagem do Welfare State.
No Brasil, salvo equivoco, isso também constitufa, até bem pouco tempo,
uma aspiragao considerada legitima pela sociedade brasileira, ciosa de que
deveria resgatar a sua “divida social”. Cabe esclarecer que asolidariedade
a que nos referimos é bem distinta dessa de que se fala atualmente no
Brasil, e que vem sendo enfaticamente usada como instrumento da
desconstrugao desse mesmo principio, que ainda estava por construir na
sociedade brasileira e em relacdo ao qual se observa hoje um processo de
negagao no plano das praticas politicas - embora “o social” continue
servindo como mercadoria valiosa no mercado politico e participe na cons-
trucao dos discursos da seducao eleitoral.

Dito de outra forma, a questdo social hoje se coloca nos seguintes
termos: se € verdadeira a tendéncia a perda significativa de determinacio
social pelo trabalho, como lidar com o social construido a partir dele ? Que
novos cenarios, atores, racionalidades e principios poderiam ser utilizados
para uma nova montagem “do social”, para substituir o espaco de inter-
vencdo estatal que esta sendo socialmente deslegitimado pela ideologia
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néoliberal hoje hegemdnica?

Essas e outras questdes fazem com que a questdo social seja hoje um
tema relevante entre os que sao tratados pelas ciéncias sociais em nosso
pais, e que volte a figurar entre os temas de preocupacao dos assistentes
sociais como ocorreu na segunda metade da década de 30, quando a
profissao aqui se implantava, tendo depois desaparecido da literatura espe-
cifica dessa area por cerca de quatro décadas. E claro que a perspectiva a
partir da qual a questao social foi tratada naquele periodo, era radicalmen-
te diferente do enfoque atual, hoje direcionado por uma problematica que
ndo se havia constituido a época, por uma série de razdes que nao caberia
discutir aqui®®. E nessa instancia, hoje ameacada de desconstrucdo, que se
constitui o seu campo de trabalho; as origens da profissao estao
indissociavelmente relacionadas a questdo social e ao processo histérico
ao qual nos reportamos anteriormente, onde se construiu “o social”,
como uma espécie de hibrido situado entre o econdmico e o politico,
passando a constituir uma esfera de intervencdo aparentemente auténo-
ma, e profissionalizada, na tentativa de “solucionar” a contradicao entre
direito a propriedade e direito ao trabalho. A despolitizacdo do social,
como insténcia que tende a ser novamente remetida a esfera privada, tem
consequéncias diretas para os assistentes sociais e para outros profissio-
nais, cujas atividades encontraram na esfera publica e na publicizacdo do
social a melhor expressao da direcéo do seu trabalho, através da participacéo
no movimento da sociedade brasileira pela construgdo dos direitos sociais
numa perspectiva universalizante.

O problema para o qual até agora nédo se encontrou uma resposta
satisfatéria, diz respeito ao que agora orientaria a racionalidade do social.
Este inicialmente se fundou numa razao positiva, a do contrato ou do
vinculo social; hoje se tende a uma outra racionalidade, pela qual o Estado
em vez de gerir a estrutura original (do Welfare State), aparece como gestor

39 Vera esse respeito o estudo que realizamos “Das questes morais as questdes
politicas: representagdes da pobreza entre profissionais da assisténcia no Brasil” abrangendo

o periodo de 1939 a 1996, apresentado na 49.a Reunido Anual da SBPC, Belo Horizonte,
julho, 1997.

35



O Social em Questao

de um “residuo social”, ou seja: a orientacéo basica das politicas néoliberais
com relagao ao social é de que o Estado s6 deve prestar um tipo de assis-
téncia a pobreza de carater residual, portanto, fazer a gestao dos residuos,
das sobras, do que ndo é “resolvido” via mercado. Se o social s6 & resto,
nao € mais o lugar de uma histéria positiva, de afirmacéo de direitos e,
como afirma BAUDRILLARD, “sé é lugar da gestdo usurdria da morte, e
sobre ele s6 se pode fundar uma politica da morte: reclusdo ou exclusio”.

Nao se deve perder de vista, porém, que o elenco de direitos do
homem, como analisa BOBBIO (1992:62). “se modificou e continua a se
modificar, com a mudanga das condicdes histéricas, das necessidades e
dos interesses, das classes no poder, dos meios disponiveis para a sua
realizagao e mesmo das transformacées técnicas. Certamente, para que
haja empenho na criacdo dessas condigdes, € preciso que se esteja con-
vencido de que a realizagéo dos direitos é meta desejavel para a sociedade”,
ou seja, esta relacionada com um dado padrdo civilizatério, no qual eles se
imp&em como principio ético e politico. Resta-nos, assim a perspectiva de
que o social possa deixar de ser residual e que a sociedade brasileira nio
“se cologque apenas como espectadora, diante da ampliacdo do leque de
categorias dos excluidos: “os meninos-de-rua”, “a populagcdo-de-rua”,
“os sem-teto”, “os sem-terra”, os sem-trabalho” e assim por diante; essas
categorias, integradas ao cotidiano, s3o naturalizadas e ndo causam mais
aos cidadaos nenhum estranhamento; tudo se passa como se tudo isso
fosse um produto sem produtores, face ao habito de ver a sua destituicdo
encenada como espetdculo pelas redes televisivas e até mesmo
“glamourizada” para que possa figurar e ser consumida através dos “per-
sonagens” nesse produto altamente criativo, valioso e rentével, quesao as
telenovelas. Para que a sociedade seja capaz de reinventar o social, recons-
trui-lo, € necessario lembrar que a sua principal caracteristica, desde a sua
invencao ha mais de um século, tem sido a de ser um permanente “cam-
po” de lutas - para voltarmos as metaforas.
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