Trabalho Doméstico Remunerado:
Significados de uma profissao?

Stella Maria Leal Bastos Senes?

“(...) trabalho para estes sujeitos nao é resultado de uma
escolha, é apenas uma face do direito a sobrevivéncia, (...)
buscando uma dignidade sempre posta 4 prova por cons

' trangimentos de diferentes ordens.”

(Yasbek, 1993: 98).

O presente texto estd integrado a um campo de estudo sobre a inser-
cao da mao-de-obra feminina no processo produtivo, onde foi focalizado
especialmente, o trabalho doméstico remunerado e a forma como a traba-
Ihadora doméstica estava simbolizando a sua profissao.

Segundo a perspectiva de anélise adotada, abordar a temética que se
refere ao trabalho doméstico remunerado implicaria em tentar desvendar
como as relagbes de classes, género e etnia se traduzem nos processos
sociais que envolvem a referida atividade, j& que ela parece abarcar uma
significativa parcela da mao-de-obra feminina, ndo-branca e pobre. Além
disso, sabe-se através da leitura de dados fornecidos pelo IBGE, que a
PNAD de 1993 estimou um niimero de trabalhadores domésticos no Brasil
equivalente a aproximadamente quatro milhdes e seiscentos mil, sendo
que, destes, 83% ndo possuiam a carteira de trabalho assinada. Dos traba-
lhadores sem carteira de trabalho assinada, cerca de 95,2% eram mulhe-
res, enquanto que os homens somavam aproximadamente 4,8% do total.
Além disso, dos trabalhadores domésticos brasileiros, 5,9% eram meninas

' O texto aqui apresentado é resultado de parte de um trabalho de pesquisa desenvolvido
atraves do curso de Mestrado em Servico Social da PUC/Rio, durante o periodo de 1995-
1996.

2 Mestre em Servigo Social pela PUC/RIO.
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na faixa etdria entre 10 a 14 anos, enquanto que os meninos desta
mesma faixa etaria, somavam cerca de 0,5%. O que estes dados revelam é
que as meninas sao iniciadas mais cedo neste tipo de atividade, e
indicando, também, que talvez continue enraizada em nossa cultura a
idéia do espago e da atividade doméstica como “naturais” a figura femini-
na.

Além destes dados, a PNAD de 1993 revelou também diferenciacoes
no quadro de ocupagdes por sexo e cor, onde os homens brancos lideravam
o percentual de ocupacéo em cerca de 33%, sendo seguidos pelos homens
nao-brancos com 28%; enquanto as mulheres brancas perfaziam 22% e
as nao-brancas 17% do total de pessoas ocupadas. Destacam-se ainda as
observacdes levantadas pela pesquisa de Abreu?® referente a PNAD de 1990,
onde revela que entre as trabalhadoras domésticas brancas, o percentual
de empregadas com carteira assinada era de 21%, enquanto entre as nao-
brancas era de 17%. Estes dados sdo significativos e representativos da
discriminacao sofrida pela mulher, principalmente pela mulher ndo-branca
em nossa formacao social.

Além desses dados, procura-se ampliar as reflexdes no sentido de tentar
entender como esta simbolizado o conceito de trabalho doméstico remu-
nerado para as pessoas envolvidas nesse tipo de atividade, em especial os
trabalhadores domésticos sindicalizados e ndo-sindicalizados?. Para isso
busca-se, primeiramente, dirigir a analise para as razdes que levaram estes
trabalhadores a ingressarem na profissdo. Discute-se, entdo, a “opgao”
pelo trabalho doméstico; neste contexto a palavra opgao é colocada entre
aspas, visto que a referida atividade nao resulta, conforme revelou a pes-
quisa, de uma escolha livre. Paralelamente, aborda-se a questao da discri-
minagao e a percepgao dos trabalhadores domésticos a propésito desta
questao. Finalmente, partindo da representacdo do que seria a “valoriza-

3 Alice R. de P. Abreu et alli. Informalidade e Precariedade: género e raga no Brasil em 1990.
Rio de Janeiro. 1994. (mimeo).

4 A pesquisa foi realizada no Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Rio de Janeiro,
ejunto a trabalhadores domésticos que ndo conheciam o sindicato num bairro de classe
alta da Zona Sul do Rio de Janeiro. Embora tenha sido a pesquisa dirigida & questao do
trabalho da mulher, também foram entrevistados alguns homens que se encontravam
desempenhando trabalho doméstico no espaco escolhido para a investigacso.
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ao do trabalho doméstico” entre trabalhadores ndo-sindicalizados e re-
presentantes sindicais, tenta-se delinear um esbogo dos significados que o
trabalho doméstico assume para os dois grupos, considerando o que ha de
comum entre eles, bem como as suas diferencas.

Através do discurso dos préprios trabalhadores, observou-se que a
“opgao” para ser um trabalhador doméstico foi percebida pelo grupo
pesquisado, principalmente, como uma determinacdo social de classe. Em
segundo plano, ou seja, numa escala inferior, a “opcdo” é sentida como
uma determinagao de género. Entretanto, n3o fica explicito, nos discursos,
que a “escolha” pelo trabalho doméstico esteja ligada as relagdes de etnia.
A representacao social da referida escolha esta diretamente atrelada & ideo-
logia® dominante que fragmenta os fendmenos sociais, dificultando o
enfrentamento da questao, visto que ela ndo é percebida na sua totalidade.
Esta énfase na questdo de classe, muitas vezes, é justificada como uma
dificuldade pessoal para ascender socialmente. Assim, de uma forma per-
versa, € deslocado o foco da questdo da desigualdade de classe para as
diferengas individuais. Nesse sentido, algumas trabalhadoras referiram-se &
dificuldade pessoal/individual como um obstéculo para alcancar a realizacdo
pelo trabalho:

“ Ndo, ndo, é uma necessidade mesmo. Talvez eu tenha sido assim. ..
nao tenha tido forca de lutar mais, talvez eu tenha ficado-com receio por
néo ter onde morar, de sacrificar ainda mais a minha vida. As vezes eu
me arrependo de nao ter lutado mais pra conseguir.” (Anaé, representante
sindical quando questionada sobre a sua realizacio profissional.)

“Eu queria ser independente, eu queria estudar, fazer qualquer coisa
que ndo fosse casa de familia. Queria estudar, mas infelizmente ndo deu.
Néo foi possivel porque eu morando no emprego, toda vez que eu tentava
estudar tinha um impedimento, eu tentava entrar numa escola, tinha um
impedimento. Eu até tenter, mas sempre tinha um impedimento. Até

> Ideologia no sentido explicitado por Léwy resgatando o pensamento de Marx : “ideolo-
gia é um conceito pejorativo, um conceito critico que implica ilusdo, ou se refere a
consciéncia deformada da realidade que se d4 através da ideologia dominante.” Ideolo-

gias e Ciéncia Social. Elementos para uma anélise Marxista. 7a edicdo. Sao Paulo. Editora
Cortez. 1991.p.12.

® Cabe salientar que os nomes utilizados s3o ficticios.
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que eu nao era tao forte assim e sempre desistia. “ (Rita, representante sindical).

Para entender o que significa essa “opcdo” para o trabalho doméstico,
ndo foi possivel deixar de considerar que a ela esté vinculada aimagem
socialmente construida do trabalhador doméstico. Essa imagem ganha
forga, principalmente através da voz dos patrdes. Nesse sentido, & interes-
sante observar o que uma patroa respondeu quando lhe foi pedido para
tracar um perfil de trabalhador doméstico:

“ Uma pessoa carente, principalmente, financeiramente ... que precisam,
mas nao fazem por onde melhorar. (...) s&o pessoas que nao se esforcam
muito, né? (...) ndo sei se ficam cansadas. Acho que séo pessoas que ndo
sdo... nao quero dizer muito inteligentes, mas que podiam ser mais...
mais esforg¢adas pra ter melhor remuneracéo. “ (patroa, trab. auténoma,
29 anos, residente em bairro de classe média).

Assim, a justificativa da dificuldade pessoal para vencer uma barreira
imposta pela condicao de classe, vai ganhando forga e sendo reproduzida
nas diferentes camadas sociais. Algo semelhante ocorre com as diferencas
de género; porém, com o género o caminho percorrido parece ser inverso.
A imagem do trabalho doméstico é constantemente afirmada como
propria a figura feminina. Nao é feita qualquer mencio no sentido de um
esforco, seja coletivo ou individual, para superar as diferencas impostas
pelas relagbes de género. Ao contrério, de acordo com a ideologia domi-
nante, quanto mais difundida for aimagem do trabalho doméstico como
“coisa de mulher”, tanto maior é o reforco ao desprestigio social dessa
atividade. Vale destacar, nesse sentido, o pronunciamento de uma patroa,
quando questionada sot?re a valorizacdo do trabalho doméstico:

" Eu acho que é uma coisa tdo comum... pertence tanto & mulher.
Como a mulher também néao é valorizada, muito valorizada, muito menos
o trabalho dela doméstico. (...) E uma coisa dificil, d3 trabalho, néo
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tem fim. Eu ndo acho que tenha reconhecimento”. (patroa, 32 anos,
profissional liberal, residente em bairro de classe alta).

Mesmo reconhecendo que a atividade doméstica ndo é valorizada
socialmente, a interlocutora afirma que elapertence a mulher. Discursos
desse tipo tém a sua origem vinculada a idéia da naturalizacio dos processos
sdcio-culturais. Quando é veiculada a idéia de que determinados trabalhos sao
proprios a natureza feminina, é cumprido mais uma vez o papel de
mascarar a realidade e, com ela, a discriminacao sofrida pela mulher.
Dessa forma, o poder da classe dominante é reforcado e legitimado’.

Passando-se agora a discuss&o da questdo étnica, percebe-se que as
relagOes raciais seguem um caminho parecido ao das relacdes de género.
Entretanto, como j4 foi dito anteriormente, a questao étnica foi ignorada
pelas pessoas entrevistadas enquanto um dos fatores condicionantes 3
“escolha” da profissdo. Isto é compreensivel e muito significativo, visto
que a discriminagao racial, na realidade brasileira, ndo ocorre, via de regra,
explicitamente. Ela aparece disfarcada pela discriminacdo social. Assim, a
discriminagao percebida pelos trabalhadores domésticos independente do
sexo ou da etnia, tende a ser mais de origem social do que racial.

No caso das representantes sindicais, esse quadro se altera um pouco.
Isto porque o movimento sindical, ainda que de forma discreta, aborda o
tema racial na pauta de discussdes sobre o trabalho doméstico. Entretanto,
acredita-se que mesmo para o sindicato dos trabalhadores domésticos, o
tema racismo € abordado com dificuldade, com cautela. Alguns estudos
apontam essa tendéncia de enfatizar mais as desigualdades sociais que as
raciais como um sinal de negacdo e de resisténcia. Quanto a isso Vieira
diz: “Perceber que a cor, da qual ndo se pode livrar, é determinante de
uma relagao de dominagéo, traz em si a tona a inquietacdo de se perceber
negra.”®

7 Ver nesse sentido Heleieth Saffioti. O poder do macho. Sao Paulo. Editora Moderna.
1987,p. 11.

8 Celma Rosa Vieira. Negra: Mulher e Doméstica- Consideracées sobre as relacdes sociais

no emprego doméstico. In. Estudos afro-asidticos, n.14, Rio de Janeiro, Centro de Cultura
afro-asidticos. 1987.p.147
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Admitir a negritude e discutir o fator discriminagdo racial como parte
da engrenagem do esquema de dominagao-exploracdo parece ser uma
tarefa dificil para qualquer individuo e, especialmente, para os trabalhadores
domeésticos. Diante disso, as diferencas advindas das relacdes de etnia sdo
escamoteadas pelo que se justifica ser um problema entre classes sociais.
Vieira ainda explica que é mais fcil admitir a discriminagio social porque
o social € mutavel, ha possibilidade de ascensdo, enquanto que a cor é
imutavel.® Nesse sentido, admitir as origens raciais e, conseqlientemente,
a discriminacao, representa um posicionamento contra amarras sécio-cul-
turais, o que pode ser muito doloroso. A titulo de ilustragdo do que se estd
afirmando, cita-se o caso da luta das trabalhadoras domésticas pela con-
quista da igualdade nos direitos sociais. Da década de 1970 para ca, mui-
tas conquistas ja foram alcancadas, como direito & carteira de
trabalho, a sindicalizacdo, férias, décimo terceiro, etc. Vitdrias estas no
campo das desigualdades sociais e que, certamente, repercutiram e
continuarao repercutindo no modo de vida do trabalhador doméstico e,
consequentemente, na construcdo da sua identidade. Porém, a questao
racial, para ser superada, implicaria em esforcos muito maiores e mais
desgastantes no sentido de desmanchar amarras histéricas e culturais que
aprisionam os nao-brancos, principalmente os negrds, em uma condicdo
de inferioridade. Provavelmente, como resisténcia ao enfrentamento desta
questao, é que mesmo as trabalhadoras domésticas sindicalizadas, quando
se referem a percepg¢ao da discri'minagéo racial procuram fazé-lo deslocando
o foco da questao da sua realidade imediata, para uma realidade mais
distante:

“ Eu sempre ouvi as pessoas dizer que (...) a empregada doméstica
negra tem um sabor melhor, ela cozinha melhor, ela é mais limpa, ela
tem mais forga. Entao eu dizia assim ‘bom, quer dizer que o negro é sé
pela forga (...) ndo tem uma cultura que seja vélida, ele ndo tem um
conceito de pessoa, é s a forca’. (...) eu fui crescendo e fui vendo...
quando eu senti uma discrimina¢do muito forte, mas ndo era no Brasil
era no pais que realmente a coisa existia... 1953, Nova York , um dnibus

° |dem. Ibidem.
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de 2 andares, eu com duas criancas. As duas crian¢as passaram e eu
fiquei na roleta. Eu disse: ‘Por que eu ndo posso?’ (...) eu olhei pra todo
mundo, atras tinha cada crioulo que n&o tinha mais cor de téo negro e na
frente tinha aqueles branquelos amarelos. E eu tornei a me olhar e tornei
a perguntar, e ele disse que eu nédo existia.(...) entdo eu figuei muito
chocada ali em Nova York.” (Janete, ndo-branca, representante do movi-
mento sindical).

Todas estas reflexdes levantadas servem para ilustrar e confirmar que o
trabalho doméstico remunerado nao é, na verdade, uma opcdo. Afirma-se
isso porque se acredita que sé se pode falar, de fato, em opcéo, numa
sociedade igualitaria, com iguais oportunidades para todos, independente
do sexo ou da cor da pele. Saffioti acredita que a discriminacdo cumpre o
papel de introduzir diferencas entre os candidatos a emprego'®. Nesse sen-
tido a mulher, ndo-branca e pobre, que sofre uma tripla e potencializada
carga de discriminacao, esta em notéria condi¢do de desvantagem. Como
pode ela optar liviemente por uma profissao?

A maioria das mulheres que se pronunciou, através desta pesquisa,
revelou que s6 ingressou na atividade doméstica por ndo ter conseguido
estudar e afirma que se pudesse mudaria de profissdo. Mesmo aquelas
que trabalharam em outras atividades e passaram a exercer o servico do-
méstico remunerado devido a flexibilidade de horério, ou outras pequenas
vantagens, muitas vezes, valorizadas pela existéncia de filhos pequenos,
indicam que esta “opgao” foi condicionada por uma condicao de classe e
género. Destaca-se aqui a fala de uma destas trabalhadoras:

“Porque eu ndo tinha condigbes de estudar, meus pais pobres nao
podiam assumir pagar um colégio p'ra eu estudar mais, entao eu fiz s6 até
a quarta série primaria. Quer dizer que ai eu nao tive opgdo a nao ser
trabalhar como doméstica, nao tinha outro ramo de trabalho melhor. (...)
eu se ndo fosse doméstica eu queria ser enfermeira, porque eu gosto de
trabalhar com as pessoas..., porque eu gosto, era a profissdo que eu
escolhia.”(Jane, ndo-branca)

1% Heleieth |. B. Saffioti. O poder do macho. Sao Paulo. Editora Moderna. 1987, p. 55.
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Embora reconhega-se que h4 um envolvimento afetivo implicito na
relacdo e que, muitas vezes, ele condiciona a mobilizagdo ou nao da traba-
lhadora na busca pelos direitos sociais, nesta pesquisa em momento
algum a “opgao” por ser uma trabalhadora doméstica apareceu como
uma possibilidade de ter uma boa relacdo com a patroa, como acredita
Rezende''. Mesmo aquelas que se dizem satisfeitas com os seus patrdes e
com o seu trabalho alegam que nunca desejaram ser domésticas, e quase
todas manifestaram a vontade de desligar-se da profissao. Entende-se que
isso é resultado ndo apenas dos baixos salarios, ou de maiores dificuldades
no relacionamento com os patrées mas, principalmente, da grande discri-
minagao que ainda existe em torno da atividade doméstica e que condiciona
a forma como ela é vista, sentida e reproduzida socialmente. E bastante
comum na descricao feita pelos trabalhadores sobre o seu trabalho, que o
coloquem como um servigo “honesto”, “limpo”. Isto leva a crer que ha
uma necessidade de reafirmar as qualidades de um trabalho que, aos olhos
populares, pode parecer sujo.

O trabalho doméstico, tanto para as sindicalizadas quanto para as ndo-
sindicalizadas, parece ser sentido e vivenciado como uma atividade que
possui um prestigio social muito baixo. Os trabalhadores entrevistados
referiram-se a atividade como socialmente desvalorizada. E interessante
mencionar que este dado foi observado inclusive naqueles trabalhadores
que apresentavam melhores salarios e condicdes de trabalho consideradas
(por eles) como satisfatérias. Diante disso, destaca-se a preocupacio do
sindicato dos trabalhadores domésticos no sentido de afirmar a valoriza-
cao do trabalho doméstico perante a categoria.

As representantes do movimento sindical buscam, através do seu
discurso, resgatar a auto-estima da classe, reafirmando a utilidade social
do trabalho doméstico realizado dignamente. Isto aparece nas falas e est3
registrado, também, em alguns documentos veiculados pelo movimento
sindical. Isso porque o Sindicato dos Trabalhadores Domésticos investe

""As observagbes da autora Claudia B. Rezende podem ser encontradas na matéria sob
titulo “Domestica nao reclama do trabalho”, publicada no Jornal do Brasil em 26/11/95 e
também através da publicacdo “Empregadas Domésticas e seus Patr&es. Amizade com
Desigualdade Social e Racial”. Caxambu. ANPOCS, 1995 (mimeo).
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muito na luta pela mudanga de imagem dos profissionais do servico
doméstico hoje. Parte do principio que é o préprio trabalhador que tem
que valorizar o seu trabalho para que ele seja valorizado socialmente. Aborda
as relagdes de género'?, no sentido de despertar a consciéncia desses indi-
viduos para a questdo cultural que sustenta a divisio do trabalho por sexo.
Refere-se ao lucro do patrdo nao no sentido da acumulacio capitalista,
mas da economia doméstica que acreditam que seja possivel com o seu
trabalho:

“Se vocé fizer as contas verd que essas facilidades todas, comida
congelada, microondas, ainda saem mais caro para uma familia do quea
maéo de obra da doméstica. Ter uma pessoa que vai & feira, escolher as
verduras, os lequmes, que vai andar para encontrar o produto mais bara-
to, ainda vai compensar mais ao patrdo do que fazer tudo por conta
propria. Sabe quanto custa lavar um ténis numa loja? Ja vi muitas familias
partirem para um esquema destes e voltarem atrds em busca de uma
empregada.” (Maria de Lourdes- presidente do Sindicato dos Trabalhado-
res Domésticos do Rio de Janeiro)'?

Com estas palavras afirma-se o trabalho doméstico remunerado como
uma profissdo necessaria. E que devido & sua utilidade social, deve ser
respeitada e valorizada. Tendo em conta esta representacdo, buscou-se
entao comparar o que significa a valorizacdo do trabalho doméstico para
os trabalhadores sindicalizados e ndo sindicalizadas. Os dois grupos apre-
sentam visoes diferenciadas quando se referem & necessidade de valoriza-
cao do trabalho doméstico. O sentido que esta expressao assume nos dois
grupo% esta intimamente vinculado com a trajetdria das trabalhadores do-
mésticos e com o significado que atribuem & sua atividade. Referindo-se &
busca pela valorizacdo do trabalho doméstico pelas trabalhadoras, Oliveira
diz: .

" A busca pela valorizagao se concentra no reconhecimento de que

'2 N&o aborda a questdo racial. Também na anélise de outros documentos do sindicato
observou-se que a questao racial, quando mencionada, o é de forma superficial.

'* Fragmento de entrevista “Tia Nastécia é coisa do passado” que concedeu ao Jornal do
Brasil no dia 18 de agosto de 1996. p. 12.
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faz bem o seu trabalho, na valorizacdo através do salério, nas relacées
com os patrbes, porém esconde mais do que realmente quer dizer. A
busca da valorizagao esta também na afirmagédo de uma identidade que
sempre lhe é roubada, a da mulher trabalhadora, com direitos e deveres,
digna de ser respeitada e valorizada como tal.”"*

Quando falam sobre a valorizagdo do trabalho doméstico, os ndo-sindi-
calizados utilizam como referencial a relacdo direta, pessoal, afetiva entre
patrao e empregado. De forma diferenciada, os representantes sindicais,
embora nao desconsiderem a relagdo pessoal, procuram reforcar a idéia da
valorizacao da atividade através da configuracdo do vinculo profissional.
Dessa forma, referem-se a responsabilidade e a consciéncia de ser uma
trabalhadora como meios de afirmar a imagem do trabalhador doméstico
como um sujeito possuidor tanto de direitos quanto de deveres:

“Eu acho que é a conscientizagdo das pessoas. Se os empregados
domésticos se conscientizar e passar a se valorizar mais, o trabalho
domeéstico vai melhorar e as empregadas vai passar a ser mais bem tratada.”
(Rita, 43 anos, trabalhadora auténoma). “Pra mim a valorizacdo do traba-
lho doméstico é desde que eu assuma a responsabilidade, me
conscientizando que eu sou uma trabalhadora como outro trabalhador
qualquer. Eu ndo posso imaginar que limpar casa, fazer comida e receber
um saldrio no fim do més tenha diferenca de outro trabalho. Ele é um
trabalho que eu estou fazendo porque quem devia fazer tem outro traba-
lho la fora pra fazer. Entéo eu tenho que me... ter uma consciéncia muito
clara. Se o saldrio é baixo, eu ndo tenho que fazer o trabalho mal feito, e
com isso eu me valorizo.” (Janete, trabalhadora doméstica aposentada)

' Edir Figueiredo de Oliveira. Elas Vieram para Ficar. Um estudo de caso do Sindicato dos
Trabalhadores Domésticos do Municipio do Rio de Janeiro. Dissertacao de Mestrado. Rio
deJaneiro. UFRI. IFCS. 1995.p. 82
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Devido a prépria vivéncia no movimento sindical, a faladessas mulheres
procura indicar que a mudanca nas relacdes de trabalho deve ocorrer a
partir da mudanga de postura da prépria trabalhadora em relacio ao seu
trabalho. Cabe a trabalhadora ser o ator social da transformacao das relacoes
de trabalho consideradas insatisfatérias. Elas acreditam que o poder de
barganha do trabalhador cresce na medida em que ele valoriza a sua ativi-
dade. E o que diz Maria de Lourdes: “ela vai ter que valorizar mais o seu
Servico e negociar um aumento com o patrdo”'®. Enfatiza-se mais a postura
profissional, buscando minimizar qualquer relagao pessoal/ afetiva que
possa ocorrer no contexto de trabalho.

No grupo dos trabalhadores ndo-sindicalizados observa-se uma ten-
déncia contraria a anterior no que se refere ao significado da busca de
valorizagao do trabalho. As consideragdes sao feitas a partir da relacdo
pessoal/subjetiva entre patrao/empregado:

“O servico doméstico é um servico explorado e as pessoas te dé valor
enquanto voceé ta ali, depois vocé sai, ai vocé ja ndo presta mais. (...) p'ra
dar valor assim a doméstica, eu acharia assim que a patroa pegasse uma
amizade, tivesse assim um carinho pelas pessoas e que ela aprendesse a
ter mais assim uma confianga nas pessoas, que entendesse as pessoas,
que as pessoas passassem a entender o patrdo.” ( Rosdngela, 32 anos,
sem carteira assinada. Estava, pela segunda vez, com um processo no
sindicato pela mesma razao)

“Vocé ta trabalhando numa casa, ai que a patroa e o patrdo sejam
amigos do empregado. (...) por exemplo, que quando vocé precisasse
dela ela te ajudasse. Que vocé pudesse falar: ‘olha eu ndo vou poder
trabalhar hoje’, e que ela entendesse. (...) a tnica parte que eu acho
como domestica € isso, a gente ndo tem valor de nada. E dai os patrées
nao ajuda vocé, eles s6 quer na hora que vocé té fazendo boazinha e
tudo bem, depois minha fifha... babau! Se vocé quebra um pé, pega um
negacio, eles mandam vocé 14 p’raquele lugarzinho e pronto.” ( Laura,
29 anos, carteira assinada- entrevistada no sindicato)

'* Ver entrevista do Jornal do Brasil, “Tia Nastécia é coisa do passado” com a presidente
do Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do Rio de Janeiro, Maria de Lourdes de Jesus,
sobre o novo perfil da trabalhadora doméstica, no dia 18 de agosto de 1996.
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“Quando a patroa da valor é uma profissdo muito bonita, agora quando
nao dd...(fez gesto negativo com a cabega). Pesquisadora: ' E como é que
a patroa da valor?” Quando trata a gente bem, trata a gente como se
fosse gente, ndo como bicho. Porque eu... as minhas patroa todas me
tratam bem. Eu sentava na mesa com elas, tudo que elas comia eu comia
também, eu fui muito super bem tratada nas casas, eu ndo tenho do que
me queixar. Tenho que me queixar desse patrao que fez sujeira comigo.”
(Tania, 44 anos, trabalhou 20 anos numa mesma casa, tinha a carteira
assinada, mas a contribuigéo para a Previdéncia totalmente irregular).

Para esses atores sociais, especialmente as trabalhadoras ndo-sindicali-
zadas, o trabalho aparece como mediador das relagdes sociais, ou melhor,
como um “termdémetro social” para medir o valor das pessoas: “parou de
trabalhar parou de ter valor”. Diante disso, o sentido conferido & valorizacdo
do trabalho mescla-se com a nogéo de relacdes cordiais entre as pessoas.
Seguindo essa légica, é conferido aos patroes o poder de reconhecer e
valorizar o trabalho, principalmente quando se mostram amigos e tratam
bem. E assim que a atividade parece ser dignificada para essas trabalhadoras:
“quando a patroa da valor é uma profissdo muito bonita”. O que esta
tendéncia sinaliza é que os trabalhadores domésticos que procuram o
sindicato para resolver problemas, aparentemente trabalhistas, sentiam-se
desvalorizados como pessoas, mais do que como trabalhadores nas relacées
que estabeleceram no ambiente doméstico. Apenas trés trabalhadoras desse
grupo referiram-se a valorizacdo do trabalho pela via da concessao dos
direitos sociais. Ainda assim colocaram como referéncia para o acesso a
esses direitos a iniciativa dos patrdes. O que chama atencio em tudo isto
€ a forma como o trabalhador doméstico se coloca frente a essa situacio,
como uma figura passiva, sem qualquer poder de barganha.

Ao que parece, a iniciativa para reivindicar direitos apenas é tomada
quando as amarras emdcionais sdo definitivamente rompidas. E, nesse
sentido, a nogao de direitos aparece embacada pela figura do dinheiro.
Quanto a isso, vale salientar a abordagem de Frederico, que ao defender o
carater ontoldgico do pensamento marxiano, destaca a acao do dinheiro
como tumultuadora da convivéncia e sociabilidade humana, visto que as
relacdes humanas passam a “efetivar-se pela mediacdo material
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enfeiticada.”'®A nogdo de direitos vinculada & imagem do dinheiro aparece,
também, como uma afirmacdo de poder perante uma situacio de ruptura
que desagrada o trabalhador. Ele tende a compactuar com a situacdo irre-
gular até ser demitido. Caso saia por conta prépria, sem que haja algum
conflito, dificilmente reivindica qualquer direito.

Por outro lado, 0 movimento da categoria tem demonstrado que o
trabalhador doméstico ndo é um sujeito passivo na sua histéria. Ao longo
das trés dltimas décadas, a categoria tem conseguido ultrapassar muitas
barreiras no campo jurfdico. Na década de 1970 conquistou o direito 3
carteira de trabalho, na de 1980 conquistou o direito 3 sindicalizacao,
salario minimo, férias e décimo terceiro, sé entdo o trabalho doméstico foi
regulamentado como profissdo'”. Na década de 1990, a luta é pelo direito
ao FGTS e seguro-desemprego. Entende-se que o que motivou a transfor-
magao da associagdo em sindicato foi a possibilidade da categoria ser
reconhecida como profisséo, j& que o reconhecimento legal é realizado via
mediagdo estatal. Uma das representantes resume esse sentimento referin-
do-se a mudanga a partir de 1988 com a Constituicio:

“Mudou porque até af a Ginica coisa que a gente ndo tinha, & que a
gente nao era reconhecida, a categoria de empregada doméstica. A cate-
goria de empregada doméstica nao existia 14 no Ministério do Trabalho
profissionalmente.” Diante disso, entende-se que a necessidade de se fazer
representar através de uma entidade que defenda os interesses da catego-
ria assume muito mais um significado social que politico.

Tenta-se, a seguir, avaliar porque grande parte dos trabalhadores per-
manece durante anos, de forma aparentemente passiva, vinculada as relacoes
informais e precérias de trabalho, quando ja € assegurado, por lei, a requ-
lamentagdo do trabalho doméstico. Acredita-se, diante das observacoes
colhidas nesta pesquisa, que as razées que justificam tal tendéncia estao

s

'8 Ver Celso Frederico. “O Jovem Marx, 1843-1844: origens da ontologia do ser social".
S&o Paulo. Ed.Cortez.1995.p.137.

"7 Wanderley Guilherme dos Santos ao desenvolver o conceito de cidadania regulada diz:
“os direitos dos cidados sio decorréncia dos direitos das profissbes e as profisses s6

existem via regulamentacéo estatal.” “Cidadania e Justica. A Politica na Ordem Social
Brasileira”. 3a edigéo. Rio de Janeiro. Campus. 1994.
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atreladas principalmente a ambigulidade da relagdo de trabalho desenvolvida
no espago doméstico e ao distanciamento precoce da familia de origem,
que faz com que os trabalhadores domésticos se apeguem afetivamente a
familia empregadora, dificultando a separacdo entre o carater pessoal eo
carater profissional da atividade. Associa-se a isso a baixa escolaridade,
que dificulta o acesso as leis, o isolamento do trabalhador doméstico no
ambiente de trabalho, a baixa auto-estima da categoria, além da grande
carga discriminatéria que o trabalhador doméstico sofre (muitos ndo querem
ter registrada na carteira de trabalho a funcéo: trabalhador doméstico).
Considera-se que estes sao fatores de peso em um processo que conduz,
muitas vezes, os trabalhadores domésticos a uma imobilizagdo quando se
trata de reivindicar direitos.

Outra consideracao que deve ser analisada no contexto do trabalho
domeéstico remunerado refere-se a diversidade que envolve a atividade.
Além da variedade de fun¢des desempenhadas pelo quadro de trabalhadores
domeésticos, como cozinheiro, faxineiro, arrumadeiro, babas, motoristas, etc.,
os vinculos também sdo variaveis de um caso para outro. Existem vinculos
de trabalho diario, semanal, mensal, com carteira assinada, sem carteira
assinada, além do trabalho autdnomo. Esta evidéncia também representa
uma variavel na construcdo do conceito do trabalho doméstico remunera-
do. Afirma-se isso com base na constatacdo de uma hierarquia entre as
diversas fungdes dentro da mesma atividade'®. Por exemplo, a bab3, o
motorista, a governanta tendem a ter um reconhecimento social maior
que do que aquela “trabalhadora doméstica que faz tudo”. Isto é percebido
principalmente a nivel salarial; os salarios mais altos verificados nessa pes-
quisa foram referentes ao salario das babas e do motorista particular'®,

18 Nesse sentido o trabalho deMaria d’Ajuda Almeida e Silva et. alli. revela que na década
de 80 ja se observava uma hierarquia salarial entre as diversas fungdes dentro do trabalho
doméstico. Nessa época as babés estavam em desvantagem em relacdo as outras fungdes
(principalmente a cozinheira), mas ja demonstravam estar ganhando prestigio a medida
que a exigéncia por especializacdo se acentuava. As Empregadas Domésticas na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro. Boletim Demogréfico. v.12 n.1.Rio de Janeiro. Funda-
cdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. 1981. p.78.

19 Vale salientar que as babas e o motorista sdo brancos.
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Estes salarios estavam na faixa entre trés e meio a quatro salarios minimos,
enquanto que os demais estavam na faixa de um a dois e meio salarios
minimos.

Esta tendéncia pode ser confirmada através de um documento
elaborado pelo préprio Sindicato dos Trabalhadores Domésticos para ser
discutido com o Sindicato dos Empregadores Domésticos, visando a uma
Convengao Coletiva de Trabalho, em 1995. No referido documento consta
uma classificagdo dos tipos de trabalho doméstico e o respectivo piso
salarial correspondente a eles. Foi elaborada uma escala na qual as atividades
de motorista, governante, bab4 e vigia teriam como piso salarial a maior
remuneracao de todas, R$ 250,00 (referente a dois salérios e meio na
época em que foi redigido o documento)?. Esta hierarquia salarial ¢
justificada, segundo o sindicato, pelo grau de responsabilidade e especia-
lizagao exigida para estas fungdes. Contudo, supde-se que esteja embutido
nesse fato uma escala de valores sécio-culturais, relacionados & imagem
do trabalhador doméstico; parece que quanto mais ele se distanciar do
padrao de trabalho tradicional, mais valorizado seré.

Destaca-se ainda uma resisténcia, ou mesmo rejeicdo, de alguns traba-
lhadores que desempenham funcdes especificas dentro da atividade do-
méstica em aceitarem o titulo de trabalhadores domésticos. Essa tendéncia
foi mais observada entre as babas : ” mas eu ndo sou empregada doméstica,
eu sou baba!”, ou ainda, " eu sé tomo conta dele (referindo-se & crianca)
ndo sou domeéstica, doméstica é quem faz todo o servico na casa”. Nesse
caso, identificou-se ao trabalho doméstico a fungdo/atribuicio de “faz
tudo”. De fato, é potencialmente atribuido ao trabalhador doméstico a
fungao de realizador de todas as tarefas consideradas domésticas, desde
que sejam realizadas no ambiente doméstico, para o uso doméstico. O
que est distorcido pelo preconceito é a nogcdo de que por nao fazer tudo,
e desenvolver uma tarefa especifica, como cuidar de criangas, um traba-
lhador seja menos doméstico do que outro que faz tudo. Esta observacio
e reveladora de uma discriminagdo no interior da prépria categoria.

Considerando-se a heterogeneidade da profissdo, buscou-se delinear o

2% A proposta da Convengao Coletiva de Trabalho de 1995 foi analisada no sindicato.
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significado conferido a ela pelos trabalhadores. Para tanto, foi necessario
levar em conta que este é um momento de redefinicdo dos mecanismos
legais que regulamentam o trabalho doméstico remunerado, o que repre-
senta uma posicao transitéria de uma situagao considerada insatisfatéria
paraoutra que é desejada. Enquanto outras categorias lutam para manter
os seus direitos, a luta dos trabalhadores domésticos é no sentido de con-
quistar os direitos comuns aos outros trabalhadores. Nesse sentido, o
movimento sindical tem buscado neutralizar as diferencas legais entre a
categoria doméstica e outras categorias profissionais. Investe-se na
profissionalizacdo do trabalho doméstico, busca-se, através da valorizacdo
da atividade, transformar as relagbes de trabalho realizadas no espaco
doméstico em relagdes mais profissionais e menos pessoais. Diante disso,
o sentido de ser doméstico parece também estar sofrendo uma redefinico.

N&o ha um consenso sobre o que é o trabalho doméstico hoje para os
trabalhadores domésticos. O que hd em comum € a idéia de que se trata
de um trabalho como outro trabalho qualquer. Apesar de ser considerado
um trabalho comum, é rejeitado, visto que é sentido como uma atividade
desvalorizada socialmente. A sua escolha é condicionada por fatores
adversos ao desejo de quem a desempenha. Estes fatores sdo principal-
mente encarados como relacionados a condicao de classe e, algumas
vezes, as relacdes de género. Trata-se de um trabalho passado de mae para
filna através das geracdes. Quando nado é ensinado pela mae é ensinado
pela patroa. Ou seja, a profissionalizacdo ocorre no ambiente doméstico.

Atraves da descricao realizada pelos ndo-sindicalizados, ficou clara a
ambiglidade no que se refere a definicdo da atividade doméstica: é um
trabalho considerado como préprio da dona-de-casa, o trabalho que se
sabe fazer. Nesse sentido é percebido como préprio a figura feminina,
como uma determinacio de género. E um trabalho discriminado, encarado
como uma atividade para quem nio tem chance de fazer outra coisa.
Entretanto, € encarado como um trabalho comum, como outro qualquer,
mas nao tem uma carga horaria definida, alguns trabalham menos, outras
trabalham mais. Ndo é um trabalho facil, é pra quem gosta de trabalhar, e
quem vai definir se € bom ou ruim é o patrdo, ou seja, sdo as relacbes
pessoais que definem a relacio profissional. E um meio de sobrevivéncia,
154
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é condicionado pela classe.

Para os sindicalizados o trabalho doméstico seria definido da seguinte
forma: um trabalho manual, bracal, pesado e, porisso, diferente do trabalho
intelectual. E realizado no ambiente privado, o que favorece o apego afetivo
a familia empregadora. E um trabalho que nio tem definicdo porque todo
mundo deve fazer, e deve ser valorizado por quem faz. £ um trabalho
como outro qualquer, a diferenca é que é realizado em casa e hj
envolvimento afetivo com a patroa.

Diante da diversidade e heterogeneidade da categoria, o significado do
trabalho doméstico ndo aparece de forma homogénea. O que aparece em
comum € o fato de ser encarado como um trabalho “normal”, como um
trabalho “qualquer”. Apesar disso é um trabalho rejeitado, suas protago-
nistas dizem que é “dificil”, "triste”, “mondtono”, “é uma sobrevivéncia”.
Assim, trabalho passa a ser sindnimo de sofrimento visto que nao realiza,
oprime. Nao € vivenciado como um ato criativo. Diante disso, os trabalha-
dores sindicalizados envolvidos com o movimento, parecem buscar atra-
vés da atividade sindical a realizacdo que, com o trabalho doméstico somen-
te, ndo alcancaram. E através do movimento sindical que os representan-
tes sindicais parecem construir a identidade de trabalhador. Os demais que
nao mantém vinculos sindicais, gravitam na relacdo trabalhista embaladas
pelos lagos afetivos e somente reagem as situagdes insatisfatérias quando
o vinculo afetivo é rompido, ou quando ele nunca existiu.

Inserido no contexto capitalista de producao, o trabalho doméstico
remunerado, ainda que percebido como um trabalho (til e necessario em
formacoes sociais que se estruturaram fazendo uso desta mao-de-obra,
representa para a categoria que vive dele, principalmente um meio de
sobrevivéncia, visto que tende a ter um reconhecimento social minimizado.
Além disso, sendo o salario do trabalhador irremediavelmente atrelado a
renda pessoal do patrao, o empreendimento de maiores conquistas por
parte da categoria encontra’um grande obstéculo. Assim, a situacdo passa
a ser administrada no espago doméstico, onde vao sendo construidas e
vivenciadas relagoes trabalhistas alternativas e sendo redefinido o préprio
significado dado ao trabalho. Assim sendo, as definicdes ganham unifor-
midade quando se identifica o trabalho doméstico a outro trabalho, mas
se distanciam na medida em que sdo aprofundadas as reflexdes sobre a
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atividade. Nao cabe julgar se elas estdo incorretas ou imprecisas, o fato é
que elas representam a propria diversidade que envolve o trabalho domés-
tico remunerado.

Bibliografia

ABREU, Alice R.P. et alli. Informalidade e Precariedade: género e raca
no Brasil em 1990 - Rio de Janeiro. 1994 (mimeo).

. Subcontratacéo e trabalho a domicilio- a influéncia
do género”. In Martins, Heloisa de S. e Ramalho, José R.(org.).
lercerizagdo. Diversidade e Negociacdo no Mundo do Trabalho.
Sao Paulo. Ed. HUCITEC/ CEDI-NETS.1994 . p.62-75.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao Trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses
ea Centralidade do Mundo do Trabalho. Sao Paulo. Cortez/ UNICAMP
1995.

FREDERICO, Celso. O Jovem Marx, 1843-1844: origens da ontologia
do ser social. Sao Paulo. Cortez. 1995.

IBGE/DPE/DEREN. Sintese de Indlicadores da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio. 1993.

JORNAL DO BRASIL. Doméstica ndo Reclama do Trabalho. Rio de Janeiro.
26/11/95.

. “Tia Anastacia é Coisa do Passado.” Rio de Janeiro.

18/08/96.

KOFES, Maria Sueli. Entre n6s mulheres, elas as patroas e elas as
empregadas. In. Kofes ett alli. Colcha de Retalhos: Estudos sobre
a familia no Brasil. S&o Paulo. Editora Brasiliense. 1982. p.185-193.

LOWY, Michael. Ideologias e Ciéncia Social. Elementos para uma Ana
lise Marxista. 7a edicdo. Sdo Paulo. Editora Cortez. 1991,

LUKACS, Gydrgy. Ontologia do Ser Social: Os Principios Ontolégicos
Fundamentais de Marx. Sao Paulo. Editora Ciéncias Humanas.
Tradugdo: Carlos N. Coutinho. 1979.

OLIVEIRA, Edir F. de. Elas Vieram para Ficar. Um Estudo de Caso do
Sindicato dos Trabalhadores Domésticos do.Municipio do Rio de
Janeiro. Tese. Rio de Janeiro. UFRJ. 1995.

156 Ano I, N°1, Jan-Jun 1997



Trabalho Doméstico...

REZENDE, Claudia B. Empregadas Domésticas e seus patroes: amizade

com desigualdade social e racial. Caxambu. ANPOCS, 1995. (mimeo).

SAFFIOTI, Heleieth I. B. Emprego Doméstico e Capitalismo. Petrépolis.
Editora Vozes. 1978.

. O Poder do Macho. Sao Paulo. Ed. Moderna.1987.

. Rearticulando Género e Classe Social. In Costa,
Albertina de O. e Bruschini, Cristina (org.) Uma Quest&o de Género.
Rio de Janeiro. Editora Rosa dos Tempos. Fundagao Carlos Chagas.
1992. p. 183-215.

SILVA, Maria d'Ajuda Almeida et. alli. “As Empregadas Domésticas na
Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro.” In. Boletim Demogréfico.
V.12, n.1. Rio de Janeiro. Fundac&o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica. 1981.

SILVA, Nelson do Valle e HASENBALG, Carlos A. Relacées Raciais no
Brasil Contemporéneo. Rio de Janeiro. Rio Fundo. Ed. IUPERJ. 1992.

TELLES, Vera. Pobreza e cidadania: precariedade e condicdes de vida.

In Martins, Heloisa de S. e Ramalho, José R. (org.). lercerizacéo.
Diversidade e Negociagdo no Mundo do Trabalho. Sao Paulo. Editora
HUCITEC/ CEDI-NETS. 1994. p.85-111.

VIEIRA, Celma R. Negra : mulher e doméstica- consideracdes sobre as
relagoes sociais no emprego doméstico. In: Estudos afro-asidticos.
n?2 14, Rio de Janeiro. Centro de Cultura afro-asidtico. 1987.p.141-158.

YAZBEK, Maria Carmelita. Classes Subalternas e Assisténcia Social. Sao

Paulo. Editora Cortez.1993.

5%



