“Se podes olhar, veé.
Se podes ver, repara’?

Servigco Social e representacdes sociais
Zelia Milanez de Lossio e Seiblitz?

A epigrafe com que Saramago (1995) abre seu ensaio-metafora sobre
nossa contemporaneidade contém, na sua aparente singeleza, uma grande
licdo para aqueles que se envolvem com a questdo social e os direitos
sociais, principalmente se este envolvimento é de cunho profissional.

Isto porque a atividade profissional pressupde um certo projeto social,
um empenho em direcionar energia e trabalho para o equacionamento/
solugao dos problemas que a vida coloca. O que ndo exime os demais
cidaddos de seus compromissos éticos enquanto seres humanos, pois
aponta para a inequivoca determinacdo de realizar sua prépria humanidade,
desde que se reconhecendo no seu semelhante.

Mas, para ndo cair no territério nebuloso de categorias como humani-
dade, que ja fizeram correr tanta tinta - e sangue - sem que as condigdes
de producéo de desumanidade parassem de se reproduzir, é preciso
descer da torre de marfim que algumas instituicoes académicas e/ou pers-
pectivas teoricas parecem querer aprisionar seus trabalhadores, e vir andar
ca embaixo, onde a cada segundo mais alguns brasileiros reafirmam seu
estatuto de ndo-humanos.

O problema que se coloca no se reduz a uma tomada de consciéncia
(que puxaria uma sequéncia de atos compativeis) mesmo que, emsi, ja
seja um primeiro passo na construcdo da dignidade humana. Trata-se de
reconhecer alguns pontos de referéncia que estardo mapeando uma cami-
nhada por um territério minado em que a simples vontade ou boa intengéo
ndo sdo suficientes para nos livrar das armadilhas que se apresentam, algumas
colocadas por nds mesmos (Bourdieu, 1973).

' José Saramago, epigrafe do Ensaio sobre a Cegueira.

? Doutora em Antropologia Social pela UFRJ e Professora do Departamento de Servico
Social da PUG/RIO.

97



O Social em Questao 2

E bom que fique registrado agora a concepgao de Servico Social que
estamos assumindo, para que a reflexdo que segue tenha sentido. Com
lamamoto (1997) frisamos o carater contraditério da pratica profissional
no processo de reproducgdo das relagdes sociais, isto €, nem conforme a
visdo mecanicista que colocava a atividade como “reforgo exclusivo do
poder vigente”, nem como a visdo voluntarista, que “superestima a eficacia
politica” da mesma, subestimando "o papel dos movimentos sociais e das
organizacdes politicas das classes sociais no processo de transformagao da
sociedade”.

A autora chama a atencdo para a multipla dimensao presente na repro-
ducdo das relagdes sociais: “(Esta) ndo se reduz, pois, a reproducdo da
forca viva de trabalho e dos meios materiais de producdo. Nao se trata,
apenas, da reprodugdo material no sentido amplo: producao, consumo,
distribuicio e troca de mercadorias. Refere-se a reproducao das forgas produ-
tivas e das relagdes de producdo na sua globalidade, envolvendo, também,
a reproducdo espiritual: isto &, das formas de consciéncia social, juridicas,
filosoficas, artisticas, religiosas. Mas é também a reproducdo das lutas
sociais, das relacdes de poder e dos antagonismos de classe” (lamamoto,
1977:99).

Levando em conta ainda a constatacdo de uma igualdade juridica
convivendo com a desigualdade econémica, e também que o crescimento
do capital ¢ acompanhado da crescente pauperizagao relativa do trabalha-
dor, a autora situa o Servigo Social na organizagao social. Diz ela: “Como as
classes sociais fundamentais e seus personagens s6 existem em relagao
reciproca, pela mdtua mediacdo entre elas, a atuacao do Assistente Social €
necessariamente polarizada pelos interesses de tais classes, tendendo a ser
cooptada pelas que tém uma posigdo dominante. Reproduz também, ‘pela
mesma atividade, interesses contrapostos que vivem em tensao” (Id.ibidem).

Isso exige a consideragdo de algumas balizas que permitem manter o
controle sobre o processo, ao mesmo tempo em que se acredita em seu
carater de multiplas e inesperadas solugdes. Aqui, tratarei de apenas um
marco neste balizamento que, no entanto, preside os muitos outros que
existem, na medida em que ele é a raiz da possibilidade de manter a atitude
critica imprescindivel para operar as transformacgdes voltadas para um mundo
mais justo.
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Caminhar por este territério minado que é o plano cotidiano da vida é
dificil porque as idéias que, de modo familiar nos ocorrem (e norteiam deci-
sGes subsequentes), estdo enraizadas no campo de batalha das relacdes soci-
ais, sdo frutos deste constante avancar/recuar que caracteriza os
confrontos de qualquer natureza e, por isso, se trazem a chama que pode
iluminar a sua superagao , também podem provocar a treva que compactua
com a continuidade do “status quo”.

Para que os marcos que balizam esta caminhada se constituam em armas
que conduzam a procedimentos que nos permitam afirmar, com honesto e
saudavel orgulho, tal como o evangelista: “combati o bom combate”, ha que
recuperar o que de muito bom ja foi produzido e, inspirado nele, construir
instrumentos capazes de enfrentar os novos desafios. Recuperar pensamentos
e sugestdes, ndo no sentido de garantir aimortalidade de boas idéias ou de
quem as elaborou, supondo-os valores supra-histéricos. Mas enquanto reco-
nhecimento do carater seminal de ambos, e do compromisso que, a partir
deles e junto com eles, assumimos de enfrentar uma tal situacio que, auma
grande parcela da populagdo condena a morrer de fome, e & pequena parcela
dos intelectuais, condena a essa indignidade que é a omissao.

Longe de deixar as idéias prisioneiras dos monumentos em que as encastelou
aacademia e alguns intelectuais provectos, como ja apontou Macchiocchi
(1976), ha que tirar-lhes a poeira e atualiza-las, afinando-as conforme os novos
desafios. Isto € a consciéncia da potencialidade de alguns conceitos: capazes
de serem enriquecidos pelos novos aspectos que a histéria pdde ir tecendo.
Um exemplo a seguir é o de Thompson (1987) que repensou o conceito-
chave de “classe social” e, com isso, livrou-o da espoliagdo/banalizacio a que
vinha sendo submetido.

Se isso € necessario no plano das idéias (e possivel), tal cuidado deve ser
também observado no plano da prética profissional, onde a dimensao pre-
mente dos acontecimentos funciona como mais um obstéculo a vencer, por
conta dainevitavel familiaridade que temos com as situacdes de nossa cultura
(Bourdieu, 1973:81), respeitadas as diferencas entre os dois niveis de existir
que caracterizam o plano da teoria e o da pratica. Desde que a perspectiva
que informa esta reflexdo sé concebe valor & teoria enquanto constituinte da
pratica, lembramos que se pode falar de ambas, sem com isso estabele-
cermos dicotomias esterilizantes.
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A questao social e os direitos sociais

Jamur (1997) j& mostrou a “inflagdo seméantica” de que foi vitima a
nogao de “social” e as varias metéforas que historicamente vém sendo
forjadas para explicar a nogdo de “questao social”. Tais configuracdes
expressam os diversos interesses encontraveis em dada sociedade, em certo
periodo de tempo. Nao se trata aqui, agora, de encetar o mesmo trabalho
em relagdo a categoria direitos sociais, 0 que, antes de tudo, escapa a
nossa competéncia.

Mas, fazendo eco ao texto supra-citado, vamos desenvolver uma reflexdo
levando em conta a estreita ligacdo existente entre o que conjunturalmente
se compreende por questao social e os direitos sociais. Sem medo da
metafora organicista, diria que hd uma relacdo visceral entre ambas, questéo
social / direitos sociais. Isso nao significa nem consenso quanto a definicao
adotada para a primeira nem uma adequacao entre esta e a segunda. Mas
a relacao dialética que as une funda o espaco préprio da atividade dos
assistentes sociais, espaco este permeado pelas diferentes perspectivas e
ideologias presentes na sociedade. :

Assim, nossa énfase incidird mesmo sobre a préatica profissional, o que
nao prescinde de pensar sobre a concepcdo dos agentes envolvidos, ai
incluindo-se, obviamente, aquele que é “objeto” da atividade profissional
do assistente social, ou seja: a populagado-alvo. Como, dentro do emara-
nhado tedrico que a academia pdde produzir, o profissional escolhe o seu
referencial e passa a orientar suas acoes de acordo com as colocacdes que
melhor se aproximam de seus principios éticos e ideoldgicos.

Hipoteticamente, o processo é razodvel: apds exaustiva selecdo de
autores e categorias, que o campo oferece como legitimos, o profissional
esta munido de recursos que lhe permitem neutralizar as armadilhas
epistemoldgicas (Bourdieu) e partir para o planejamento/execucédo das
medidas possiveis de adotar. Mas, um fator ndo mencionado tira o véu
deste fantasioso quadro: o profissional ndo é D. Quixote ( e se acreditar
que o é, o caso é ainda mais grave!) e age no bojo de uma instituicdo cuja
afinidade com suas idéias é relativa. Relativa porque, mesmo com a inser¢do
do profissional determinada pela ideologia comum aos dois ( 0 que acontece
muito nos trabalhos nas ONGs), o estatuto de ambos contém particulari-
dades que complexificam o equacionamento da questao e, por vezes,
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deslocam os problemas para outros campos. O profissional, sua formagao
e ética se atualizam no plano dos relacionamentos sociais; a instituicao,
com seu projeto e no campo de outras instituicdes, atualiza o plano das
relacdes sociais, sujeitas pois, a determinagdes de outra natureza.

Mas supde-se que os profissionais déem-se conta de que sdo parte
desta estrutura complexa e elaborem as relativizagdes necessarias para,
estando dentro da maquina de reproducao social, consigam contribuir
para o reajuste desta mesma maquina, com vistas a um mundo melhor,
que hoje ésenso comum definir como aquele de menor descontinuidade
social.

Neste trabalho estaremos interessadas no momento do encontro do
profissional com a populacdo-alvo, envolvidos ambos numa situacao comum.
N&o estaremos atentas a relagdo profissional / instituicdo a que esta referido,
embora esta relagdo contamine a outra. Duas ressalvas devem ser feitas:
primeiro, que ndo reduzimos este “momento de encontro” aquelas formu-
lacdes préprias do chamado “interacionalismo simbdlico” que tem em
Goffman um de seus expoentes, porque ali sdo anuladas as determinagoes
estruturais da sociedade. Segundo, que ndo estaremos aqui fazendo analogia
entre o que Jamur (op. cit.) discutiu em termos de questao social, com a
categoria direitos sociais, que outros autores vém examinando com cuida-
do.

Estamos assumindo, sim, com uma boa parcela de intelectuais e pro-
fissionais do Servigo Social, que os direitos sociais sdo uma conquista, e
nao uma concessao. No entanto, ndo deixa de ser frustrante constatar que
no centro das lutas que resultaram na conquista de alguns direitos, ha bem
poucos representantes daqueles grupos diretamente beneficiados com a
questdao em pauta. Dito de outra forma, é como se os direitos fossem um
sub-produto de uma luta maior, de interesses embutidos e cuja emergéncia
é o ponto maximo onde as forcas dominantes podem chegar (sem perder
sua hegemonia) e o ponto minimo que as forgas subalternas devem receber
(para continuar em sua situacdo de subalternas).

Seu estatuto de “trunfo”, que permite novas negociagdes politicas,
breve o transforma em mercadoria, antes mesmo que tenha havido tempo
(e sabemos que o tempo para as mudancas de sensibilidade sdo mais
lentos) de ser interiorizado enquanto valor. Na pratica, isto reduz o direito
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a lei, sem que as instancias de sua aplicacio e controle sejam acionadas
para atualiza-lo ou responder a poucas e vas contestacoes.

Embora interligados, estamos frente a dois problemas distintos: o da
natureza dos direitos (conquistado ou concedido) e o da legalizacio dos
mesmos. E preciso ter clareza sobre esta diferenca, levando em conta,
inclusive, que o direito concedido é também uma conquista, numa luta
que nao teve a visibilidade necessaria para identifica-la como tal. No que
tange a legislagao, é bom que se frise sua importancia, mas que se tenha
consciéncia de sua insuficiéncia: a ndo-interiorizacio do direito bloqueia a
forca da lei e abre espaco para o velho principio do clientelismo, fendmeno
que hoje esta obscurecido por questdes mais na moda, como a globalizacdo
e outras discussdes que tém, além de sua razdo prépria, o “mérito” de
sugerir que partilhamos dos problemas do capitalismo central.

Mesmo sem a exegese da categoria “direitos sociais”, ha que lembrar
alguns aspectos que, sendo de compreensio banal para os cientistas, ndo
0 sao para aqueles sobre quem incidem as ordenacdes sociais. Considerando
a natureza de artefato politico, de resultado de trocas e sinteses que vao
constituindo e transformando o sentido dos “direitos”, é possivel reconhe-
cer neles os seguintes atributos:

a) uma historicidade que, com o uso, vai perdendo os reflexos do jogo
de forgas presente na sua elaboracdo, e ganhando uma conotagdo natural,
principalmente para as geragdes posteriores a sua implantacdo.

b) sé a analise das conjunturas em que foram elaboradas poderdo indicar
0 que, como e porque a estrutura da formacao social em pauta deu espaco
para a emergéncia de novos direitos e sua expressao em lei.

c) a existéncia da lei ndo implica sua aplicagio, que passa por uma série
de outros obstaculos (culturais, por exemplo), que vao desde a auséncia dos
instrumentos imprescindiveis para sua aplicacdo, isto é: para ser posta em
pratica, como pela prépria resisténcia ao novo (até por parte daqueles que
seriam indiscutivelmente os maiores beneficiarios).

d) desde que os grupos imediatamente beneficiados ndo continuam a
luta pela garantia da atualizacdo dos novos direitos, ele se transforma
numa mercadoria negocidvel pelos partidos politicos, que os transmutam
de fim em meio que perpetua as relacdes pré-existentes.

e) qualquer novo direito, ou nova formulacdo de direitos, cai num
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espaco de pré-definicdes (preconceitos?) coerentes com outro momento
mas ja naturalizado em determinada cultura. Assim, hd uma tendéncia a
ser olhado isoladamente, fora da constelacdo onde faria sentido a nova
formulacdo. Dessa maneira, a legitimidade, supostamente garantida por
sua legalidade, € solapada, desgastando-se enquanto lugar-comum de que
partilham alguns intelectuais vistos como renitentes.

f) a resisténcia as novidades alcangadas se apoia numa acomodacao
que permitiu a sobrevivéncia de dado grupo até entéo, e é endossada pela
heterogeneidade social cujos componentes, referindo-se a uns mesmos
simbolos culturais, imprimem-lhes diferentes significados.

Direitos sociais e as representacoes
dos usuarios

Estamos entendendo aqui por direitos aquelas formulacdes j legalizadas,
mas também os pontos que constam de um idedrio dito igualitario. Estamos
chamando de usudrios aquelas parcelas da populacdo que estio direta-
mente vinculadas a certos direitos. E representages sao idéias que se cons-
tituem dar sentido a vida social.

E qual a relagdo que existe entre estes trés elementos, direitos sociais,
usuarios e representacdes e as atividades profissionais dos assistentes sociais,
quando olhadas a luz da perspectiva antropoldgica?

O primeiro aspecto a chamar a atencdo é o pressuposto de que o
simples engajamento a um certo projeto de sociedade e o conhecimento
das leis que podem fazé-lo atualizar-se, ndo garantem sua aceitacao e
acatamento pela populagdo, menos ainda sua defesa ou empenho, mesmo
daqueles imediatamente favorecidos com os “novos direitos”. Dito de outra
forma: a ideologia do profissional ndo é suficiente para a viabilizacao do
projeto, nem a lei significa que sua aplicacdo esteja garantida, porque
trata-se de um campo onde grupos de interesses antagdnicos se articulam
com vistas a sua prépria reproducéo.

E no destricamento dessa complexidade que se situa a atividade profis-
sional, com o assistente social tendo que dar conta ndo sé de “tarefas
objetivas” como também de compreender e levar em consideracio as
tensGes que refletem este quadro de verdadeira luta pela sobrevivéndia.
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Dois cuidados devem ser tomados imediatamente pelo profissional:
relativizar seu préprio etnocentrismo, ndo deixando resvalar para o plano
moral sua interpretagdo da situagdo, ou seja: ndo deixar os obstaculos
serem qualificados segundo seus préprios valores e da ideologia (sua e do
espaco que esta sendo alvo de interesse). O segundo € lembrar-se de que a
compreensao dos agentes envolvidos no processo (como sujeitos que s&o)
é funcdo, entre outras determinacdes, das experiéncias possiveis que foram
vividas por eles.

E af que se situa nossa preocupacao e um possivel auxilio que a An-
tropologia pode prestar a estes amplos processos de construcdo de um mundo
melhor. Ela pode colaborar no que se tange & compreensao dos processos
de producao de significado: pois sé através de uma linguagem com um
minimo de ruido é possivel argumentar com o outro e captar o argumento
que ele tenta elaborar, para sé entao poder avaliar a situacao e ponderar os
recursos disponivelis.

De um lado esté o profissional e seu saber, seus projetos e planos de
acdo (sempre atrelado a alguma instituicdo - de variada natureza que introduz
outras determinagdes no processo); de outro, o usudrio do servico, portador
de diferentes experiéncias mas reduzido, por mais que se relativize, aquelas
que o definem como usuario. O terreno é propicio a proliferagdo dos este-
re6tipos: na melhor das hipéteses hd uma luta honesta para reconhecer os
que precedem a situagdo, mas permanecem vivos pela forca da linguagem.

A atencao a este problema deve ser dada pelos dois lados, embora
obviamente sé possamos estabelecer principios e regras de procedimento
para o lado profissional, sendo estariamos reproduzindo a téo nefasta
recolonizagdo do usuario, mesmo que num processo administrado por
ele. Nosso pressuposto se pauta na crenca de que é necessario possibilitar
situacdes em que o “outro” se perceba cidadao, para sé entdo, tendo
vivenciado, mesmo que parcialmente, esta experiéncia, comece a introjetar-se
nele o sentimento de cidadania, fundamental para que aglutine forcas
para lutar por ela.

Do ponto de vista do profissional, a quem também se aplica o dito “se
podes olhar, vé&; se podes ver, repara”, seriam trés os aspectos a enfatizar,
no que tange a seus contatos com o “outro”:

As representacdes do “outro” devem ser alvo de andlise cuidadosa, a
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fim de alcancar o méximo de compreensdo no que estd sendo o objeto
que os aproxima. O didlogo deve ser entendido como um processo cuja
direcao pode ser manobrada pelos interlocutores, ja que “a palavra é o
modo mais puro e sensivel de relagao social” (Bakhtin, 1995:36).

Como “as palavras séo tecidas a partir de uma multiddo de fios ide-
oloégicos e servem de trama a todas as relagdes sociais em todos os
dominios”(idem:41), ha que apreender-lhes o significado para que nao
se caia na ilusao de transparéncia (Bourdieu, 1973) que o fato de falar a
mesma lingua pode trazer para os interlocutores. :

Se este aspecto nao é levado em conta, se ndo houver o esforco de
por-em-relacdo as categorias do “outro” com aquelas que guiam nossa
reflexdo, ndo ha empatia que resolva a distancia social dos interagentes
(Geertz, 1983). Dessa forma é possivel garantir a superagao do “didlogo
de surdos” que o profissional tem o imperativo ético de neutralizar.
Considerar a lingua como expressao das relagdes e lutas sociais é um
passo fundamental para o assistente social que quer ultrapassar a dimensdo
neocolonialista que se infiltra em sua atuacdo. Assim ele ndo apenas olha,
ele vé. :

Um segundo aspecto (que ja estd encaminhado se a recomendacéo
anterior for seguida), diz respeito a necessidade de fazer o “outro” com-
preender a limitagdo maniqueista que quase sempre é o pano de fundo
das reflexdes do senso-comum. Com isso ndo estamos sugerindo que cada
usuario do Servigo Social seja chamado a produzir andlises-reldmpago da
sociedade. Felizmente tal coisa é invidvel. Mas, de alguma forma, o profis-
sional deve explicitar as articulagdes dos elementos em jogo, para que a
leitura simplista que estava por tras da fala do “outro” dé lugar a um
pensamento mais complexificado e mais aproximado do principio da
totalidade, principio que preside a compreensdo mais densa da vida social.
E como se fossem puxados fios da vivéncia cotidiana capazes de ligar os
problemas vividos as questdes estruturais que lhes sdo subjacentes.

Imprimir um novo sentido a visdo superficial anterior é ver, ou seja:
compreender de maneira mais aguda aquilo que havia passado sob nossos
olhos.

Finalmente, uma referéncia a avaliacdo do processo como um todo.
Sem carater de sabatina, tais encontros podem incentivar o usuario a exer-
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citar sua capacidade de criar proposigdes, de construir em conjunto, de ter
a experiéncia minima de estar atualizando sua cidadania. Aqui ja estaremos
no nivel do reparar que, num primeiro significado resume-se a fixar a vista,
atentar.

Tal exercicio possibilitard a descoberta da arbitrariedade da ordenacéo
sodial, do interesse das hierarquizacées institucionalizadas, a existéncia da
possibilidade de querer e trabalhar para transformar as condicoes de exis-
téncia dos fendmenos. O processo culmina com a compreensio de que o
que enfrentamos no cotidiano, e esta naturalizado, é, de fato, socialmente

determinado. Entdo sim, podemos reparar num sentido mais dindmico, de
consertar, recuperar, aprimorar.
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