“Processo de trabalho do Servico
Social no campo da assisténcia:
mudancas e desafios.”

Silvia Neves Salazar?

Na atual conjuntura brasileira, muito se discute sobre o neoliberalismo
e a reestruracao produtiva, “fendmenos” que se consagram mundial-
mente. O fato é que as mudancas implementadas na realidade, deter-
minadas pelo discurso dominante da supremacia do mundo econdémi-
co, a partir destes dois fatores, vém colocando em questao a precarizacao
da qualidade de vida de varios segmentos da sociedade.

No quadro desta profunda reestruturacdo da produgdo, imposta pelo
regime de acumulacao flexivel, no setor de servicos passam a conviver
formas mais diversificadas de trabalho. Nesta discussao, segundo Car-
doso?, a forma mais hegeménica de analise do processo de
reestruturacao produtiva tem sido reduzida, como se o termo carregas-
se somente a idéia de mudanca tecnoldgica. No entanto, o fundamento
para se entender a reestruturacdo produtiva é o processo de moderni-
zagao conservadora, onde ha uma opgdo de metas de modernizacédo
que preservam elementos enraizados no autoritarismo da elite conser-
vadora, com exclusdo. E a reatualizacdo, mas que preserva a estrutura
conservadora. Este momento de modernizar o pafs (discurso que nao é
novo), € marcado mais claramente na transi¢do dos anos 1990, onde se

! Este artigo condensa parte das reflexdes contidas na dissertacdo de mestrado
intitulada: “O processo de trabalho do Servico Social: algumas mudangas em seto-
res de politicas assistenciais a estudantes universitarios”, apresentada ao Programa
de Pés-graduagao em Servico Social da Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro, setembro de 1998.

2 Mestre em Servico Social pela PUC/RI e Professora da Faculdade de Servico Social
de Caratinga/MG.

* Anotacbes da fala da Professora Isabel Cristina Cardoso/UERJ, no encontro do Dia
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retoma a discussao simplista entre o arcaico e o moderno. Nesta discus-
sao a presenca do Estado estaria no ponto do arcaico - direitos de corte
universal - e no discurso moderno estaria a liberdade de mercado - di-
reitos sociais de corte mais flexivel. Ainda segundo Cardoso, um proces-
so se associa ao outro (reestruturacdo produtiva e projeto neoliberal),
quando percebemos que, na verdade, a reestruturagcdo produtiva diz
respeito a reestruturagdo no trabalho, é reestruturacao cultural, ela
reestrutura relagdes sociais. Este terreno vem sendo construido a partir
do neoliberalismo, onde a espinha dorsal deste processo é a quebra das
instituicdes publicas e da organizacédo sindical, fragmentada e hetero-
génea, que se acentua ainda mais nos anos 1990.

Toda esta situagao também marca o distanciamento do Estado fren-
te as questdes sociais. Sua ndo intervencdo na area social junto aos
segmentos mais pauperizados da populagado é frequente nas socieda-
des capitalistas, e vem se caracterizando como um processo natural e
necessario, definido pela politica econdmica mundial.

Na esfera da assisténcia observa-se que, no Brasil, enquanto de um
lado ela vem se caracterizando como um campo privilegiado de atua-
cao do assistente social, onde sdo requeridos constantemente os seus
servicos, por outro, na administragao publica ela vem se revelando como
de menor importancia, ainda que o Estado seja o grande empregador
de assistentes sociais. Se antes o Estado era o grande gestor das politi-
cas sociais publicas, a partir das lutas e demandas das classes subalter-
nas e excluidas, hoje, frente ao projeto neoliberal alteram-se, significati-
vamente, as orientagdes no que se refere a elaboragao e implementacéo
das mesmas. As politicas sociais voltam-se para programas focalizados,
baseados em critérios seletivos direcionados para um publico restrito,
classificado na faixa dos “miseraveis” na estrutura social. No entanto, o
que se coloca como justificativa para esta “retracdo” do Estado na &rea
social, baseada em recursos restritos, estd implicito no discurso da ne-
cessidade de reduzir os gastos, mas o que se percebe é a maximizacao
dos investimentos no setor financeiro em detrimento da minimizacao
dos investimentos na area social.

Essas mudancas atingem varias categorias profissionais, tanto com
relagdo as condigbes de trabalho como, também, no seu préprio pro-
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cesso de trabalho. E neste sentido que, no presente texto, buscamos
fazer uma analise de algumas transformacoes que vém atingindo o pro-
cesso de trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais no contexto das
principais mudancas visualizadas no mundo do trabalho, especialmen-
te a partir da década de 1990.

A partir destas referéncias percebe-se que é necessario considerar
que a categoria trabalho é fundamental para entender as relagcdes na
sociedade, o que fica evidente se levarmos em conta a dimenséo dos
rebatimentos das mudancas que tém ocorrido no mundo do trabalho
na vida das pessoas. O que se esgota e se transforma é a maneira como
o trabalho se desenvolve na sociedade, mas o trabalho, nesta dimen-
sao, nunca ira acabar ou deixar de ser considerado como uma categoria
central. Aqui resgatamos, em Marx (O Capital, 1971), a prépria concep-
cdo do frabalho como categoria central da vida humana, entendendo a
natureza dos processos de trabalho, ndo em sua utilidade imediata,
mas sim a partir do seu significado no modo de producédo capitalista.

Podemos considerar que o Servico Social enquanto profissao inscrita
na divisdo socio-técnica do trabalho sofre, de modo particular, os
rebatimentos das transformagdes no mundo do trabalho. Se o trabalho
do assistente social esta inscrito nas relagdes de trabalho capitalistas,
portanto, encontra-se permeado pelas relagdes sociais vigentes que
concernem aquelas vinculadas ao poder, aos mecanismos de controle
do processo de trabalho, de apropriacdo da tecnologia. Tais relagdes
exigem do trabalhador um processo de constante desmistificagao das
relagcbes que envolvem o seu processo de trabalho. Desse modo perce-
bemos que a reestruturacdo produtiva que imprime mudangas ao mun-
do do trabalho vem acentuando estas relacoes que, hoje, podemos di-
zer, reforcam um processo de desqualificacdo profissional.

Na analise do rebatimento destas mudancas no processo de traba-
lho do Servico Social, partimos das observagdes acumuladas em dois
campos de trabalho que fazem parte da minha experiéncia profissional
na area da assisténcia estudantil: Divisdo de Assisténcia ao Estudante da
Universidade Federal do Rio de Janeiro e no Programa de Isencédo da
Taxa do Vestibular da Universidade Estadual do Rio de Janeiro.
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Repensando duas experiéncias do
Servico Social

A Divisao de Assisténcia ao Estudante é o 6rgao, na UFRJ, responsa-
vel pela implementacdo dos programas de assisténcia estudantil. Desde
1992, com a criacdo dos Programas de Bolsas de Estudos e Alimenta-
cao, desenvolvidos pelo Servigo Social, o setor vem passando por vérias
mudancas como a contratagdo, por tempo determinado, de assistentes
sociais para o desenvolvimento dos trabalhos e até a reducdo dos pro-
gramas assistenciais em decorréncia do corte orcamentario nas univer-
sidades publicas.

Verificamos que as reformas neoliberais associadas a reestruturacao
produtiva vém determinando, também, para o processo de trabalho do
Servigo Social essas mudangas, principalmente com a reducao dos cus-
tos com o emprego de profissionais qualificados e a limitacdo dos recur-
sos financeiros destinados a area social.

A reducao de recursos/verbas rebate, concretamente, na situacao
dos programas assistenciais na UFRJ que tiveram, no ano de 1996, cor-
tes significativos. O programa de Bolsas de Estudos, que oferecia por
ano um total de quinhentas bolsas de auxilio ao estudante carente, foi
extinto. O Programa de Bolsa Alimentacdo esta suspenso, até o mo-
mento, sem perspectiva de retorno. Este Ultimo existia desde quando
ocorreu o fechamento do restaurante universitario, o antigo “bandeijao”.
Ele oferecia, por ano, cerca de mil e quinhentas bolsas de alimentacao,
total que ja apontava para a restricao do nimero de estudantes a serem
beneficiados. Os graficos seguintes sinalizam algumas destas particula-
ridades da reducao dos programas assistenciais desenvolvidos pela DAE/
UFRJ.

O numero estipulado de 1500 (mil e quinhentas) bolsas de alimen-
tacdo durante todos os anos, a partir do fechamento do bandejao, se-
gundo pesquisa realizada por Paura, "foi baseado num percentual da
demanda de discentes que solicitavam algum tipo de assisténcia na DAE,
visto que, acima desse nimero, foi observado que a renda familiar dos
alunos ja estaria num patamar que nao justificaria a concessao das bol-
sas” (1997:33).
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Grafico 1

Namero de estudantes inscritos e de estudantes atendidos por programa na
Divisao de Assisténcia ao Estudante/UFRJ - Programa Bolsa Alimentacao —
1992/1995
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Corpo Discente
Relatério Gestdo 1994/1998 - Sub-Reitoria de Ensino de Graduagdo e Corpo

Discente - DAE/UFRJ.

A diminuicao do nimero de inscritos em 1995 em relacdo ao ano de
1994 se expressa em funcdo da mudanca implementada na Resolugéo
numero 01/94 do Conselho de Ensino e Graduagao - Normas para o
Programa Integrado de Bolsas, a qual estabeleceu, em seu art. 14 Paré-
grafo Unico, que somente a bolsa alimentagdo poderia ser acumulada
com outra bolsa; e da deliberacdo do mesmo Conselho, em Sessao Or-
dindria de 29/06/94, de instituir um ‘teto maximo correspondente ao
valor da bolsa de estudos, para qualquer estudante de graduacao da
UFRJ que estivesse incluido em qualquer uma das modalidades de bol-
sas da universidade.

Vale ressaltar que o expressivo nimero de estudantes inscritos no
ano de 1994 refere-se ao fato de ter sido a inscricdo para o Programa de
Bolsa Alimentacao e Bolsa de Estudos realizada de forma conjunta. Po-
demos observar, porém, que mesmo com o significativo aumento da
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demanda de estudantes inscritos nos anos de 1994 e 1995, a oferta de
bolsas continuou a mesma, culminando em 1996 com a sua extincdo. O
ultimo ano em que houve selecdo para o Programa Bolsa Alimentacdo
foi em 1995.

A sequir, o grafico 2 expressa a realidade do Programa de Bolsas de
Estudos, que traz algumas especificidades:

Grafico 2

Numero de estudantes inscritos e de estudantes atendidos por programa na
Divisdo de Assisténcia ao Estudante/UFRJ - Programa Bolsa de Estudos —
1992/1994 '
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Fontes: Relatorio Gestao 1990/1994 - Sub-Reitoria de Ensino de Graduacéo e
Corpo Discente Relatdrio Gestao 1994/1998 - Sub-Reitoria de Ensino de Gradu-
acao e Corpo Discente - DAE/UFR]J.

Normalmente o niimero de cotas da bolsa de estudos correspondia
ao total de 500 (quinhentas), porém, no ano de 1992, foi ampliado
para 80 bolsas pela prépria universidade, correspondendo & soma de
580 bolsas concedidas. Em 1993 o niimero de bolsas foi ampliado ain-
da mais, através de um convénio com o antigo Banco Nacional, onde
foram concedidas mais 700 bolsas além das 500 oferecidas pela UFRJ,
justificando assim o expressivo nimero de 1200 estudantes contempla-
dos com bolsa de estudos.

O ano seguinte, 1994, retrata a situacdo de maior desigualdade en-
tre o ndmero de estudantes inscritos (3504) em relagdo ao ano em que
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houve menor oferta de bolsas de estudos (500); logo, foi 0 ano que teve
o menor numero de estudantes contemplados.

Com duragédo de dois anos, a vigéncia da Gltima selecdo para
bolsa de estudos foi de marco de 1994 a janeiro de 1996; 1994 foi o
ultimo ano no qual ocorreu selegdo para o Programa de Bolsa de Estu-
dos.

Grafico 3

Ndmero de estudantes inscritos e de estudantes atendidos por programa
na Divisdo de Assisténcia ao Estudante/UFRJ - Programa Alojamento
Estudantil 1992/ 1997

dN° DE INSCRITOS
B N° DE CONTEMPLADOS

1992 1993 1994 1995 1996 1997

* Fontes: Relatério Gestao 1990/1994 - Sub-Reitoria de Ensino de Graduacéo e
Corpo Discente -

Relatdrio Gestao 1994/1998 - Sub-Reitoria de Ensino de Graduacéo e Corpo
Discente - DAE/UFRJ.

OBS: No ano de 1998 estao inscritos cerca de 260 estudantes para um total de
60 vagas.

O Programa do Alojamento Estudantil é, dentre os trés referidos, o
programa mais antigo. Existe desde 1973, com a construcio do prédio
do alojamento dentro da llha do Fund&o. Outra particularidade impor-
tante a ser destacada é que ele é, hoje, o Unico destes programas
assistenciais que ainda é desenvolvido pelo Servico Social.
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Identificamos, no grafico, que o nimero de inscritos em todos os
anos é consideravelmente maior do que o nimero de estudantes con-
templados com o alojamento estudantil. O ano de 1997 expressa essa
situagcao de forma mais acentuada - 241 estudantes inscritos para 77
vagas oferecidas.

QOutro dado importante em relacdo a taxa de crescimento do nime-
ro de estudantes que solicitam o alojamento estudantil, Gnico progra-
ma de ajuda financeira que existe, hoje, na UFRJ, é o que diz respeito ao
corte dos Programas de Bolsa Alimentacao e Bolsa de Estudos para o
conjunto dos estudantes. Todo estudante morador do alojamento tem
direito a uma bolsa alimentagéo, que corresponde hoje ao valor de R$
240,00 (duzentos e quarenta reais) mensais. A possibilidade de ser con-
templado com esta bolsa para a ajuda na compra de livros, de material
didatico, alimentacdo e até transporte tem levado a que os estudantes,
que antes solicitavam a bolsa de estudos e alimentacéo, participem do
processo seletivo do Programa do Alojamento Estudantil. Este fato vem
gerando uma sobrecarga desnecessaria de trabalho para os assistentes
sociais, visto que o processo seletivo envolve anélise sdcio-econdmica,
entrevistas e visitas domiciliares. Percebe-se que, depois de realizadas
todas as etapas do processo de trabalho, o perfil scio-econémico de
varios estudantes ndo condiz com a ajuda fornecida por este tipo de
programa, mas sim enquanto ajuda financeira, como existia nos Pro-
gramas de Bolsa de Estudos e Alimentagao. Varios estudantes ali inscri-
tos residem, inclusive, préximo a universidade.

Neste quadro verificamos que, em termos de recursos publicos, o
corte de verbas recai primeiro na area social e, particularmente no caso
da UFRJ, os primeiros programas a serem cortados foram os programas
vinculados a politica de assisténcia, o que foi feito sem qualquer consul-
ta aos profissionais da area.

Sendo o Estado o locus da administracdo das politicas sociais publi-
cas, com a apologia do Estado Minimo que a vertente neoliberal prega,
vem sendo reduzido o campo de trabalho do assistente social, e sua
acao se vé ameacada, ja que o Estado é o grande empregador de assis-
tentes sociais, especialmente em instituicoes assistenciais nos progra-
mas por ele desenvolvido.
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Essa retracdo do espaco profissional vem trazendo consequéncias
para o processo de trabalho do Servigo Social na DAE, uma vez que as
atividades centrais desenvolvidas no setor da assisténcia estudantil nao
mais existem por falta de recursos. Hoje, por exemplo, outras atividades
sao demandadas a este setor como, por exemplo, uma pesquisa que foi
realizada em nivel nacional nas universidades federais, coordenado pelo
FONAPRACE - Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunita-
rios e Estudantis, objetivando fazer um levantamento do perfil sécio-
econdmico dos alunos de graduagdo. Outra atividade hoje atribuida ao
Servigo Social da DAE volta-se para a coordenagao e execugao do Pro-
grama de Isen¢ao da Taxa do Vestibular. Podemos considerar que, ape-
sar da diminuicao de alguns programas significativos desenvolvidos pelo
Servico Social na DAE, outros trabalhos que demandam este profissio-
nal também vém surgindo, fato este que néo justifica, porém, a redu-
¢ao dos programas na érea social, e nem a demanda por estes servicos,
a qual continua existindo.

Neste quadro de mudangas apontamos duas questdes nas quais se
pode perceber, na DAE/UFRJ, a forma como as mesmas tém rebatimentos
no processo de trabalho do Servico Social. Dentre as principais mudan-
- ¢as ocorridas podem ser citadas, a “terceirizagao disfarcada”, ou seja, a
adogao de contratos temporarios de trabalho sem vinculo empregaticio
e a introducdo da tecnologia - o uso do computador no processo de
trabalho do Servico Social.

No que se refere as formas de contratagdo dos profissionais de Servi-
co Social na DAE/UFRJ, desde 1992 iniciou-se um processo de contratagao
temporaria de assistentes sociais para que o setor pudesse viabilizar o
desenvolvimento do trabalho de selecdo de estudantes para os progra-
mas até entdo existentes de bolsa de estudos, bolsa alimentacéo e o
que existe até hoje - o Programa de Alojamento Estudantil. Este tipo de
contratagao ocorreu em fungado do reduzido nimero de profissionais
da prépria universidade que, desde alguns anos, nao viabilizava concur-
so publico para a complementagao do quadro de profissionais de Servi-
co Social. O setor tinha como profissionais efetivos na area de Servico
Social somente trés assistentes sociais para atenderem a uma demanda
em torno de quinhentos estudantes, na selecao para ocupacao do alo-
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jamento estudantil, e trés mil para os Programas de Bolsas de Estudos e
Alimentacao.

Até o ano de 1996 as contratacdes de profissionais de Servico Social
para desenvolverem os trabalhos na DAE foram acontecendo de vérias
formas, privilegiando sempre o contrato por tempo determinado que
nao extrapolasse o prazo de onze meses - impossibilitando a criacdo de
vinculo empregaticio. A partir de 1997, com o aval do governo que
legitimou os contratos de trabalho temporario além dos onze meses até
entdo estabelecidos, a UFRJ ndo dispensou mais os assistentes sociais
contratados por tempo determinado. Mas, isto ndo impedia que, a qual-
quer mudanca da politica da universidade, os assistentes sociais fossem
dispensados novamente. A incerteza de como seria ©c més seqguinte con-
tinuava. A denominagao profissionais descartdveis, criada pelos préprios
assistentes sociais do setor, demonstra e caracteriza a posicdo em que
se colocam os profissionais contratados.

Objetivando apreender esta realidade, o gréfico, a sequir, demons-
tra a relagao dos assistentes sociais efetivos e dos assistentes sociais
contratados temporariamente que trabalharam na DAE, desde 1990 a
1998, segundo a forma de contratagdo. Vale ressaltar que a inclusao de
profissionais de Servico Social contratados temporariamente foi inicia-
da a partir de 1992, tendo em vista a Resolugao 07/92 que dispde sobre
as normas de concessao e renovacao do beneficio do Alojamento Uni-
versitario da UFRJ, onde houve a necessidade da contratacdo tempora-
ria de profissionais de Servi¢o Social, em funcdo do reduzido quadro
destes profissionais efetivos da universidade.

Um dos aspectos que aparece com maior destaque no gréfico 4 é a
relagao do total de profissionais efetivos comparado com o nimero de
profissionais de Servico Social contratados temporariamente, durante
todos os anos do periodo considerado, que era significativamente maior,
exceto em 1990 e 1991 quando ainda n&o se registrava este tipo de
contratagao. E, mesmo sem a presenca destes profissionais durante 1990
e 1991, podemos identificar que o nimero total de assistentes sociais
contratados - 52 (cinquenta e dois), reduzido para 38 (trinta e oito)
assistentes sociais efetivos - é expressivo, no gréfico. No ano de 1994
verificou-se que chegou a um néimero quatro vezes maior de assistentes
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Grafico 4

Nuimero médio de profissionais de Servigo Social na Divisao de
Assisténcia ao Estudante, segundo a forma de contratagdo -
1990/1998
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Fonte: Dados coletados na DAE/UFRJ,a partir da folha de pagamento de cada
més, referente aos assistentes sociais contratados temporariamente.

sociais contratados temporariamente em relacdo aos profissionais efeti-
vos, ou seja, para 12 (doze) assistentes sociais contratados, temos 3
(trés) assistentes sociais efetivos.

O numero de assistentes sociais efetivos praticamente idéntico du-
rante estes anos é decorrente da suspensdo de concursos publicos para
esta drea na universidade. A pequena variacao se deve, em 1998, por
exemplo, a aposentadoria de uma assistente social do quadro efetivo,
além de outras oscilagdes em fungao da transferéncia de profissionais
para outros setores, como transferéncia para o proprio setor da DAE
que, em 1995, absorveu mais um assistente social no seu quadro efeti-
vo. Em contrapartida, as variagoes verificadas no grafico com relacdo
aos assistentes sociais contratados temporariamente, revela-se signifi-
cativamente maior que a observada na situacao dos profissionais efeti-
vos. A precariedade das condigbes de trabalho, sem qualquer tipo de
vinculo empregaticio, torna a situacdo deste profissional instavel, sendo
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que a possibilidade de qualquer melhoria em outro trabalho o faz des-
ligar-se imediatamente da DAE.

Segundo levantamento da DAE, durante os Gltimos quatro anos fo-
ram contratados, em periodos distintos 22 (vinte e dois) assistentes so-
ciais, sendo que as frequentes trocas de profissionais aconteceram, so-
bretudo, em func¢édo do vinculo precério dos mesmos. Percebemos
que, entre o periodo de 1992 a 1997, em relacdo ao nimero de assis-
tentes sociais contratados temporariamente, era mantida uma média
de sete assistentes sociais por ano. Enquanto uns saiam, outros entra-
vam no lugar daqueles que se desligavam do trabalho. Muitos profissio-
nais também retornavam ao trabalho na DAE, durante vérios anos, apds
curtos intervalos de alguns meses, estratégia até entdo utilizada para
que nao se caracterizasse vinculo empregaticio.

Podemos considerar, portanto, que o referido processo de
“terceirizagao” traz implicagdes para o profissional que, na condicdo de
trabalhador assalariado, fica fragilizado diante deste tipo de contrato
que nao Ihe assegura nenhuma garantia trabalhista.

Ha, igualmente, implicagdes no proprio processo de trabalho do
Servico Social que se torna fragmentado frente a rotatividade de profis-
sionais no desenvolvimento das atividades. Segundo informacoes do
préprio relatério de atividades da DAE, gestao 1994/1998, “a inexisténcia
de um corpo de profissionais permanente, com experiéncia acumulada,
concorreu para o prejuizo no desenvolvimento do trabalho”, pois ndo
ha trabalho que resista, em quatro anos, passarem pelo setor tantos
assistentes sociais para desenvolverem as atividades do Servico Social.
Quando o profissional ja adquiriu experiéncia no trabalho, tem que ir
embora porque terminou o prazo, ou porque surgiu uma oportunidade
de emprego que lhe oferece um minimo de estabilidade.

Outra questdo importante, que retrata este movimento de mudanca
no processo de trabalho do Servigo Social na DAE/UFRJ, é revelada pela
adogéo de praticas informatizadas nas atividades desenvolvidas pelos
asssitentes sociais. Até o ano de 1994, o processo de trabalho do Servi-
o Social desenvolvido na DAE estava voltado para o atendimento das
situagbes sécio-econdmicas de caréncia dos estudantes que n&o tinham
condigdes de se manter na universidade. Os estudantes que demanda-
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vam estes servicos eram atendidos através dos ja referidos Programas
de Bolsa Alimentacao, Estudos - até entdo existentes - e o Programa do
Alojamento Estudantil. A DAE, néo tendo recursos suficientes para to-
dos que solicitavam estes auxilios, realizava um processo seletivo, onde
cabia aos assistentes sociais a analise s6cio-econdmica da situacéo fa-
miliar apresentada por cada estudante, processo este sequido de uma
entrevista. Apds analise de cada situacdo, o assistente social dava o seu
parecer de deferimento ou indeferimento no caso dos Programas de
Bolsa de Estudos e Alimentacdo. J& a selecdo do Programa do Aloja-
mento Estudantil, terminado este primeiro momento do processo de
analise e de entrevistas, eram realizadas visitas domiciliares com o obje-
tivo de conhecer de perto a realidade do estudante. A partir dai, os
assistentes sociais se reuniam e discutiam sobre a situagdo apresentada
pelos candidatos. Depois de uma discussado coletiva entre todos os as-
sistentes sociais, onde eram apresentados e analisados todos os dados,
os profissionais definiam quais seriam os deferidos ou indeferidos no
processo seletivo para o Programa do Alojamento Estudantil.

Foi a partir de 1995, com a introdugdo da informatica no processo
de trabalho do Servico Social, que ocorreu uma modificagao importan-
te no trabalho desenvolvido nesta area. O que era analisado particular-
mente, caso por caso, pelo assistente social, o qual dava seu parecer,
favoravel ou ndo, baseado em critérios estabelecidos pela equipe - valor
da renda familiar, gastos com transportes utilizados para se chegar a
universidade, local de moradia, nimero de desempregados na familia,
entre outros fatores - com a informatizagao tornou-se um programa de
computador que cristalizava a situacdo sécio-econdmica do estudante,
atribuia a ele uma pontuacéo.

Vale destacar que uma das primeiras dificuldades apontadas neste
processo de informatizacéo foi quando, na implantagao dos programas
de computador, os proprios assistentes sociais nao tinham conhecimen-
to necessario de informatica para desenvolver o trabalho. O despreparo
dos profissionais diante do aparato tecnoldgico fez com que a DAE
dependesse sempre da colaboracio de profissionais de outras &reas. E
unanime, portanto, entre os profissionais entrevistados, a importancia
de associar o computador ao processo de trabalho do Servico Social.
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No que se refere a parte administrativa do servico, ndo ha ddvidas
sobre a eficacia traduzida pela nova tecnologia, que auxiliou na organi-
zacao e rapidez do trabalho do Servico Social na DAE. Redigir memo-
randos, requerimentos, elaborar tabelas, fazer acompanhamento da si-
tuacdo de cada estudante cadastrado nos programas de assisténcia,
tudo isso, auxiliado pelo computador, facilitou imensamente o processo
de trabalho do Servi¢o Social. A agilidade no desenvolvimento do pro-
cesso seletivo dos programas assistenciais da DAE contribuiu para essa
dindmica, tornando o processo mais rapido. Logo, houve um avanco do
processo de trabalho do Servico Social nos aspectos quantitativos e de
organizacao. Hoje, por exemplo, a divulgacao dos resultados do traba-
lho ocorre num prazo muito mais curto do que anteriomente.

Porém, esta introdugdo do computador, na visdo dos assistentes so-
ciais entrevistados, deve ser ponderada pelo Servico Social, pois as ques-
toes sociais com as quais trabalhamos diariamente tém um lado subje-
tivo que nao pode ser apenas quantificado. Existem questdes implicitas
nos dados quantitativos que o computador n3o identifica. A visdo do
profissional a este respeito é incisiva.

Podemos considerar que a adogao do computador enquanto instru-
mento de trabalho dos assistentes sociais € algo relativamente novo. A
integracao do mesmo ao seu processo de trabalho deveria ser
mediatizada por uma base tedrica que legitimasse a importancia da
técnica para o profissional, mas que ndo deveria ser entendida como a
relacdo de mais um modismo das mudangas que vém ocorrendo no
mundo do trabalho. A visdo de mundo do profissional serd determinante
neste processo de apropriacdo de novas tecnologia pelo Servico Social,
onde a capacidade de analise critica das situagdes particulares trazidas
pelos estudantes nao pode ser abandonada. Se ndo se tem em mente
este processo de analise, a desqualificacdo do profissional diante do
desenvolvimento do trabalho pode se tornar constante.

Coincidéncia ou nao, se no ano de 1997 o Programa de Isencéo da
Taxa do Vestibular na UFRJ passou a ser totalmente coordenado pelo
Servico Social, mais especificamente pelo setor de Divisao de Assisténcia
ao Estudante, na UERJ aconteceu o processo inverso. Se antes de 1997
era elaborado e executado pelo Servico Social, a partir deste ano a Co-

134 Ano III, N2 4, Jul - Dez 1999



“Processo de trabalho do Servigo Social ...

missao do Vestibular, através da informatizagao, passou a desenvolver
esta atividade sem a participagdo dos assistentes sociais.

O trabalho de isencdo da taxa do vestibular, ligado a Comissao do
Vestibular da UERJ foi iniciado, pela primeira vez, em 1990, quando
esta universidade realizou o primeiro vestibular isolado. Com a existén-
cia do servico de isencdo da taxa do vestibular nas universidades publi-
cas, destinado aos estudantes que ndo tém condicdes de pagar a taxa
de inscricao, a Reitoria da UERJ solicitou a direcdo da Faculdade de Ser-
vico Social elaborar e executar este trabalho, visto ser o mesmo conside-
rado um trabalho de assistentes sociais. Mesmo sem carga horaria dis-
ponivel para esta tarefa, pois a faculdade vinha de uma trajetéria de
luta junto a reitoria solicitando maior carga horaria e mais vagas para
professores, a direcdo considerou importante aceitar a responsabilida-
de do trabalho, tendo em vista que uma negacdo poderia trazer, como
consequéncia, naquele momento, a perda de espaco profissional.

Assim, em 1990 foi montada uma estrutura especifica para o traba-
lho de isencdo da taxa do vestibular, paralela a faculdade de Servico
Social, que ndo tinha condig¢des de responder tal demanda. A diretora e
sua vice criaram uma pequena estrutura para o desenvolvimento deste
trabalho pelo Servico Social - o Programa de Isencdo da Taxa do Vestibu-
lar da UERJ. A equipe contava, igualmente, com a participacio de dez
estagiarios de Servico Social para a realizacdo da referida tarefa.

O trabalho dos assistentes sociais ficava voltado essencialmente para
a analise dos questionarios e da documentacdo comprobatoéria da situ-
acao soécio-econdmica apresentada pelos estudantes que solicitavam o
servico. Apds a analise e entrevista junto a alguns estudantes dos quais
a situacao nao estava clara, ao assistente social cabia dar o parecer de
isencao ou nao da taxa de inscricdo no vestibular. Este processo de tra-
balho realizado por assistentes sociais perdurou, salvo algumas altera-
¢oes para sua melhoria, até 1996, e em 1997 a participacdo do Servico
Social foi extinta e o programa de isen¢ao totalmente informatizado.

Hoje, o desenvolvimento deste trabalho é realizado por técnicos ad-
ministrativos que, com base nos questionarios elaborados desde o ini-
cio deste programa, pelos assistentes sociais, codificam as informacoes
dadas pelos candidatos a isencao a partir de pontuacdes estabelecidas
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pela Comissao do Vestibular. Os que alcancam determinada pontuacao
sao isentos da taxa de inscricdo; os outros candidatos que nao atingem
a média de pontuacdo estabelecida para receber a isencao, caso pres-
tem o vestibular, sdo obrigados a pagar a taxa de inscricdo, sem possibi-
lidade de recorrer. Quando este processo era realizado por assistentes
sodiais, o candidato que nado recebesse a isengdo, e se sentisse injusticado,
tinha o direito ao recurso. Os que solicitavam o recurso eram entrevista-
dos pelos assistentes sociais e, apds terem suas dividas esclarecidas,
além de comprovada a sua situacdo de caréncia, o candidato tinha di-
reito a isencao da taxa do vestibular.

O processo de informatizacdo do referido programa aconteceu de
uma forma muito imediata - “do trabalho com assistentes sociais direto
para o trabalho com computador”, sem a participagdo destes profissio-
nais.

As mudancas que vém sendo imprimidas no mundo do trabalho,
com o acelerado desenvolvimento tecnoldgico, estdo trazendo como
consequéncia principal essa retragcdo do espaco profissional. Defende-
mos, no entanto, que a apropriacdo do computador nas diversas areas
seja de forma a que 0 mesmo se torne um instrumento facilitador do
trabalho. A questdo volta-se, de modo particular, para a necessidade
dos profissionais de Servico Social buscarem atualizar-se, qualificar-se,
nao segundo a loégica do mercado capitalista, mas de acordo com a
|6gica da conquista do espaco profissional, do trabalho de qualidade:
que o profissional va ao encontro dessas mudancas que a sociedade
sinaliza sem, contudo, estar envolvido inconscientemente por elas.

A relagao de utilizacdo de novas tecnologias pelo trabalho do Servi-
¢o Social deve ser entendida a partir da concepgao do assistente social,
enquanto um profissional qualificado que as adota como instrumento
facilitador no seu processo de-trabalho.

Até o presente momento, a Comissao do Vestibular que hoje coor-
dena o Programa de Isencao da Taxa do Vestibular ndo recorreu a ajuda
dos profissionais de Servigo Social. Ressaltamos este fato porque, desde
a mudanca do processo de trabalho no Programa de Isencdo da Taxa do
- Vestibular, em 1997, vérias pessoas ficaram insatisfeitas e fizeram recla-
macgoes quanto ao processo de isencdo. Pessoas que, inclusive, entra-
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ram com reclamacao na justica sobre a forma como o trabalho foi rea-
lizado.

Outra problematica destacada nesta pesquisa € a que diz respeito as
mudancas no processo de trabalho do Servico Social na UERJ quanto a
forma de contratacdo destes profissionais. Apesar de a maior parte dos
profissionais que ali trabalham no vestibular ser constituida de profissio-
nais contratados para prestacao de servigos, ndo estabelecendo diferen-
ca entre os efetivos e os contratados temporariamente, como ocorre na
UFRJ, percebemos semelhancas no sentido das implicagdes da
terceirizagcdo para o desenvolvimento do processo de trabalho do Servi-
co Social. O fato de nao serem profissionais efetivos do quadro da uni-
versidade, que nao tém qualquer vinculo formal de trabalho é algo que
acarreta principalmente a descontinuidade do trabalho. Assim, outras
atividades da area do Servico Social que podem surgir a partir do pro-
cesso de isengao do vestibular ndo tém condigdes de ser realizadas em
funcdo desta quebra do trabalho, uma vez que os assistentes sociais
que desenvolvem esta atividade nao sao funcionarios da universidade,
sendo solicitados apenas para a sele¢do dos estudantes isentos da taxa
do vestibular. O tempo de trabalho fica reduzido a execucdo especifica
daquela atividade, pensada e elaborada rapidamente, porque existem
os prazos. Portanto, a cobranca pela agilidade no desenvolvimento do
trabalho, pela rapidez dos resultados, € uma constante.

Se a terceirizacao traz problemas para o desenvolvimento do traba-
lho, que ndo tem continuidade, sendo pontual, fragmentado, também
traz, para o profissional, o problema da instabilidade ne emprego, pois
a qualguer momento ele pode ser desligado.

Consideracoes Finais

Este estudo possibilitou compreender o rebatimento das mudancas
mais gerais que vém ocorrendo, particularmente no mundo do traba-
lho, sobre o modo de atuagdo do Servigo Social, de modo especifico
nos setores da politica de assisténcia ao estudante da UFRJ e da UERJ.

Um conjunto de transformacdes que vém sendo operadas no mun-
do do trabalho tem atingido, tal como ocorre em outras profissoes, os
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assistentes sociais. De um lado, o proprio profissional sofre diretamente
na sua condigdo de trabalhador assalariado as consequéncias do cresci-
mento dos trabalhos por tempo determinado, sem qualquer vinculo ou
garantia trabalhista e, por outro, o rebatimento dessas transformacoes
no proprio processo de trabalho do Servico Social, que se torna frag-
mentado frente a transitoriedade de profissionais que sdo contratados
temporariamente. Esta situagao revela a impossibilidade, para o profis-
sional, de ter a visdo de totalidade do trabalho desenvolvido ou até
mesmo de planejar atividades futuras, dada sua rapida passagem pela
instituicao.

Verificamos ainda que estas mudancas sdo mais amplas e j& vém
sendo colocadas em prética no ambito das universidades publicas, par-
ticularmente da UFRJ e da UERJ, em vérios outros setores. Qu seja, vem
ocorrendo a substituicdo dos concursos publicos para professores e fun-
cionarios de varias areas, pela adogdo de contratos temporérios e pre-
carios de trabalho, assim como no que se refere a redugio dos recursos
publicos destinados a politica de assisténcia estudantil. |

Entendendo o reflexo dessas transformagdes societarias sobre as pro-
fissdes € que resgatamos o Servico Social enquanto uma profissdo reco-
nhecida e legitimada socialmente, inscrita na divisdo sécio-técnica do
trabalho. Portanto, uma profissdo que se realiza a partir de um processo
de trabalho e, neste sentido, significa considerar o trabalho como uma
categoria central, fundamental para entender as relacdes na sociedade,
uma atividade central da vida humana. E através do trabalho que O
homem se transforma e transforma as coisas ao seu redor, logo se rea-
liza.

Identificamos que, a partir desta centralidade do trabalho para o
entendimento do Servico Social enquanto um processo de trabalho,
ocorre um salto importante para a profissao, na medida em que se
busca superar a concepgdo do Servico Social como uma pratica isolada
do sujeito e inscrevé-lo no quadro do atual contexto, que envolve uma
série de elementos da atividade exercida pelo assistente social.

Neste sentido procuramos demonstrar que as mudancas que vém
ocorrendo no mundo do trabalho, e que estdo implicitas no processo
de trabalho desenvolvido pelo Servico Social, apontam para mudancas
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que dizem respeito a qualificacdo do profissional. Dois pontos justifi-
cam esta conclusdo: o tipo de contratagdo dos assistentes sociais por
tempo determinado e a introducao do computador no trabalho profis-
sional.

Quanto ao primeiro ponto, observamos que, mesmo embasados por
uma analise critica da realidade que se apresenta nas relagdes de traba-
lho, os assistentes sociais conformam-se a determinadas situacdes de
“emprego” por uma questdo de restricdo do mercado de trabalho e de
sobrevivéncia. Aceitam, por exemplo, mesmo que com indignacao, a
condicdo de contrato temporério de trabalho, sem qualquer vinculo ou
direito trabalhista. Constatamos, portanto, um retrocesso na politica de
empregos do atual governo, quando extingue a estabilidade no traba-
lho e sinaliza para o fim dos concursos publicos e quando, principal-
mente, legitima e legaliza os contratos temporarios de trabalho.

No que se refere ao segundo ponto, verificamos que é consenso
entre todos os profissionais entrevistados a necessidade da introducao
do computador no processo de trabalho do Servigo Social, percebida de
forma positiva quando associada ao seu processo de trabalho.

Sendo assim, no quadro dessas mudangas na esfera do trabalho
podemos considerar que o cenario do final dos anos 1990 impde um
novo perfil de profissional. Faz-se necessario um novo pensar da profis-
sdo, comprometida com seu projeto ético-politico que, segundo
lamamoto, se materializa no Cédigo de Etica, e onde o profissional pos-
sa ser capaz de formular e recriar politicas sociais, um profissional criti-
co, propositivo e preocupado com a sua qualificagdo permanente neste
mundo contemporaneo.
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