“A FORMACAO PARA

O SERVICO SOCIAL NO BRASIL:
EXPECTATIVAS, DESAFIOS E
ANTIGAS CONTRADICOES
NO SISTEMA”.

Marilena Jamur®

Neste artigo propomos examinar alguns dos problemas que
vém, ha pelo menos duas décadas, desafiando os atores presentes
no campo da formag&o profissional no Servico Social e levantar al-
gumas questdes sobre os pressupostos (explicitos e implicitos) nas
propostas formuladas e nas estratégias utilizadas para o seu
enfrentamento’.

Ao analisarmos as modificagdes introduzidas nos e quanto ao
conteudo dos curriculos propostos para viabiliza-la, em face das
transformacgdes recentes, tanto da sociedade brasileira, quanto do
sistema universitario e da propria profissdo. Entretanto, os estudos
que vimos realizando sobre os principais problemas persistentes na
execucao dos projetos pedagdgicos, indicam que esses problemas
estao relacionados com determinagées que afetam a estruturacdo e
a dinamica do préprio sistema de formacéo profissional. definindo
um certo padréo de funcionamento, em cuja l6gica estdo contidos
os elementos que induzem & reposicao dialética de contradicées da
mesma ordem e de obstaculos do mesmo tipo, sob novas confi-
guragcbes. Propor uma leitura dos problemas identificados pelos
diferentes atores do sistema de formac&o sob esta dtica, explorando,

através da analise, a l6gica do seu funcionamento e da sua repro-
ducéo € o que faremos aqui.

" Doutora em Ciéncias Sociais pela E.H.E.S.S. de Paris - Professora do Departamento
de Servigo Social da PUC-RIO.

Agradeco a Professora Sueli Bulhdes da Silva por sua leitura atenta, por suas criticas

e sugestdes, o que, evidentemente, néo a torna co-responsavel pelos pontos de vista
e conceitos aqui emitidos.
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Reconstituindo uma trajetéria de mudancas
estruturais e de avancos

A partir do final da década de 60, verifica-se uma profunda
mudang¢a na estrutura do campo da formacgéo profissional dos
assistentes sociais no Brasil, desencadeada, entre outros fatores,
pela Reforma Universitaria implantada em 1968.

N&o haveria espaco para discutir aqui, em toda a sua comple-
xidade, os problemas presentes no dmbito do ensino superior no
pais nesse periodo critico da vida nacional, nem os processos pelos
quais o regime militar procurou “soluciona-los” através da politica
educacional adotada para, entre outras coisas, enfrentar o estran-
gulamento do sistema, face a presséo da demanda por mais vagas?.
Apontamos aqui apenas alguns aspectos dessa mudancga, que se
articula a outras alteragdes significativas na formagao profissional:
o crescimento das unidades de ensino privadas - responsaveis pela
expansao consideravel que ocorreu na area a partir desse periodo?;
a efetiva vinculagdo de um grande nimero de Escolas de Servigo
Social as Universidades Publicas e Privadas, tendo como uma das
mais importantes consequéncias a “laicizag&o” do campo da
formagao®, que progressivamente se profissionaliza, passando a

2 A configuragéo do conjunto de problemas e questées relacionados com a educacgao
superior no Brasil nesse periodo foram analisados em varios trabalhos de especialistas
da area, entre os quais destacamos: ALBUQUERQUE, José A. G. Movimento estudantil
e classes médias no Brasil. IN: ALBUQUERQUE, J. A. G. (Org.). Classes Médias e
Politica no Brasil. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1977; ARAPIRACA, J.O. O acordo
Mec-Usaid e a educacéo brasileira. S. Paulo, Cortez, 1982; CUNHA, Luiz Antonio.
Educagéo e desenvolvimento social no Brasil. Rio de Janeiro, Francisco Alves, 1975:
CUNHA, Luiz A. A expansé&o do ensino superior — causas e conseqléncias. Revista
Debate e Critica: 5, Rio de Janeiro, 1979; FERNANDES, Florestan. Universidade
Brasileira: Reforma ou Revolugdo? S. Paulo, AIfa-C)mega, 1975; FREITAG, Barbara.
Escola, Estado e Sociedade. S. Paulo, Edart, 1977; FRIGOTTO, Gaudéncio. Politica
de financiamento da educagéo: sociedade desigual, distribuicao desigual de recursos.
Cademos Cedes, S. Paulo, Cortez (5): 3 11, 1981; MARTINS, Carlos B. Ensino pago:
um retrato sem retoque. S. Paulo, Global Ed.1982; “Relatério Meira Mattos”. Revista
Paz e Terra: 9, Rio de Janeiro, 1969.

A partir de dados obtidos junto ao MEC, constata-se que o contingente de Unidades
de Ensino Profissional teve um crescimento de 118 % entre 1965 e 1999.

Como se sabe, até o final da década de 60, um grande nimero de Escolas de Servico
Social no pais era mantido por Congregacées Religiosas Femininas ou Associagdes
da Igreja Catdlica; em geral essas Escolas, de orientagio confessional, dividiam o
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se reger pelas regras de funcionamento proprias do espaco
universitario, a mudancga da origem social dos estudantes que
procuram o Curso, assim como dos seus professores; as mudancas
que se registram no mercado de trabalho profissional (durante o
regime militar e depois, ao se iniciar o processo de rede-
mocratizagao), com uma diferenciacéo interna em fungéo da propria
especializagéo.

Como parte de um processo de modernizagdo registrado na
profiss@o a partir da década de 60, verificam-se algumas mudancas
estruturais, indutoras de diferenciacéo interna e de especializacéo
no campo profissional, dentre essas, &€ importante destacar a
ampliacao do sistema de formacéo para o Servico Social, que
comega a ocorrer no pais, desde a segunda metade da década.
Essa ampliacdo se inicia com uma formagdo ao nivel de Pos-
Graduagao /ato sensu: os trés primeiros Cursos de Aperfeicoamento,
foram realizados na Escola de Servigo Social da UFRJ - com duracéo
de um ano, especialmente dirigidos para a formac&o de docentes -
onde professores de diversas Escolas de todo o pais concluiram
um dos Cursos realizados em 1966, 1967 e 1968.

No inicio da decada de 70, esse movimento se torna sistema-
tico e ganha consisténcia com a implantacdo dos cursos de Pés-
Graduacéo stricto sensu (Mestrado e Doutorado): o primeiro Pro-
grama de Mestrado em Servigo Social foi aberto aos profissionais
pelo Departamento de Servigo Social da PUC-RIO que, tendo sele-
cionado candidatos em 1971, inicia-se em 1972, com a sua primeira
turma de 20 alunos, vindos de varias regides do pais. Naquele mes-
mo ano, comegou na PUC-SP um Programa de Pos-Graduacao,
inicialmente direcionado a qualificagéo dos professores do seu pro-

mesmo espago com cursos de: Educagéo Familiar (como ocorria no Rio de Janeiro e
em Curitiba, para citar apenas dois casos), que eram, em geral, freqilentados por
jovens pertencentes aos segmentos de renda média superior e alta; 0 uso comum do
espaco contribuia para uma certa indiferenciagéo entre os dois cursos, que eram
confundidos, gerando um certo incdémodo as estudantes de Servico Social, gue nao
queriam ver a sua escolha profissional assimilada & preparacao para o casamento das
outras, que freqlientavam o chamado “curso de espera marido”. Num contexto de
crise social e politica e de forte mobilizag&o estudantil, que nio poderia deixar de se
refletir dentro das Escolas de Servigo Social, as congregacdes e associacdes catolicas
decidiram ndo continuar a frente das unidades de ensino que mantinham: estas foram
incorporadas por Universidades Catolicas, ou por associagdes laicas, o que contribuiu

para que fossem perdendo progressivamente, certos tragos de “colégio religioso” que
possuiam. Ver: JAMUR, M., 1990.
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prio programa; além do Mestrado, esta unidade de ensino mantém
desde 1981 um Doutorado, o primeiro na area implantado no pais.

Aos Mestrados, que hoje s@o em numero de onze, seguiram-
se os Doutorados (que atualmente s&o cinco)®, havendo, ainda, em
varias unidades de ensino, projetos de implantagcédo de uma ou de
outra modalidade, o que indica uma tendéncia de expanséo da for-
macao a esse nivel. Ocorreu, portanto, nesse periodo de pouco mais
de trés décadas, o desenvolvimento e a plena consolidagdo de um
nivel completo de formacgéo pos-graduada (stricto sensu), que con-
tinua se expandindo.

Aampliagdo dos niveis de formacao, € apenas um dos elementos
importantes na transformacao do campo profissional, pois constituiu a
base a partir da qual se realizou outra mudanca estruturalmente
importante: a sistematizacéo da produgcdo de conhecimentos na area,
criando-se as condigdes para que houvesse uma produgdo com fluxo
continuo (principalmente através das dissertacdes de mestrado e das
teses de doutorado) e para que fossem criados canais para a sua difusdo
regular, como se vera a seguir.

Existe hoje uma significativa producdo de conhecimentos na
area, que se iniciou em meados dos anos 70 com as primeiras
dissertagbes de mestrado, e vem crescendo nos Ultimos 25 anos,
mantendo-se hoje um fluxo regular de publicagées nacionais, com
circulagdo comercial em todo o pais.

Foi a partir da criag&o do nivel de formacdo mais elevado - a
Po6s-Graduagéo Stricto Sensu - e da producéo resultante (Disser-
tacOes e Teses) que se constituiu um mercado de publicagdes

® Existem hoje 11 unidades de ensino de Servigo Social no Brasil que mantém Progra-
mas de Pés-Graduacio Stricto Sensu:DSS/PUC-RIO (Mestrado desde 1972 e Dou-
torado em vias de implantagédo); DSS/PUC-SP (Mestrado desde 1972 e Doutorado
desde 1981); DSS/PUC-RS (Mestrado desde 1977 e Doutorado desde 1998); ESS/
UFRJ (Mestrado desde 1976 e Doutorado desde 1994); DSS/UFPB (Mestrado desde
1978); DSS/UFPE (Mestrado desde 1979 e Doutorado desde 1999); DSS/UNESP-
Franca (Mestrado desde 1991 e Doutorado desde 1999;DSS/UERJ (Mestrado desde
1998); UFPA (Mestrado desde 1996); DSS/UNB (Mestrado desde 1990 e Doutorado
em vias de implantagéo); DSS/UFMA (Mestrado em Politicas Sociais desde 1993).
Sabe-se que, além dessas unidades, esta sendo preparada para breve a implantacdo
de mais dois Mestrados, em Londrina (UEL-PR) e Natal (UFRN). Além disso, existem
em funcionamento cerca de 20 cursos de Especializagdo, ou seja, de Pés-Graduagéo
Lato Sensu sendo oferecidos por Unidades que mantém os Programas Stricto Sensu,
ou por outras que estdo em vias de constitui-los. Fonte: Relatério CAPES, 2000.
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especificas para a area. Essa producdo, que se construiu durante
cerca de 30 anos, conta hoje um acervo de cerca de 800 Dissertacdes
de Mestrado e 70 Teses de Doutorado defendidas, muitas delas
publicadas em livro pelo mercado editorial, outras divulgadas através
de artigos, ou de comunicacgdes e trabalhos apresentados em eventos
cientificos, ndo se restringindo apenas a propria érea do Servico
Social, como se vera mais adiante.

Qutro elemento importante para se caracterizar mudancas
qualitativas da formacé&o profissional nos ultimos 25 anos é a
consolidagéo da pesquisa. Examinaremos aqui apenas alguns dados
que consideramos relevantes nesse periodo, para acentuar alguns
aspectos do desenvolvimento de uma atividade praticamente
inexistente na area ao inicio dos anos 70, assinalando o que
consideramos significativo para dimensionar os avancos indiscutiveis
nessa trajetoria.

O ultimo Relatério de avaliagdo da CAPES?, registra a
existéncia no sistema de Pds-Graduacao (incluindo todos os
Programas): 30 linhas de pesquisa cadastradas, a partir das quais
séo desenvolvidos 153 Projetos de Pesquisa; ha 19 grupos de
pesquisadores cadastrados (que incluem os pesquisadores
responsaveis, outros pesquisadores vinculados, além de bolsistas
nas modalidades de aperfeicoamento e de iniciagio cientifica),
O que representa um contingente estavel de cerca de 120 pessoas
envolvidas em pesquisa’; isso significa um investimento
importante em formagéo cientifica, indispensavel para assegurar
a producao de conhecimentos em fluxo continuo, que tem na
elaboragao de dissertagdes e teses um mecanismo fundamental,
mas que nao pode, entretanto, se limitar a ele. Como a expe-
riéncia tem demonstrado, é extremamente importante estimular
as atividades de iniciag&o cientifica, pois elas representam uma

das estratégias mais consistentes na formac&o de mestrandos e
doutorandos mais qualificados.

F |
® Esta disponivel no site da Comissdo de Aperfeicoamento do Ensino Superior:
www.capes.org.br.
" Um estudo realizado em 1996 sobre 34 unidades de ensino (48% do total) mostra a
existéncia de um contingente maior de docentes-pesquisadores (325) e de estudantes
(365) envolvidos num total de 334 pesquisas — Cf. ABREU, M.M. e SIMIONATTO. A

situagdo da pesquisa em Servigo Social no Brasil 1990-1996. In: In: Cadernos ABESS
n.°7, Nov. 1997, Sao Paulo, Cortez, pp.113-140.
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L2

E relevante assinalar, também, a inser¢cé&o do Servico Social
em dois espacos publicos importantes quanto a formacao de recursos
humanos em ensino e pesquisa - a CAPES e o CNPq - que gerenciam
o financiamento da formacgao de docentes e pesquisadores, o que
do ponto de vista da reproducao da profissao é fundamental. Ambos
vém, desde os anos 70 (no caso da CAPES) e dos anos 80 (no caso
do CNPq), financiando a formacao de pessoal, através de Bolsas no
Pais e no Exterior e concedendo recursos para o fomento da pesquisa
na area; esta Ultima funcéo tem sido desempenhada n&o apenas
pelo CNPqg, mas também pelas FAPs (Fundagbes de Amparo a
Pesquisa Estaduais). No caso do CNPq, € importante notar que essa
Agéncia vem, desde 1984, concedendo auxilios para a area, que foi
reconhecida e codificada como area especifica em 1986, quando
passa a se inserir no Comité de Psicologia e Servico Social tendo,
desde entdo, uma coordenadoria propria, atualmente ligada a area
Ciéncias Sociais e Educacgao.

No que se refere a difusdo do saber que se produz na area do
Servigo Social, conta-se hoje com um setor de publicagbes conso-
lidado (mercantil e ndo-mercantil), que mantém em circulacdo
comercial 5 Revistas de Distribuicdo Nacional, 140 Titulos de Livros
Publicados (muitos desses titulos foram originalmente teses ou
dissertacdes); destes, cerca de 30 estéo na sua 6° reedigdo, apesar
de todas as dificuldades financeiras que conhecemos quanto ao
mercado editorial brasileiro. Desde meados dos anos 70, uma editora
- a Cortez Editora, de S&o Paulo — mantém um setor especializado
na area, sendo responsavel pela publicacdo regular de 90% do total
de titulos acima citado; essa mesma editora publica, ha onze anos,
de forma surpreendentemente regular para os padrdes brasileiros,
uma Revista de Servigco Social (Servico Social & Sociedade, desde
1979), tendo editado também a série Cadernos da ABESS e alguns
dos Anais dos Congressos Brasileiros de Assistentes Sociais. Além
dessa, surgiu outra editora especializada - a Veras Editora - que ja
publicou 10 titulos, havendo também mais 3 ou 4 outras editoras
que, eventualmente, tém publicado alguns titulos.

Forado circuito comercial, com difusdo mais restrita em funcéo
da circulag&o direcionada aos centros de formacéo, existem 10
Revistas editadas por Programas de Pés-Graduacio em Servico
Social e 19 Cadernos editados por Unidades de Ensino diversas,
com distribuicéo direta aos cursos, além de uma publicag&o periédica
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recente da ABEPSS (a Revista Temporalis)®. Além disso, cabe
registar: uma Revista (Debates Sociais) e os Cadernos (Série Verde),
que vém sendo editados pelo CBCISS desde 1965% a Revista
Inscrita, publicada pelo Conselho Federal de Servigo Social, (Ja na
sua sexta edicao), e as publicacdes dos Conselhos Regionais, como
€ o caso de Fraxis (editada ha dois anos pelo CRESS da 72 Regio,
no Rio de Janeiro), cujos perfis s&o diferentes das publicacées
académicas e tém circulagao dirigida entre os profissionais
associados ou inscritos.

Esses nlimeros podem parecer pouco expressivos, se
considerarmos que existe um contingente de 82 unidades de ensino
e cerca de 635.000 profissionais e, principalmente, as caréncias e
expectativas proprias dessa érea; porém é necessario fazer uma
avaliagéo que nos coloque na perspectiva do processo histérico: é
importante ndo esquecermos que, quando foram implantados os
primeiros programas de Pés-Graduac&o, s6 havia um livro de autor
nacional publicado comercialmente: Servico Social, Processos e
Tecnicas, de Balbina Otonni Vieira, editado pela Agir em 1969:; a
autora continuou sozinha como pioneira em publicagdes, lancando
0 seu segundo titulo em 1974 (Superviséo em Servico Social), até
que comecassem a ser publicadas as primeiras Dissertacdes de
Mestrado; seis dessas dissertacdes foram langadas pela Cortez &
Moraes em 1976, durante o |l.Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais, realizado em Recife.

No que diz respeito a publicacéo de periédicos, que tém uma
importante fungéo, sobretudo no que se refere a estimulac&o do
debate profissional - pela caracteristica de serem mais ageis que
os livros quanto & sua produg&o, o que permite colocar idéias em
circulagéo mais rapidamente - é preciso lembrar que: ao se iniciar a
decada de 70, a Revista Debates Sociais, era o Unico veiculo

® E provavel que exista um nimero maior que esse, uma vez que o levantamento realizado
pautou-se no recebimento registrado pelo Departamento de Servico Social da PUC-
RIO, de pelo menos dois nimeros de cada revista ou caderno, podendo estar
incompleto. Quanto & Revista Temporalis, langada neste ano pela ABEPSS, vem
substituir os Cadernos, editados pela ABESS, antes da mudanca que se processou
na estrutura e na prépria designagzo da Associagado que congrega e representa as
unidades de ensino de Servigo Social.

O Centro Brasileiro de Cooperacgao e IntercAmbio de Servigos Sociais, como
Organizagdo Nao-Governamental, representa no Brasil a CIBS — Conferéncia
Internacional de Bem-Estar Social, desde 1952.
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periédico de circulagdo de idéias especifico da profissdo (embora
aberto a profissionais das areas afins), circulando nacionalmente
atraves da sua distribuicéo entre os associados individuais e
institucionais do CBCISS, entre 1965 e 1979, até que fosse lancada
a Revista Servigco Social & Sociedade, (esta com distribuicio
comercial). E preciso também, ao avaliarmos esses resultados,
considerar um fato: a dificuldade - bastante conhecida por todos
que ja empreenderam essa tarefa - de se manter publicagbes
especializadas no mercado editorial brasileiro, com a regularidade
e a constancia necessarias.

Ainda quanto a difusdo do saber produzido na area, é
importante mencionar outros veiculos, como: a participacdo em
foruns e eventos cientificos internos (como o CBAS e 0 ENPESS) e
externos (SBPC, ANPOCS) ', para citar apenas os mais importantes
no plano nacional, sabendo que essa participagdo certamente ndo
se restringe a eles, e extrapola o ambito nacional. A titulo de
ilustracao, nos ultimos eventos realizados na area, foram enviados
422 trabalhos ao IX CBAS (Goiania, 1998) e foram selecionados
230 trabalhos de pesquisa para apresentacdo no VII ENPESS
(Brasilia, 2000), todos publicados nos Anais desses eventos.

O conjunto das mudangas estruturais, que aqui evocamos
sumariamente, configura um quadro bastante distinto daquele que
se observava ao se iniciar a década de 70: no campo especializado
da sua formacéo profissional, o Servico Social conta atualmente
com um contingente significativo de Mestres e Doutores entre os
docentes das unidades de ensino", trabalhando na graduagdo em

' Referimo-nos, pela ordem, ao Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) e
ao Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS) (ambos
realizados bi-anualmente), as ReuniGes Anuais da Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia (SBPC) e da Associacdo Nacional de Pés-graduacéo em Ciéncias
Sociais (ANPOCS).

' No corpo docente das 82 unidades de ensino de Servigo Social registra-se um percentual
de 45% de Mestres, 13% de Doutores, com formagao em Servigo Social e em areas
afins, além de 36% professores com Especializagéo. Esses dados saoda CAPES, de
1998, nao foi possivel obter dados atualizados e que permitam distinguir nesse
percentual a participag&o do setor publico e privado, sabendo-se que ha diferencas
importantes. Entretanto, confrontando-se esses dados com a situacéo existente em
1970, € possivel perceber a diferenca que se operou em 30 anos em termos de
qualificagao docente, situacéo estimulada pelo Programa de Pés-Graduacao implantado
pela CAPES em 1974, uma das poucas politicas relacionadas com o Ensino Superior
que pode ser avaliada positivamente.
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atividades de ensino, pesquisa e extensdo, cuja qualificacdo
certamente contribuiu para imprimir uma nova dinamica e elevar o
nivel da formacgao dos assistentes sociais que se desenvolve nas
escolas publicas e privadas de todo o pais.

Reconhecendo as inevitaveis e antigas
contradicoes

Fazer o inventario dos fatos que permitem dimensionar obje-
tivamente nossos avangos, n&o significa considerar que estejam
egquacionados todos os problemas de reproducao da profissdo, nem
que ja tenham sido adequadamente tratadas todas as suas questdes;
algumas delas, ha pelo menos duas décadas, vém se colocando
como desafios a formacao profissional, e hoje se articulam as novas
questdes, demandas e expectativas constituidas a partir das trans-
formacdes que nao cessam de se produzir na sociedade brasileira e
na propria profissao.

N&o vamos nos deter aqui na analise dessas transformacoes:
nem daquelas que, no nosso entender, introduzem uma comple-
xidade generica (as relacionadas com as recentes transformacgotes
no modo de operar do capitalismo, com incidéncia sobre o campo
da Politica Social), nem das que trazem uma complexidade especi-
fica (como as diretamente induzidas pela Politica Governamental
que afeta o campo da Educacgéo Superior). Limitamo-nos aqui ao
registro de que elas sao determinantes e que as questées que
estamos discutindo devem ser necessariamente referenciadas por
esse contexto, remetendo a alguns titulos importantes da extensa
bibliografia existente sobre ambas.?

'2 Sobre as transformagdes mais gerais, mencionamos, entre outros: CASTEL, R. As
metamorfoses da quest&o social: uma crénica do salario. Petropolis-RJ, Vozes, 1998:
CHESNAIS, F. A mundializag&o do capital. S. Paulo, Xama, 1996; GENTILI, P.(Org.).
Globalizagéo excludente. Desigualdade, exclusédo e democracia na nova ordem
mundial. Petropolis-RJ, Vozes, 1999; HARVEY, D. A condigde pés-moderna. S. Paulo,
Ed. Loyola, 1993; LAURELL, A. Estado e Politicas Sociais no Neoliberalismo. S. Paulo,
Cortez, 1995; LOJKINE, J. A revolugédo informacional. S. Paulo, Cortez, 1995:
PAUGAM, S. (Org.). L'exclusion — L’état des savoirs. Paris, La Découverte, 1996;
TELLES, V. A Nova Questéao Social Brasileira. In: Revista Praga: 6, setembro, 1998,
pp.107-116. Na complexidade genérica resultante dessas transformacgées, convém
destacar uma complexidade especifica, diretamente relacionada com as recentes
mudangcas introduzidas pela Politica Educacional adotada pelo atual governo a partir
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Nossa proposta de reflexdo se restringe aqui as questdes
relacionadas com a formacé&o ao nivel da graduacdo em Servico
Social, aos problemas persistentes e, eventualmente, a articulacéo
entre esse e os demais niveis de formagao para pensar, por exemplo,
em que medida o desenvolvimento e o avango dos niveis superiores
(mestrado e doutorado) tém contribuido para melhorar o nivel inicial.
Nossa hipotese é de que os avancos mencionados geram novos
problemas e permitem colocar novas questdes, ao mesmo tempo
em que trazem a tona antigos problemas ndo equacionados,
acirrando velhas contradi¢cdes. Entendemos que a persisténcia da
mesma légica que orienta a forma de conceber e tratar a problematica
da formagao, contribui para repor sempre alguns problemas (com
nova configurag&o), as mesmas questdes e as mesmas estratégias
para enfrentar as contradicoes.

Entre as questdes, tematicas e preocupacdes dominantes
entre os assistentes sociais - tomando por base a sua expressao
documentada em pesquisas e nos registros de debates realizados
nos principais féruns reconhecidos como importantes pela categoria
- observamos que a pratica profissional e a formagéo profissional
sao os que mais tém mobilizado a reflexao dos assistentes sociais
ha pelo menos duas décadas, independentemente da posicéo que
ocupem no campo da profissdo™.

de 1994: as alteragGes decorrentes da implantagéo da LDB (Lei n.° 9394 de 20/12/96),
sobretudo no que toca ao Ensino Superior; sobre essa questdo, remetemos aos
trabalhos de Marilena CHAUI: “Reforma do ensino superior e-autonomia universitaria”.
In: Servigo Social & Sociedade, n.° 60, nov. 1999; “Ideologia neoliberal e universidade”.
In: OLIVEIRA, F. e PAOLI, M.C. (Orgs). Os sentidos da democracia: politicas do
dissenso e hegemonia global. Petrépolis-RJ/Brasilia, Vozes/Nedic, 1999; “A
universidade hoje”. In: Praga. Revista Marxista. N.° 9; “A universidade operacional. In:
Folha de S&o Paulo (Caderno Mais) de 09 de maio de 1999. Além disso, & importante
mencionar o conjunto de artigos sobre “Reforma do Ensino Superior e Servigo Social”.
V.VAA. In: Temporalis, Ano |, n.° 1, jan.-jun. 2000; e ainda: WANDERLEY, Mariangela
B. “Formacao Profissional no contexto da reforma do sistema educacional”, In: Cadernos
ABESS n.°8, Nov. 1998, Sao Paulo, Cortez, pp.7-18.

Com relagéo a area do ensino e da pesquisa, tomambs como indicador do que
afirmamos o estudo de KAMEYAMA (1998), onde se pode constatar, a partir da
classificagdo tematica elaborada pela autora que: das 1028 teses de doutorado e
dissertagcoes de mestrado defendidas entre 1975 e 1997 nos diferentes programas de
pds-graduacgéo em Servigo Social, 158 (15%) tratam da prética profissional e 112
(10,9%) da formacéo profissional, apresentando-se entre os 3 maiores indices de
frequéncia entre as 20 tematicas ali classificadas diretamente, juntamente com politica
social que aparece em segundo lugar com 123 estudos(12%). Outros indicadores que
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Esses dois temas sao transversalmente ligados a uma outra
preocupagcao, a articulagdo entre teoria e pratica, sempre presente
no campo da profissdo através de algumas questdes, que funcio-
nam como vetores em torno dos quais essa preocupacao se formu-
la, independentemente da posicdo epistemoldgica assumida pelos
sujeitos:

a) como articular os conhecimentos teéricos que compdem o
curriculo da formagao dos assistentes sociais e as situa-
¢cOes que estes devem enfrentar na sua pratica cotidiana;

b) como superar a falta de articulacédo, a distancia, dissocia-
¢&o ou oposicao entre ambos.

Ha mais de duas décadas registram-se, também, duas ordens

de expectativas:

a) de que o desenvolvimento da formagéo pds-graduada,
sobretudo dos mestrados e doutorados pudesse transformar
qualitativamente o ensino da graduacéo;

b) de que as reformulagées curriculares do curso de gradua-
cao, fossem capazes que trazer solugdes para as questdes
que se manifestam nos dois feixes de preocupacdes
‘relacionados com a pratica, freqlientemente consideradas
como expressao maior da fragilidade de profissédo e que
nem mesmo 0s avangos do sistema de formacédo e a
producéo do saber na area tém contribuido para superar.

Neste caso, desde 1975, a cada processo de reformulagéo
curricular iniciado pela ABESS (atualmente ABEPSS), renovam-se
as expectativas de que se encontre uma férmula adequada em

termos curriculares para enfrentar e superar as dificuldades
apontadas.™

confirmam essa afirmativa, podem ser encontrados nos Anais dos dois Ultimos ENPESS
(quanto ao espaco do ensino e da pesquisa) e nos Anais dos dois Ultimos CBAS
(quanto ao espago da pratica do servigo social em organizagdes).

" Numa pesquisa que realizamos (na qual entrevistamos ,professores, alunos e
supervisores de estagio de seis unidades de ensino, em diferentes regides do pais),
no periodo em que a primeira grande mudanga de orientagdo em termos de curriculo
estava se implantando no pais (no inicio dos anos 80), essa expectativa foi claramente
caracterizada. Um estudo das mesmas questées realizado em meados dos anos 90,
quando a ABESS desencadeara um processo de revisdo curricular, revelava a

persisténcia das mesmas dificuldades e das mesmas expectativas com relacso a
mudanca curricular.

35



O Social em Questao

Seguindo a hipbdtese ja mencionada, é provavel que,
reproduzindo-se essa mesma logica, que privilegia quase que
exclusivamente a mudanca curricular'®, ou seja, se alguns outros
aspectos estruturais ndo forem abordados e tratados de outra
maneira, tanto as questdes e problemas citados, quanto as
expectativas de solugdo, continuem a se reproduzir indefinidamente,
uma vez que:

- por um lado, as mudangas societarias colocam sempre
novas demandas em termos dos processos que precisam
ser apreendidos e com uma velocidade muito maior do que
aquela que é possivel imprimir aos processos de reformu-
lagdo curricular, atendendo a todas as exigéncias que preci-
sam ser cumpridas, sobretudo quanto a sua democratizacéo,
para que tais processos sejam sempre e cada vez mais
participativos e a proposta final seja resultado de uma
construgdo coletiva;

- poroutro lado, porque é muito dificil realizar de forma teérico-
pratica a superacdo de certas concepcdes de curriculo,
sobretudo aquelas que fazem com que cada curriculo
reformulado acabe se tornando apenas a mais nova grade
de definicdo de contelidos, concebidos como os mais
adequados em face das demandas atuais e emergentes para
a intervencéo profissional, perfeitamente articulados em
teoria, mas que, como aponta SILVA (1999 :146-147), por
se restringirem a isso acabam negando, na pratica, o papel
formativo do curriculo.

Para que se possa superar ambas as dificuldades & preciso,
como indica GOODSON (1995), abandonar a mistica do curriculo
como prescricao de um elenco de disciplinas e de contetdos (por
mais adequados e afinados com a realidade que estes possam

' O processo de mudanca curricular, desde 1975 tem incluido: a definicdo do elenco de
disciplinas consideradas necessarias a formacéo, o contetido dessas disciplinas e a
sua organizagéo/articulagdo formal, a definicio de como devera se realizar a dimens3o
pratica da formag&o, assim como o tempo (minimo e maximo) para execucgao do plano
curricular. Para definigéo da ultima proposta (aprovada na Convencéo da ABESS em
1996), esse processo democratizou-se mais que os anteriores, incluindo oficinas locais

e regionais, buscando-se ampliar a participago de todos os segmentos na formagéo
profissional.
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parecer) e incorporar todos 0s principios teérico-praticos trazidos
pela reflexao que emerge com as teorias criticas do curriculo’.

Assim, uma das tarefas mais desafiadoras que temos que
enfrentar, € a de conceber e experimentar estratégias para tentar
superar os obstaculos mencionados, sobretudo aqueles contidos nas
abordagens restritas do curriculo. Uma primeira exigéncia dessa
tarefa & de natureza tedrico-pratica: o curriculo da nossa formacao
profissional precisa ser concebido como construgdo social, que
integra n&o apenas o processo de concepgéo do plano de estudos, a
definicdo do elenco de disciplinas e da grade curricular, em torno do
qual tem se concentrado a correlacdo de forgas e as disputas pela
hegemonia entre os segmentos envolvidos nesse processo:; é
necessario ir alem disso, vinculando a reflex&o teérico-pratica ao
conjunto dos processos e praticas que a adogdo, execucao e avalia-
¢ao de um plano de estudos envolve, com toda a complexidade que
a correlagao de forcas em torno dos mesmos desencadeia; talvez
ela seja menos visivel ou manifesta que no momento da definicao,
e, por isso menos mobilizadora, porém, seus efeitos sdo muito mais
decisivos.

Essa observac&o pode parecer a mais elementar, banal e
Obvia, porém, a falta de uma abordagem tedrico-pratica sobre a
totalidade dos processos & um fator que tem colocado os maiores
obstaculos a superagdo de nossos problemas crénicos. Vamos
examinar alguns deles, tentando demonstrar como, na falta dessa
abordagem totalizante, uma nova formulacéo curricular acaba ndo
produzindo os resultados esperados, ou se torna praticamente inécua,
ja que deixa intocados elementos estruturais importantes.

Explorando o nosso curriculo oculto

Na pratica, o que vem atuando efetivamente no cotidiano do
nosso sistema de formagéo, e com muito mais forca que o nosso
curriculo projetado, € o nosso curriculo oculto.'” Conhecer todas as

i

'® Nao haveria espaco para tratar aqui, nem mesmo resumidamente, dessa questo;
remetemos os interessados a autores que percorrem essa reflexao, cujos textos s&o
referenciados ao final, na bibliografia: BARBIER(1996), CHARLOT (1997), COSTA
(1998), FABRE (1993), GOODSON (1998), PACHECO (1996) e SILVA (1999).

"7 Na perspectiva critica, o curriculo oculto é constituido por um conjunto de elementos
do meio educacional e social que moldam a subjetividade, ensinando certas atitudes,
valores, comportamentos, orientagdes e categorizagdes em relagéo as pautas de
funcionamento da sociedade capitalista, (como por exemplo, o individualismo, o
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instancias do curriculo oculto que vem interferindo implicitamente
na formac&o dos assistentes sociais, € um trabalho essencial a
realizagao de um efetivo processo pedagogico, na medida em
que ele bloqueia permanentemente e silenciosamente a passagem
do curriculo oficial; conhecé-lo é necessario para desarma-lo,
sendo o seu desocultamento, o primeiro passo na tentativa de
reduzir a sua eficacia.

Entre os componentes do nosso curriculo oculto, além
daqueles que s&o produzidos pela formagao social brasileira e pelas
regras gerais de funcionamento da nossa sociedade e da nossa
cultura, podemos mencionar aqueles que fazem parte da cultura
profissional do Servigo Social e das regras que explicita ou impli-
citamente regem as relacées no espaco da formacdo. Desses
componentes destacaremos trés: a falta de diferenciagdo na pratica
dos objetivos dos diferentes niveis de formac&o; o n&o reconhe-
cimento no plano da pratica pedagoégica da degradagéo da qualidade
dos niveis de ensino que precedem a graduacao e a n&o-consideracao
do capital social e do capital cultural dos alunos em formacao™; o
nao reconhecimento na pratica da diferenciag&o interna do corpo
profissional, de sua especializacdo e das l6gicas diferentes que regem
o funcionamento dos diferentes espacos profissionais onde a
formacdo se realiza. Esses trés componentes atuam de forma
articulada e implicita no cotidiano dos espagos de formagcéo.

conformismo e a obediéncia em relagéo ao poder dominante), & apreensao de papéis
de género, as relagdes raciais, a esfera publica e privada, além de uma infinidade de
regras e normas ligadas ao cotidiano. Ver a esse respeito SANTOME, J. El curriculum
oculto. Madrid, Ed. Morata, 1995; e também SILVA , T. T. da. O que produz e o que
reproduz em educagéo. Porto Alegre, Artes Médicas, 1992 — sobretudo o capitulo
sobre “A economia politica do curriculo oculto”. Como reflexdes complementares
aquelas desenvolvidas sobre o curriculo oculto, consideramos importantes os estudos
que Bernstein realizou sobre poder e controle nas relagbes pedagdgicas, sobretudo
sobre o aprendizado das posigdes de classe, ou da gramaética de classe, ou seja,
sobre os processos através dos quais as estruturas de classe se traduzem em estruturas
de consciéncia, na aprendizagem de uma gramatica ifnplicita pelos individuos de
diferentes classes, que € a aquisigao de codigos e fazer distingdes em relacdo aos
diferentes contextos Cf. BERNSTEIN, Basil. Poder; educacion y consciencia. Santiago,
Cide, 1988.

Estamos utilizando aqui os dois conceitos formulados por Pierre BOURDIEU, com
todas as suas implicagées teérico-metodoldgicas, cf.: Le capital social. In: Actes de Ja
Recherche en Sciences Sociales : 31, Jan. 1980, p.2-3; Les trois états du capital
culturel. In: Actes de la Recherche en Sciences Sociales : 30, Nov. 1979, p.3-6;
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No que diz respeito a indiferenciagéo dos niveis de formacao
e das exigéncias especificas de cada um deles, trata-se de um
pressuposto nao-explicito, que atravessa a formulagéo e a execugéo
do plano de ensino, expressando-se nas praticas pedagogicas,
embora isso ndo seja claramente assumido nos discursos sobre a
formacéo; alias, na realidade n&o ha discursos claros sobre essa
definicdo basica: ndo ha uma definicdo clara de que competéncias
se pretende desenvolver no primeiro nivel com a graduacéo, em
termos das diferentes dimensdes que essas competéncias implicam
e que sao necessariamente diferentes dos niveis superiores (mes-
trado e doutorado), em fungc&o dos objetivos proprios desse nivel,
onde a formag&o tem como horizonte a intervengéo profissional que
se dara na rede de organizacdes publicas e privadas onde a pratica
se realiza. Em conseqléncia dessa indiferenciacdo, ha, na pratica,
uma confusdo de planos e niveis de formagado e, em geral, uma
transposicao para a graduacéo daquilo que seria pertinente aos niveis
de formagao superiores (em termos de processos pedagogicos, de
métodos e de contetdos tematicos), em detrimento do que seria
proprio desta. Nao se considera, assim, os requisitos do processo
de aprendizagem quanto a complexificacdo e ao aprofundamento
que precisam ser ancorados numa base sdlida, constituida por
aquisicbes em niveis de menor complexidade’®

O resultado predominante da auséncia de uma reflexao que
incida sobre a totalidade dos niveis e processos formativos, que
acarreta essa falta de diferenciacéo entre eles, tem sido uma
formac&o deficiente, que se expressa ndo apenas na falta de dominio
dos temas e questdes que fazem parte do programa de estudos de
graduagdo, mas na falta de método para conduzir o raciocinio: isso
faz com que predominem entre os graduados as formas de
pensamento centrado, onde atuam as estruturas sociocognitivas
préprias do senso comum, radicalmente diferentes daquelas

Condigéo de Classe e Posicdo de Classe; Sistemas de Ensino e Sistemas de
Pensamento; Reprodugao Cultural e Reproducao Social. In: A Economia das Trocas
Simbdlicas. Sado Paulo, Editora Perspectiva, 1987,

19 Sobre essa tematica, remetemos aos trabalhos de: BACHELARD, G. O racionalismo
aplicado. Rio de Janeiro, Zahar, 1977; PIAGET, J. Logique et connaissance Scientifique.
Paris, Pleiade, 1967. E também aos debates travados entre um grupo de pesquisadores,
In: MORIN, E. (Org.) O problema epistemoldgico da complexidade. Lisboa, Publicaces

Europa-América, 1996; MORIN, E. e LE MOIGNE, J.-L. A Inteligéncia da Complexidade.
Sao Paulo, Peirdpolis, 2000.
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caracteristicas do raciocinio analitico, orientado pelo método
cientifico. A reflex&o critica teoricamente orientada é substituida pelo
mimetismo e pela reproducdo de slogans repetidos ad nauseam.
Entre os mecanismos sdéciocognitivos predominantes, os que
encontramos mais freqientemente s&o: o moralismo ou a reificag&o
moral dos fendmenos, a generalizacdo (infundada), a falsa identifi-
cacdo (a partir de tracos superficiais da realidade), a homogenei-
zacao, a essencializacao, a biologizacéo e a naturalizagdo do social;
a psicologizacdo e a personificagcdo do politico; a atomizacdo do
social e o voluntarismo?.

Tal resultado, além de comprometer o exercicio da pratica
profissional, compromete também a qualidade da formac&o nos
niveis superiores (mestrado e doutorado), fator que deveria ser objeto
de aten¢ao e gerar muito maior preocupacéo, considerando-se que
a atual politica do MEC com relacdo a pés-graduacéo tem reduzido
o tempo de titulacao e, assim sendo, n&o ha condi¢des para se suprir
deficiéncias trazidas da graduacéo e dos niveis anteriores.

Sabemos que n&o se pode atribuir todas as deficiéncias
constatadas na formacéo profissional, tnica e exclusivamente, ao

0 Nos Ultimos 5 anos temos tido a oportunidade de observar os resultados da formacao
em nivel de graduac&o que se revelam nos exames de selego para o mestrado, através
da analise das provas escritas dos candidatos, formados por diferentes unidades de
ensino do Rio de Janeiro e de outros Estados; essa avaliagdo tem mostrado que s&o
raros os graduados em Servigo Social que ndo apresentam as caracteristicas
mencionadas acima. Todos os fendmenos ligados a politica econdmica e a politica
social sao percebidos a partir de um ou de véarios dos mecanismos acima descritos.
N&o ha nem mesmo tentativas de buscar uma explicagio a partir de categorias
formuladas pela teoria social ou politica, que orientem a busca de fatores que possam
ser colocados em relagéo para explicar um fenémeno qualquer. O que parece conduzir
o discurso &€ uma férmula pré-constituida, uma espécie de gravagdo em disco ou fita,
cuja reproducao, uma vez acionada néo é possivel interromper até que chegue ao seu
final; o tom desse discurso nao é analitico: &€ de condenacg&o moral (em geral ao
capitalismo, ou ao neoliberalismo, ou a filantropia empresarial, as politicas sociais, ou
simplesmente a FHC); néo ha categorias tedricas de analise, ha termos emotivos,
num discurso fortemente modalizado. Os autores de maior prestigio (a esquerda,
sobretudo) s&o utilizados como 4libi, apenas para legitimar o uso dos slogans de praxe
ou de interpretagGes livres dos seus escritos: Marx, Gramsci, e outros autores,
possivelmente exigiriam reparagéo por danos morais, se pudessem ler 10% das
aberracOes que Ihes sdo imputadas. Tudo isso numa linguagem que é ortograficae
gramaticalmente incorreta, pobre e sem nuances, revelando ndo apenas a falta de
dominio do vocabulario para expressdo, mas a auséncia de método para o raciocinio e
de dire¢do para o pensamento.
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ensino de graduacéo, pois todos observamos que, ha pelo menos
duas decadas, tem-se registrado uma degradacao da qualidade do
ensino nos niveis de formag&o anteriores. Sabemos, também, (ou
intuimos, pois n&o dispomos de estudos com suficiente amplitude
para comprovar) que hoje tem acesso ao curso superior um
contingente cada vez maior de estudantes de média e de baixa renda,
desprovidos de capital social e cultural; este fator vem se somando
a outros (como a falta de habito de leitura, para mencionar apenas o
mais corriqueiro), para colocar sérias dificuldades em termos
pedagdgicos. Como equacionar essas dificuldades, respeitando, de
um lado, o direito e a aspiragao legitima de ascensé&o social desses
estudantes, mas sem endossar, de outro lado, a desqualificagdo geral
promovida pela politica educacional vigente? Essa politica, em nome
de uma pseudo-democratizacdo do acesso a educacgéo (a todos os
niveis), vem transformando a certificacdo (atribuicio de certificados
de conclusao de curso) em mercadoria de oferta elevada, mas de
muito pouco valor real em termos de qualificacdo no mercado: ao
mesmo tempo, o discurso do bloco no poder, que encontra ampla
sintonia entre varios segmentos na sociedade, faz da educac&o a
pedra angular da salvaggo nacional, (“o mais poderoso instrumento
para a insercao no mercado de trabalho, para acabar com a pobreza,
para reduzir as desigualdades, etc., etc., etc”). Ndo se trata,
evidentemente, de negar o valor da educacgdo, mas ndo podemos
confundi-la com instru¢&o, muito menos com certificacéo e,
sobretudo, nao podemos esquecer que a escola (em qualquer nivel)
nao dispoe de mecanismos que possam anular o efeito de trajetérias
anteriores de desigualdade social. A fragmentacé&o dos niveis e ciclos
formativos (operacionalizada pela introducdo dos “cursos se-
quenciais” e dos “mestrados profissionalizantes”), longe de ser um
instrumento de democratizagdo efetiva da educacgao (que o discurso
de “propiciar maiores oportunidades e melhor qualificagdo” acentua),
apenas reforga e consolida uma direcdo que preserva a desigualdade,
introduzindo novos elementos de discriminac&o e produzindo essa
gigantesca farsa que caracteriza o sistema educacional no pais, que
a LDB veio consagrar.

E necessario investir na pesquisa de estratégias metodoldgicas
que possam, dentro de certos limites, romper com os processos que
vém produzindo os resultados mencionados entre a maioria dos
assistentes sociais que concluem a graduacéo, contribuindo, assim,
para realimentar e refor¢ar uma representacéo social da profiss3o, de
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indiferenciac&o com relacao ao trabalho voluntariado, de amadorismo,
de baixa qualificacdo e de subalternidade. Faltam-nos estratégias
politicas e pedagoégicas adequadas para que o processo de formacao
possa fazer face a esse quadro; precisamos construi-las e testa-las
metodicamente, para ndo endossar o engodo da “redencio pela
educacao’, que é lesivo a todos que buscam se educar, mas sobretudo
aos estudantes oriundos das camadas mais pobres da populagio que,
com enorme sacrificio proprio e de suas familias, conseguem alcangar
o terceiro grau e acreditam que o certificado de conclus&o vai ser
decisivo para reverter uma trajetéria de subalternidade.

Com relagé@o a velocidade das mudancas societarias, mais
do que pensar periodicamente num novo elenco de disciplinas e
conteudos validos, é preciso que facamos um investimento sis-
tematico (a medio e longo prazo) na concepgéo, experimentacdo e
validagao através de pesquisa de processos pedagdgicos capazes
de desenvolver as competéncias intelectuais compativeis com as
definigcbes do perfil profissional proposto nas diretrizes curriculares
construidas no processo conduzido pela ABESS, que culminou com
a sua aprovacao na Convencao de 1996.

Nesse sentido, € necessario retomar as Diretrizes Curriculares
e aprofundar a reflex&o sobre alguns aspectos em que elas apresentam
fragilidades e indefinicdes, sobretudo com relag&o a pratica profissional,
a politica de estagio e & formagdo em pesquisa. S&o muito oportunas,
portanto, algumas iniciativas que buscam construir estratégias peda-
gogicas para melhorar a formagéo profissional, como as que estéo
sendo realizadas em algumas unidades de ensino.?’ Mesmo que n&o
se possa ainda avaliar os resultados dessas propostas, é importante
que se desenvolvam e sejam estimuladas multiplas experiéncias dessa
natureza, que procurem pensar a estratégia curricular como totalidade
e, sobretudo, que criem alternativas pedagdgicas configuradas em
propostas concretas, que bem acompanhadas e criteriosamente
avaliadas, possam indicar caminhos possiveis.

Outra demanda, a ser enfrentada em termos de formacao, é
a construgdo de uma pedagogia que leve erh conta as caracteristi-
cas dos estudantes, trabalhando desde as suas expectativas com
relagao a profissédo; estas traduzem uma certa cultura e s&o infor-

2 Ver, por exemplo, as duas propostas que s3o apresentadas por FALEIROS, V. e por
BATTINI, na Revista Temporalis/Associacio Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social, Ano |, v.1, n.° 2 (jul/dez.2000). Brasilia : ABEPSS, Valci, pp.163-208.
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madas, em grande medida, por certas representacdes sociais da
profiss&o, em cujo nucleo central estdo a generosidade e o “espirito
da dadiva™?, essas representagdes, muito mais freqiientes do que
gostariamos de admitir, estdo muito distantes daquele perfil profis-
sional que, de forma explicita ou implicita, € construido na proposta
curricular; esse tipo de representacdo atua como mais um elemento
do curriculo oculto, que por certo impedira a agéo pedagdgica na
direcdo estabelecida no citado documento. Em tempos de retoma-
da da filantropia, de estimulo ao voluntariado e de apelos a uma
solidariedade difusa®®, este &€ um aspecto da formagéo que ndo pode
ser negligenciado, sob pena de reforcarmos a representacdo exis-
tente.

Nossa preocupacdo basica deve ser a de ensinar a apreender,
ensinar métodos de pensamento através dos contelidos, mais do
que transmitir contetidos, como prop6e DELUIZ (1997: 90-91); para
a autora a formagao profissional deve fazer uma sintese dialética
entre formagao geral, formagéo profissional e formacao politica, que
possa: por um lado, direcionar a construgdo de competéncias técnicas
e intelectuais amplas, competéncias organizacionais-metédicas,
comunicativas, sociais e comportamentais; por outro lado, integrar
a dimensao politica a profissional, possibilitando a compreenséo
critica da vida e das relaces sociais, da evolucao técnico-cientifica,
da histéria, da dindmica, do contelido e das implicagdes do trabalho
humano. Quanto as competéncias técnicas e intelectuais, que
constituem apenas uma das dimensdes dessa formacao, a autora
considera que o mais importante é aprender a pensar, o que significa:

“desenvolver a capacidade de abstragdo, de associacdo
e analise de dados e informacgdes, de identificar, reconhecer e
definir problemas, formular alternativas, equacionar solugées
e avaliar resultados; implica a capacidade de pensar estrate-
gicamente e responder criativamente a novas situagées: atuar
preventivamente e introduzir modificagées no processo de

{

2 Uma interessante perspectiva para debate sobre a persisténcia desse espirito na
sociedade contemporanea, encontra-se em GODBOUT, J.T. O espirito da dadiva.
Rio de Janeiro, FGV Ed.,1999.

% Tivemos oportunidade de analisar noutro lugar a questao do apelo a solidariedade e
do seu significado politico na atual conjuntura: JAMUR, M. Solidariedade (s). In: O

social em questdo. Ano lll, N.° 4, Jul-Dez 1999. Rio de Janeiro, PUC, Departamento
de Servico Social, pp. 25-60.
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trabalho. Além da competéncia no uso e dominio das técnicas,
o individuo deve ser capaz de compreender e dominar as bases
cientificas e técnicas de produgéo de bens ou servigos, para
aplica-las integrando teoria e pratica” ?*

Se isso corresponde a um resultado que seria desejavel para
a formacao dos assistentes sociais, que vai muito além da conclu-
sao do curso, entdo temos muito trabalho a fazer para alcancar pelo
menos a metade disso.

Quanto ao terceiro componente do nosso curriculo oculto trata-
se, como mencionamos, do n&o reconhecimento da diferenciacao
interna do corpo profissional do Servigo Social, da sua especializacao,
das suas hierarquias e das légicas diferenciadas que regem os
espacos onde se realiza a formagéo (escolas e instituigdes).
Consideramos ser esta a questdo mais complexa que nos desafia,
até mesmo em termos da sua formulacio.

Esta € uma dimenséo diretamente relacionada com os
resultados da formagé&o e poderia ser melhor explicitada a partir de
uma pergunta inicial, seguida de alguns desdobramentos: em que
medida todos os avangos, que procuramos caracterizar inicialmente,
foram incorporados a pratica profissional? Em que medida podemos
dizer que a pratica dos assistentes sociais nas instituicdes (no seu
conjunto) € radicalmente diferente ou, pelo menos, significativamente
diferente daquela de 30 anos atras, tal como podemos afirmar com
relacao ao que se observa nas unidades de ensino de Servico Social?
Em que medida a pratica profissional do Servico Social nas institui-
cOes reflete, espelha, ou concretiza as concepcoes, propostas ou
projetos profissionais construidos em sintonia com o desenvolvimento
do sistema de formacao profissional aqui assinalado?

Se considerarmos que, em Ultima analise, a razio de ser do
sistema de formacé&o profissional e de suas unidades de ensino &
assegurar a reproducéo de um corpo profissional qualificado, como
um dos requisitos que historicamente se constituiu para garantir o

']

2 Para indicagbes mais claras sobre as estratégias para promover as competéncias
nas suas varias dimensdes (técnico-intelectuais, organizacionais-metodicas,
comunicativas, sociais, comportamentais) e sobre a integragao da dimenszo politica
a profissional, remetemos a DELUIZ, Neise. Mudancas tecnoldgicas e novas
competéncias para a formag&o do trabalhador do setor terciario. In: MARKERT, Werner
(Org.). Formagéo Profissional no Brasil. Rio de Janeiro, Ed. Paratodos, 1997, 72-99.
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reconhecimento social formal da profissdo?®, somos obrigados a ad-
mitir que esse sistema esta enfrentando as contradigdes geradas
pelo seu préprio desenvolvimento. S¢ iremos tratar aqui de algu-
mas das contradi¢cdes introduzidas pelas mudancgas estruturais e
pelos proprios avangos do sistema, aqui mencionados; algumas delas
ja tinham sido observadas anteriormente, outras sé nas Ultimas dé-
cadas se manifestam de forma clara.

Ao longo do desenvolvimento do Servico Social brasileiro e
do seu sistema de formagéo, esse campo foi se estruturando a partir
de uma relagao dialética entre as condigdes criadas pela formacéo
social e as condicbes criadas a partir das agtes dos profissionais e
de suas organizacdes, através de processos nos quais se refletem
os conflitos sociais presentes na sociedade (como de resto ocorre
com todas as profissdes, para além das suas especificidades). O
processo que genericamente se pode chamar de profissionalizagéo,
ao longo de aproximadamente cinco décadas, introduziu alteracdes
significativas no campo do Servigo Social em termos da sua estru-
tura e das suas regras de funcionamento, da sua diferenciac&o in-
terna (especializag&o), da sua pratica e da sua reproducéo 2.

No que diz respeito a reproduc&o da profissdo através do seu
sistema de formagZo, este tem como exigéncia uma dimens&o pratica:
os alunos devem se inserir em estagios supervisionados, que via de
regra se realizam nas organizacdes publicas e privadas onde exista
um setor de Servigo Social em funcionamento, sob responsabilidade
de um assistente social. As modalidades e mecanismos utilizados para
0 acompanhamento e orientag&o dos alunos apresentam algumas va-
riagcGes entre as unidades de ensino, porém de modo geral, ha uma
divisao de trabalho e de responsabilidade entre os professores das

?® Para uma analise dos processos de profissionalizagdo que sio objeto da Sociologia
das Profissdes, ver os estudos de: DESROSIERES A. & THEVENOT, L. (1998);
DUBAR, C. (1994, 1996); DUBAR, C. & TRIPIER, P. (1998); FREIDSON, Eliot: Pro-
fessionals Powers: A Study of the Institutionalization of Formal Knowledge. Chicago,
University of Chicago Press, 1986; Professionals and amateurs in the welfare state.
In: KIOLSROD, Lise etal. (Ed.) Applied Research ans Structural Change in Modern

Society. Oslo, IASR, 1987, pp. 13-31; Renascimento do Profissionalismo: Teoria, Pro-
fecia e Politica. Sdo Paulo, EDUSP, 1998,

% A analise desse processo que n&o seria possivel reproduzir aqui, encontra-se em
JAMUR, M. Imaginaire du changement et idéologie de la permanence: la formation

des assistants sociaux au Brésil (1936-1988). Tese de Doutorado, Ecole des Hautes
Etudes en Sciences Sociales, Paris, 1990.
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unidades de ensino e os assistentes sociais que assumem a supervi-
s&o nas organizagdes que constituem campos de estagio?.

A orientacéo tebrico-pratica a experiéncia de estagio é reali-
zada, portanto, através de dois po6los do campo da formacéo: as
unidades de ensino e as organizagbes que prestam servicos soci-
ais. Esses dois podlos constituem espacgos regidos por duas légicas
diferentes, tanto com relacdo as suas regras de funcionamento,
quanto em termos das funcdes e expectativas relacionadas com os
sujeitos que neles realizam seus projetos e suas praticas. A orien-
tacdo do processo de aprendizagem dos estudantes em formacéo
é compartilhada por dois conjuntos de sujeitos, cujas funcdes e
expectativas, ndo s&o idénticas; ha diferenciacdo também quanto
a divisgo do trabalho e da responsabilidade entre os dois conjuntos,
porém elas ndo séo estabelecidas através de um contrato claro; a
definicdo do contrato se faz, na maior parte dos casos, através de
acordos informais, com um grau de institucionalizagdo minimo, salvo
raras excegdes. Ha uma definicdo maior com relagéo as funcoes
dos estudantes-estagiarios, muitas vezes definidas através de um
contrato formal (nos casos em que o estagio é remunerado), mas
essa definicdo € muito mais especifica quanto as responsabilida-
des dos estagiarios, do que com relacdo. ao programa e as condi-
cbes de aprendizagem que a instituicdo oferecera aos estagiarios e
do que lhes sera assegurado em termos de orientacédo e de super-
visdo. Nesses termos, de um “contrato” ndo-explicito, n&o-pactua-
do em termos claros, com um “programa de aprendizagem” que
poderia ser caracterizado como “extremamente flexivel”, estdo da-
das as condig¢bes estruturais para que seja conduzida a experiéncia
pratica dos estudantes em formacé&o. E n&o é necessario estabele-

%7 Essas variagdes se referem sobretudo & sistematica adotada para a supervisio dos
estagios: em algumas unidades existe um professor que assume integralmente a su-
perviséo dos alunos, indo aos campos para exercé-la; noutras, a responsabilidade da
supervis@o € compartilhada: um professor da orientagéo a um conjunto de alunos em
sala de aula e mantém contato permanente com os as$istentes sociais supervisores
que, em cada campo orientam as atividades dos alunos; noutras, ainda, a supervisao
€ assumida pelos assistentes sociais nos campos de estagio e um professor que
exerce a funcéo de coordenador de estagios se encarrega dos contatos com os super-
visores, quando necessario, realizando uma reunido semestral com os mesmos. E
menos freqliente atualmente a criagdo de programas de intervengéo pelas proprias

unidades de ensino (extens&o) que possam oferecer estagio aos alunos, supervisio-
nados pelos professores.
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cer aqui a interminavel lista de problemas e mal-entendidos que
essas condigbes objetivas vém gerando ha pelo menos trés déca-
das: todos sabemos, porque estamos ou estivemos num ou noutro
desses dois polos, e provavelmente ainda n&o esquecemos da nossa
experiéncia conflituosa com o campo de estagio como estudantes,
que nao mudou tdo radicalmente quanto todos gostariamos que
tivesse ocorrido.

Sao também condicbes objetivas que estruturam a pratica
dos sujeitos e definem as regras de funcionamento que regem cada
um dos dois polos: as unidades de ensino e as organizacées de
Servico Social, publicas e privadas; em cada um desses polos ha
politicas que determinam o grau maior ou menor de autonomia (sem-
pre relativa) de que dispdem os sujeitos para construir seus projetos
e realizar suas praticas — nem puro determinismo, nem liberdade
absoluta, mas condicionantes objetivos que precisam ser conheci-
dos e explicitados.

Nas unidades de ensino, na chamada “academia”, os sujeitos
(professores) se inserem num certo padréo de profissionalizacso e
de carreira, onde a légica de funcionamento deriva da atividade-fim
- a produgao/transmiss&o do conhecimento - que & parte do contrato
de trabalho remunerado; a divisdo sociotécnica do trabalho e as
hierarquias tem contornos mais nitidos (embora os problemas de
fronteira e de autoridade ndo deixem de existir); o trabalho se orien-
ta sobre uma base de previsibilidade relativamente estavel (de pla-
nejamento e organizacdo dos recursos humanos e materiais)?®; ou
seja, os professores, sobretudo nas universidades publicas, sdo pa-
gos para pesquisar (produzir conhecimento), ensinar e, eventual-
mente, realizar atividades de extens&o (estas, dependendo da area

de conhecimento podem se tornar atividades secundarizadas em
funcéo das demais).

28 E evidente que estamos descrevendo uma l6gica de funcionamento e as regras que
definem as condigbes desse espago, 0 que ndo significa que as universidades sejam
uma sucursal do paraiso, que ndo tenham dificuldades para realizar as suas tarefas,
sobretudo no caso brasileiro e na tltima década, em que a politica governamental tem
cerceado o desenvolvimento das universidades publicas de todas as formas, com
uma orientagao aberta ou velada para a privatizacéo do ensino superior. Nas univer-
sidades privadas, entre outras dificuldades ha aquelas especificas da area das cién-

cias humanas e sociais, sobretudo no que toca a carga horaria de trabalho dos do-
centes e a limitada possibilidade de se fazer pesquisa.
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Nas organizagbes de Servigo Social os sujeitos (assistentes
sociais) tém um tipo de insergcao, também regida pela atividade-fim
- a prestacgdo de servicos aos usuarios — que € definida a partir da
l6gica e das regras de funcionamento desse espago, onde se esta-
belece o contrato de trabalho; este se orienta pela urgéncia do aten-
dimento a demanda e por um padréo de respostas, em que o grau
de previsibilidade € muito reduzido (o planejamento e a organiza-
¢do dos recursos materiais e humanos podem n&o apresentar con-
sisténcia, em face de uma série de variaveis politicas, da alteracéo,
da dispersao e da multiplicidade da demanda); atividades que se
afastem da finalidade precipua da organizacéo ndo sio assimila-
das, como € o caso da supervisdo de estadgios: mesmo que estes
sejam formalizados, a supervisédo é em geral uma atividade “margi-
nal” dos profissionais, que “rouba” tempo das atividades para a qual
eles foram contratados; além disso, a atividade de “ensino da prati-
ca” nao é remunerada e os profissionais a realizam em troca de
uma retribuicao simbdlica, dificil de ser avaliada (em geral, quando
aceitam exercé-la, é por considera-la uma forma de se manterem
atualizados, de estarem em contato com as “teorias trazidas da aca-
demia” pelos estagidrios, o que introduz um outro tipo de demanda
em termos de reflexdo); ha também um elemento de distingdo no
espaco profissional que ocupam, além do ato generoso e responsa-
vel de contribuir para a formacgéo profissional .

As diferencas entre as logicas e as regras de funcionamento
que regem esses dois espacgos, que n&o sdo internamente homogé-
neos, seriam melhor estabelecidas através de uma longa listagem
de caracteristicas de um e de outro, que poderiam ser explicitadas
aqui, porém isso ndo € o mais importante; nossa intencéo foi ape-
nas assinalar o peso de um fator que interfere nos resultados da
formacao, que faz parte do nosso curriculo oculto: esse fator, de
maneira mais ou menos explicita, esta presente nas nossas conver-
sas informais sobre as dificuldades de articulagdo dos campos de
estagio com as unidades de ensino; aparece implicito também nos
resultados de algumas pesquisas; entretanto, ele ndo tem sido con-
siderado e tratado através de uma abordagem tedrico-metodoldgica
consistente, que nos permita assumir o desafio de buscar alternati-
vas para lidar com essa realidade.

Mesmo que por opcéo ético-politica prefiramos a igualdade,
n&o podemos deixar de reconhecer e de tratar tedrico-metodo-
logicamente a desigualdade de poder que existe entre os dois pélos,
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que independe da preferéncia e da vontade dos sujeitos inseridos
num e noutro?®. Ha um conjunto de determinagdes (néo seria
necessario relembra-las aqui) que estabelecem a hierarquia social
que define o poder e o prestigio maior ou menor dos espacos e dos
sujeitos sociais: de um lado, o espago da universidade, e os atores
nela inseridos, desfrutam de uma posicéo de prestigio elevada
(independentemente das condigdes de trabalho degradadas a que
vém sendo submetidos), que remete aos tragos da nossa formacao
social, da qual faz parte o “entusiasmo pela educacao”, sobretudo
pela educacao superior e de reveréncia quase religiosa pela
universidade (o que nao significa que tal entusiasmo e tal reveréncia
se traduzam em acdes e politicas educacionais consequentes e
compativeis com o lugar que ambas ocupam no imaginario social)®;
de outro lado, “o social’, e as organizacdes criadas para tratar dele,
ocupam um lugar extremamente desvalorizado (e neste caso, é
for¢goso reconhecer que ha compatibilidade entre esse lugar e as
acOes e politicas sociais adotadas, condicionando, como sabemos,
a intervengao dos assistentes sociais), o que afeta objetiva e
subjetivamente a grande massa de profissionais que lidam
cotidianamente com a pobreza; estes, além da pressio do volume
da demanda (sempre crescente), sofrem press&o para oferecer
respostas qualificadas, sem ter respaldo em politicas sociais que
cologuem no horizonte a perspectiva de que sua pratica possa

¥ Essas questdes sio tratadas por alguns autores, entre os quais DUBAR (1994 e
1998), DUBET (1995) e FREIDSON (1998), além de BOURDIEU (1980 e 1996) e em
“O campo cientifico”, In: Pierre Bourdieu. S3o Paulo, Atica, 1983, pp.122-155; Homo
academicus. Paris, Les Editions de Minuit, 1984. No que se refere especificamente ao
campo da formagdo em Servigo Social, ver GENTILLI, R. “Desafios da pratica ao novo
curriculo de Servigo Social” In: Temporalis/Associagéo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servigo Social, Ano |, v.1, n.° 2 (jul/dez.2000). Brasilia : ABEPSS, Valci, pp.133-
152.

Mas se traduz, entretanto, em mais um instrumento de discriminacio e de desigualdade,
que se observa, porexemplo, no privilégio que a nossa lei, contraditdriamente, concede
aos criminosos que tém diploma superior: destes, por terem tido acesso a um nivel
superior de formagé&o, deveria se cobrar um comportamento compativel com o mesmo,
pois, teoricamente ao menos, tiveram maiores oportunidades de formar discernimento
quanto as agdes condenaveis e lesivas aos outros individuos e a sociedade; mas, ao
contrario disso, sdo premiados com tratamento especial e regalias incompativeis com
a sua condicao de criminosos que, em Ultima analise, deveriam ser tratados como tall,
da mesma forma que todos os outros, analfabetos ou com pouca instrugao.

30
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reverter a condicdo de desigualdade que produz e reproduz a
destituicdo, em escala sempre ampliada.

A possibilidade de que os profissionais nas organizacdes
campos de estagio cumpram as expectativas construidas nas
universidades em torno de uma pratica que corresponda ao conceito
de praxis, coloca inimeras dificuldades, e sua realizag&o esbarra
em obstaculos de natureza diversa, pois, como resume bem
GENTILLI *', dependeria de:

‘um reiterado movimento de explicitacdo de conteldos
tedricos, simultaneamente vinculado a um refinado processo
de reflexdo sobre os dados empiricos da realidade com a qual
os assistentes sociais lidam cotidianamente, de dificil com-
preensao imediata. Penetrar nessa complexidade teoérica,
politica e metodologica necessita de uma certa “suspensao”
do cotidiano para serem estabelecidas as mediagdes capazes
de desencadear a intervengéo sobre a realidade social, orga-
nizacional e pedagoégica que se quer transformar”.

Pensando em algumas estratégias

Sabendo a priori quais s&o as condigdes gerais em que se
realiza a pratica profissional, se queremos que as novas diretrizes
curriculares se efetivem, & preciso romper com a légica que tem
orientado o tratamento das questdes da reproduc&o da profissao,
que continua sendo pensada predominantemente no espaco
académico, e ali definida, embora os érg&os da categoria profissional
(CFESS e CRESS) venham participando dos debates sobre a
implantacao das diretrizes curriculares e tenham assumido algumas
acdes importantes em relagcdo a formagdo permanente (ou a ca-
pacitagao continuada) dos assistentes sociais em exercicio®. Essa

1 GENTILLI, Raquel, op. cit., p.141.

*2 O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos Regionais (CRESS),
além do trabalho regular de controle e fiscalizagdo do exercicio profissional (que as
ComissOes de Orientagéo e Fiscalizagdo vém realizando através de diferentes
estratégias positivas, como as visitas as organizagdes por areas e os encontros
descentralizados atingindo cidades do interior),vém desenvolvendo um importante
trabalho em termos de formagéo permanente junto aos Assistentes Sociais: através
de Encontros (como o de Seguridade, realizado em nivel Regional e Nacional), Cursos,
Debates e Comissbes Tematicas (Assisténcia e Previdéncia, Familia, Crianca e
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é uma agao estrategicamente importante a médio e longo prazos,
mas néo suficiente; sobretudo, porque sé ela, mesmo sendo realizada
com o maior éxito, ndo sera capaz de reduzir a distancia entre os
dois polos da formacéo, cada um deles submetido a sua prépria
l6gica.
Do ponto de vista politico, o poder simbdlico e o saber da
“academia” deveriam ser utilizados em duas dire¢des estratégicas:
- usar o poder simbolico e o prestigio da universidade para se
definir condicdes minimas para a insercéo dos estudantes em
estagio, através de um contrato explicito, que defina as
responsabilidades de ambas as instituicdes no processo de
formacéo, estabelecendo-se a contrapartida da organizacdo
campo de estagio, o suporte que sera oferecido pelas duas
partes, quanto ao programa e aos recursos humanos (super-
visdo compartilhada). Nao se trata de mera formalidade
burocratica, mas do estabelecimento de regras claras em um
contrato, que se torne instrumento para garantir melhores
condi¢es de aprendizagem e de supervis&o, e contribua para
desmontar a “légica do favor”’, substituindo-a pela perspectiva
do investimento social das organizagdes na formacdo de
profissionais qualificados. Trata-se de negociar um contrato
entre duas instancias de formagéo, que devem assegurar
conjunta e institucionalmente as condigdes de ensino-
aprendizagem e n&o deixar que todo o peso e o énus do
processo pedagogico recaia sobre os sujeitos que, sozinhos,
n&o tém poder e condi¢des para garanti-las;
- redirecionar a producdo do saber nas unidades de ensino
(cuja producdo se pauta pelas regras proprias do espaco
universitario), sem abandonar a perspectiva que lhe é
prépria, mas incorporando no seu sistema de objetos as
demandas que emergem das situagdes da pratica profis-
sional. A produgdo de conhecimentos pelas unidades de
ensino deveria alcancar o espaco da pratica, ndo de fora

Adolescente, Género e Etnia, Salde, Dependéncia Quimica, etc.) que se retinem
mensalmente; além disso, vém realizando um Programa de Capacitacio Continuada &
Distancia para Assistentes Sociais, (juntamente com a ABEPSS), realizado através
de convénio com o Centro de Educagic Aberta, Continuada e a Distancia da
Universidade de Brasilia, em quatro médulos e com excelente material bibliografico de
apoio, que atualmente alcanca profissionais de 11 Estados.
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para dentro, mas de dentro: a producéo de saber deveria
incluir e priorizar estrategicamente as tematicas teorico-
metodologicas, ético-politicas, e pedagdgicas que emergem
do cotidiano da prética nas organizagdes que constituem
campos de estagio; estas precisariam ser tratadas como
desafios, ndo apenas retoricamente, com um olhar que critica
de fora, distante, mas com um olhar critico de quem esta
vinculado por um projeto bem definido de pesquisa-acéo,
compartilhando a percepcéo da pressdo das demandas,
buscando cooperativamente as alternativas e formulando
propostas para responder a elas. O distanciamento critico
proprio do espago da universidade sé sera fecundo em
relacdo a profissdo, na medida em que professores-
pesquisadores buscarem, através da sua inserc&o no outro
espaco e a partir dela, produzir novas formas de olhar para
0 campo da pratica - que hoje, via de regra, & percebido
apenas como 0 avesso ou negacéo da “teoria” que se ensina
na universidade - contribuindo, assim, concretamente, para
a qualificacéo desse outro espaco.

Sao multiplas as iniciativas que podem ser utilizadas nessa
reorientac@o, ndo havendo aqui espaco para discuti-las: conside-
ramos pertinente, porém, indicar duas linhas de agéo que poderiam
fazer parte de um conjunto estratégico de acdes para melhor
qualificacdo da formacéo dos assistentes sociais e dos dois espacos
onde ela se realiza.

A primeira delas é de carater geral e tem sentido estratégico:
as organizacdes profissionais - sobretudo a ABEPSS pelo seu proprio
€sSCopo - poderiam estabelecer uma politica de estimulo a essa
reorientacdo e ao investimento das unidades de ensino em pesquisas
orientadas para o estudo das questdes aqui abordadas e que, de
modo geral, constituem vetores das preocupacdes dominantes quanto
a formacéo profissional dos assistentes sociais ao nivel da graduacao.
Nao se trata de impor objetos de estudo, mas de estimular - através
dos diferentes recursos institucionais de que a ABEPSS dispde - a
pesquisa sobre os complexos processos pedagdgicos envolvidos
na formagao teérico-pratica dos profissionais. Dessa forma pode-se
reunir elementos para subsidiar a implementacéo das Diretrizes
Curriculares, buscando-se: de um lado, conhecer melhor os
processos envolvidos nas dificuldades apontadas por professores,
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alunos e supervisores para concretizacdo das mesmas®®; de outro
lado, buscar alternativas para supera-las, de forma controlada e
sistematica, respaldadas em pesquisas que possam, através de seus
resultados, fundamentar propostas quanto a politicas de formacao,
estratégias e procedimentos pedagogicos compativeis com as
Diretrizes.

Outra linha de ac¢éo, de carater menos geral, mas que também
tem carater estratégico, € a adogdo da pesquisa-acdo, como uma
das modalidades de pesquisa que pode ser explorada no campo da
formacao, uma vez que se propde a articular uma acdo deliberada,
visando induzir mudangas num determinado campo, que tem vinculos
claros com um projeto mais amplo e submetendo esse campo a
uma observacao sistematica.

Apesar do descrédito em que caiu, devido ao mau uso que
dela foi feito, a pesquisa-agéo, quando utilizada de forma metodo-
logicamente adequada e compativel com os procedimentos cien-
tificos que ela nao dispensa (ao contrario do que supdem alguns), é
um instrumento valioso; ela possibilita implementar projetos nos
quais, ao mesmo tempo em que se busca o conhecimento de uma
dada realidade, se interfere nela; tem ainda a caracteristica de ser
um dos melhores instrumentos para reunir elementos de proble-
matizagdo sobre processos que n&o seriam acessiveis através de
outras modalidades de pesquisa. As experiéncias realizadas por
pesquisadores franceses e canadenses no campo do trabalho social
e da formacao, tém colocado em evidéncia a contribuicio desse
meétodo, tanto em termos de producdo de saber, quanto de melhor
qualificacéo das ac¢bes e dos profissionais®. Por essas caracteristicas,

¥ Muitas dessas dificuldades foram expressas durante a realizacio pela ABEPSS da
Oficina Nacional para Implementagéo das Diretrizes Curriculares, em junho de 2000,
reunindo cerca de 50 professores de 31 unidades de ensino e representantes de
organizagdes profissionais, onde foram discutidas questées relacionadas com a
implementagao das DC, dificuldades encontradas pelos participantes e foi estabelecida
uma agenda para tratamento das mesmas. Ver o Relatério, publicado na Revista
Temporalis, n.° 2, jul-dez, 2000, pp. 209-219.

* A esse respeito ver os trabalhos de: AUCLAIR, R. La recherche-action. Remise en
question. Service Social, Vol. 29 : 1-2, 1986, p.182.; CALPINI, J.C. et alli. Recherche-
action: interrogations et stratégies émergentes. Cahiers de la Section des Sciences
de I'Education de I'Université de Genéve : 26, 1987, GAUTIER, C. La recherche-
action: essai sur le rapport entre la théorie et la pratique en éducation. Rimouski,
Greme L'Une, adut, 1984; HUGON, M. A. et SEIBEL,'C. La recherche-action: Actes
du Colloque Recherche-Action, Paris/Bruxelles, INPR/Le Boeck, 1989, pp. 234- 257.
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que entendemos compativeis com as situacdes em que se realiza a
formagao dos assistentes sociais, consideramos que a pesquisa-
acao, sem ser uma panacéia, tem uma contribuicdo importante a
dar, juntamente com outras modalidades de pesquisa e de
intervencao, no enfrentamento das questdes aqui levantadas.
Entretanto, ela s6 tera sentido, como parte de um conjunto de
estratégias politicas formuladas pela ABEPSS, envolvendo outras
organizacdes profissionais, com vistas a construcdo de alternativas
em face dos obstaculos existentes para se alcangar uma formacao
profissional compativel com o projeto contido nas atuais Diretrizes
Curriculares. Construir alternativas, implica, também, articular os
diferentes sujeitos que atuam nos distintos niveis de formacao, sem
confundi-los, porém.

O caminho para superacédo da distancia existente entre os
dois pdlos do sistema de formacédo (as unidades de ensino e as
organizagOes de servico social que constituem campo de estagio)
que, ao longo do processo de profissionalizagdo do Servico Social,
foram se diferenciando e hoje s&o regidos por duas légicas que se
opdem, €, indiscutivelmente, uma construgao permanente e coletiva,
que tem como exigéncia fundamental que consideremos as novas
expectativas e desafios, sem nos esquecermos, porém de antigas
contradicdes, que recheiam o nosso curriculo oculto.
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