REFLEXOES SOBRE FAMILIAS
EM SITUACAO DE VIOLENCIA:
E POSSIVEL AJUDA-LAS?

Sonia Beatriz Sodré Teixeira’

Falar hoje de Violéncia Familiar & tocar num campo bastante
complexo, cheio de desafios para os profissionais e pesquisadores
que se debrugcam sobre tema tdo contemporaneo. Apesar das
dificuldades, nota-se um amplo esforco ndo sé das comunidades
académicas e centros de pesquisas, mas também dos profissionais
ligados a area de Saude em geral, e da Clinica em particular, em
compreender este fendmeno, tracar estratégias para combaté-lo,
criar servigos e equipes interdisciplinares que possam acolhé-lo e
adequadamente trata-lo.

Uma das preocupacgdes sentidas por especialistas nesta area
tem sido a de dar maior visibilidade a este problema que aqui,
conceituado como de natureza interpessoal, atinge sobremaneira
nao so as pessoas diretamente envolvidas, mas todas as que estéo
em torno delas e por isto igualmente afetadas pela situag&o. Neste
sentido, saimos de um olhar dicotémico autor da agressao / vitima,
para uma posi¢éo mais englobadora e dindmica que privilegia todas
as relagdes presentes dentro de um sistema familiar. Assim, a
violéncia nunca esta s6 de um lado, pois &, a nosso ver, um dos atos
mais interpessoais que existe; tem sempre alguém que a solicita,

alguém que a executa, alguém que reage a ela, alguém que a
alimenta, e assim por diante.

José Gregori, entdo Secretario dos Direitos Humanos, afirmou
na conferéncia de abertura do Congresso Internacional Familia e
Violéncia (1999, Floriandpolis): “A Violéncia Doméstica é outro
capitulo dessa violéncia mais ampla que precisamos atacar; é aquele
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tipo de violéncia que acontece entre quatro paredes; o marido
agredindo a mulher, a mulher e o marido tratando mal os filhos; a
mulher, o marido e os filhos tratando mal os avés e os avds tratando
mal os empregados. Quer dizer, é uma linha de producéo da violéncia,
é na familia que a violéncia acontece...”.

Ravazzola(1997) define violéncia familiar “quando una
persona fisicamente mas débil que outra, es victima de abuso
fisico o psiquico por parte de outra. A los actos mismos se suman
las condiciones en que se producen, que son de tal naturaleza
que resulta dificil implementar recursos de control social capazes
de regular e impedir esas practicas, las que , por lo tanto, tiendem
a repertise”.

Chaui (1986) chama a atencdo para uma outra forma de
violéncia: a silenciosa, que se concretiza no cotidiano familiar sem
alarde, ou marcas visiveis, porém danosa para as pessoas envolvidas
no que se refere a destrui¢cao de sua auto-estima e dignidade. Através
de uma relagéo continua, baseada na assimetria e desigualdade e
tendo como finalidade a dominacéo, as pessoas que as sofrem sdo
tratadas n&o como seres humanos, mas como coisas.(Chaui 1986,
Miler, 1999).

Como ja apontado acima, atualmente o tema da violéncia
tem se constituido em objeto de estudo e pesquisa de diversas
ciéncias, notadamente a Antropologia, Servigo Social e Psicologia;
mesmo assim, ainda sdo poucas as publicacdes que enfocam a
questao da dindmica familiar. De um modo geral o que se observa
€ que estes estudos tém como foco tragar o perfil do vitimado, bem
como de seus agressores, os tipos de violéncia, o numero de
denuncias feitas aos Conselhos Tutelares, enfim, informacdes
importantes para se tragar um quadro epidemiolégico da violéncia
domeéstica no Rio de Janeiro, mas nao suficientes para a
compreensao qualitativa de um funcionamento familiar que
certamente esta comprometido com a situagao. Isto eqiivale a dizer
que a énfase dos trabalhos publicados tem se pautado na
investigacdo ou na avaliacdo quantitativa da violéncia contra a
crianca ou adolescente, na comprovacao de dentncias, deixando
de lado aspectos relacionais, emocionais e psicossociais envolvidos
na questao. A citagdo a seguir, feita pela equipe do ambulatério de
~Atendimento a Familia do Hospital Pediatrico da UFRJ, confirma
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esta posigao; “para tratar da violéncia na familia & preciso adotar
uma abordagem que alguns autores qualificam como empatica
(Geller,1997), o que nao implica em endossar ou minimizar a
responsabilidade do agressor, mas sim em entender o ato violento
como resultado de elementos associados a dindmica da familia,
contribuindo para precipitar conflitos que culminam na explosdo da
violéncia... se incorrermos no simplismo da culpabilizac&o, corremos
o risco de exercer nés mesmos uma violéncia que pode ter efeitos
iatrogénicos”. (Anais do Congresso Internacional Familia e Violéncia,
1999).

Falar de violéncia familiar também nos remete a
necessidade de melhor conceituarmos Familia, dada a sua
complexidade e relevancia para o assunto em pauta. Definida
aqui como uma constru¢do soécio-cultural que se transforma,
agregando elementos novos, liberando-se de outros, alterando
no tempo e no espago os seus modelos e padrdes, ela
necessariamente sai do entendimento como entidade natural,
estatica, definitiva e fechada. Isto quer dizer que compreendemos
familia como construida dentro de contextos histéricos
especificos, que Ihes dao caracteristicas culturais peculiares de
acordo com os valores, as crengas e 0s habitos vigentes. Um
elemento que aparece nas definicdes classicas de familia diz
respeito ao critério de consangiiinidade como definidor de
pertencimento ao grupo. Na modernidade, este elemento perde
sua forga, se torna pouco relevante, aparecendo entdo com maior
nitidez a presencga dos vinculos afetivos e de solidariedade como
fundamentais a construcéo e permanéncia da familia. Certamente
nao estamos alheios aos diferentes critérios para defini-la, como
por exemplo, o de coabitacdo, lagcos de parentesco, nome de
familia, assim como aos diferentes olhares teéricos que,
enxergam a familia sobre perspectivas e angulos diferenciados;
todos eles sao pertinentes e nos ajudam a ampliar nossa viséo
sobre este grupo tao peculiar. Esta perspectiva mais flexivel pde
em evidencia o fato de que ela ndo cabe mais dentro de um
unico modelo e de que as varias formas de organizacdo familiar
devem ser consideradas.

Uma outra consideragéo a ser feita diz respeito ao carater
“sagrado” da familia, que por muito tempo impediu o acesso dos
profissionais em seu interior, e o conseqilente desvelamento de
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uma realidade irrefutavel. Recentemente aproximacgées foram sendo
possiveis, no sentido de se perceber que a familia tanto pode ser
um espaco que possibilita a protecéo e o afeto como também um
lugar de opressao e violéncia. Ou seja, os lagos familiares podem
servir para acolher, proteger e também abusar e maltratar. Alcancar
o equilibrio entre sentimentos positivos e negativos, de modo a
permitir a construgéo da identidade e da diferenciacéo é que se
constitui nos desafios maiores das relagbes familiares. Acredita-se
que todos ndés somos capazes de atuar com extrema violéncia,
segundo as circunstancias a que estamos expostos. O que preocupa
e quando ela se torna o padrdo predominante, causando danos a
todos os seus componentes.

De alguma forma, a necessidade de se ter uma perspectiva
plural e flexivel, adotada aqui com a idéia de familia, também se
aplica ao tema da violéncia; se inicialmente a pensamos como
genérica, homogénea e por vezes Unica, hoje se impde um olhar
voltado para a pluralidade de formas pelas quais este fenémeno se
manifesta, seus diferentes tipos de expresséo dentro de contextos
familiares diversos. Assim, uma ag&o pode ser considerada violenta
dentro de uma determinada cultura. Um padrdo especifico de
socializag&o dos filhos, por exemplo, pode ser visto como altamente
autoritario e opressor para um sistema cultural, e altamente
valorizado quando inserido em outra cultura; esta diversidade & que
nos impede de lidar com os fenébmenos relacionais & partir de uma
Unica referencia cultural.

Encontramos em alguns autores da literatura especifica sobre
o assunto (Guerra, 1985; Saffioti, 1995 Azevedo e Guerra, 1995)
uma preocupacao crescente com a necessidade dos profissionais
revisarem suas proprias idéias sobre familia e violéncia, na medida
em que tropecos e riscos podem acontecer, caso ndo haja um
processo reflexivo que os ensinem a relativizar a realidade com a
qual estao trabalhando e a considerarem que s3o influenciados e
influenciam aquilo que desejam observar: as idéias, as atitudes, as
reacoes e emocgdes dos agentes certamente tém um papel
preponderante nas resolugdes que podem variar muito segundo a
identidade do profissional em cena.

Vi AnoV, N°6, Segundo Semestre de 2001



Reflexdes Sobre Familias em Situago de ...

Ravazzola (1999) também tem chamando a atencéo para
aresponsabilidade das instituices com propostas de atendimento
familiar que, muitas vezes, em nome da protecéo a crianca e ao
adolescente, tomam medidas radicais de afastamento da crianca
ou do adulto agressor, do seu nucleo familiar, sem perceber que
isto pode representar uma segunda forma de violéncia. Na
verdade, ha uma linha de profissionais que acredita na
necessidade do distanciamento fisico-emocional imediato entre
as pessoas envolvidas na situagdo assim que ela se apresenta,
visando a diminui¢cao de riscos futuros. Segundo a autora, esta
posicao deixa de considerar outros fatores presentes nos
relacionamentos familiares como afetividade, os lacos de
dependéncia, a convivéncia estreita ou qualquer outro elemento
positivo presente na dinamica familiar que certamente ficam
abafados quando eclode uma interagéo violenta. Os “tesouros
escondidos” (Genicovik, 1995) ou seja, os recursos potenciais
de cada um e do grupo como um todo, devem ser acionados e
mais do que isso, devemos acreditar que eles existam para que
se promova intervengbes baseadas na promogédo de mudancas.
Sabemos o quanto isto vai depender da crenca ou n3o no
potencial de transformacédo das pessoas envolvidas. Nunca é
demais lembrar que o principio basico de protec&o a crianca e
ao adolescente deve ser prioritario, nem sempre a protecio
pressupoe afastamento e sim a promogdo de encontros,
conversas, reflexdes conjuntas criando-se um polo de ajuda,
atraves de um processo reflexivo.

A idéia, entdo, de oferecer um suporte social e um
acolhimento social as familias que vivem relacionamentos
violentos € fundamental, pois sabemos do impacto que a situacdo
de violéncia traz para todo grupo familiar, independente das
pessoas mais diretamente atingidas. As repercussdes nas
dinamicas conjugais, fraternais, com a familia de origem, vizinhos
mais préximos ou mesmo no funcionamento geral da casa é bem
visivel afetando profundamente o exercicio dos papéis familiares
e sociais.

O nosso trabalho de atendimento clinico, no Ambulatério
Infanto Juvenil do Instituto de Psiquiatria da UFRJ, com familias
em situacdes de violéncia, tem mostrado que muitas vezes o “pacto
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de silencio” que se forma em torno das experiéncias traumaticas e
dos sentimentos hostis (raiva, medo, culpa, etc.) aliado a
permanéncia de contextos tensos, muitas vezes impossibilita a
recuperacéo de uma dinamica mais funcional. A idéia basica de
por a familia para falar, se comunicar, restabelecer contatos, sair
do isolamento social através da criacdo de espacos terapéuticos
para todo o grupo atingido, torna-se fundamental. Desconstruir
algumas idéias e construir outras, modificar padrdes repetitivos
disfuncionais e criar novas alternativas de funcionamento, negociar
o poder autoritario substituindo-o pela autoridade, sao alguns dos
objetivos destes espacos reflexivos.

Seja como for, sempre ha uma pergunta que n&o se cala: o
que fazer com as marcas deixadas pela violéncia? Os caminhos
podem ser diversos e a ajuda de diferentes tipos, mas com certeza
o enfoque centrado na familia tem se mostrado Util e eficaz na medida
em que ajuda na transicdo de um contexto destrutivo para um
construtivo, dentro de uma perspectiva de reparagéo dos vinculos
afetivos.

Cabe ressaltar que, a nosso ver, o trabalho com familias
em situacdo de violéncia pressupde o valor da multidis-
ciplinariedade, conjugando, prioritariamente, agdes de diferentes
disciplinas (Servico Social, Psicologia, Direito, etc.) em prol de
uma visdo mais completa da situagdo apresentada. A cooperagao
atrelada a uma finalidade comum, configura um trabalho
integrado onde se conta com a disponibilidade dos profissionais
de se articularem.

Um outro elemento importante a ser considerado € o do
resgate da rede social e de apoio a familia extensa, geralmente
inexistentes nos contextos onde o grupo familiar se insere. De
um modo geral, o trabalho de rede pode organizar as experiéncias
coletivas sob forma de ajuda mutua, fazendo com que o sujeito
passe a ser compreendido e a se sentir como fazendo parte de
uma cadeia cada vez maior de relagdes e informacgbes que
permitam transformac¢des, ndo s6 no espago pessoal e familiar,
mas também no contexto social. Segundo Sluski (1995) sé&o
funcdes da rede: propiciar companhia social compartilhando
vivéncias e sentimentos, apoio emocional, ajuda material e de
servicos, e acesso a novos contatos. Se levarmos em conta que
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um dos grandes desafios do trabalho com violéncia familiar é o
de se romper com o isolamento familiar e social que se impdem,
o trabalho dentro dessa perspectiva torna-se prioritario.
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