TRABALHADOR COMUNITARIO:
O LIXO E A QUESTAO
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Resumo:

Este texto discute o Projeto Favela-Limpa, elaborado pela Companhia
Municipal de Limpeza Urbana, integrando a agenda publica da cidade do Rio
de Janeiro para a reducéo dos residuos soélidos, na década de 90.

Este projeto foi implantado em todos os complexos de favela do Rio
de Janeiro, tendo por objetivo equacionar a problematica do lixo nestes lo-
cais, procurando minimizar os danos causados ao meio ambiente e ao mes-
mo tempo gerar emprego e renda. O formato de implantacdo deste projeto
em nivel local revela indicadores de um novo relacionamento entre Estado e
Sociedade Civil na gestédo de politicas publicas.

Para efeito deste estudo, nos detivemos na experiéncia desenvolvida
no Complexo de Alemao, cujo objetivo € compreender, a partir do contexto
das transformacdes das politicas sociais na década de 90, as determinacdes
politicas e socio-ambientais presentes na formulagéo e operacionalizagio deste
projeto, paricularizando a proposta de emprego e renda concretizada atravées
da contratac@o do Trabalhador Comunitéario.

Palavras-chaves: Trabalhador comunitario, educacdo ambiental,
co-gestdo, parceria, politica de_ remocéao de lixo, favela.

Abstract: This text discusses the Favela Limpa Project, which has
been made by the Companhia Municipal de Limpeza Urbana, as a topic of
the Rio de Janeiro city environment guide line in the ninetres. This project has
been implanted in the Rio de Janeiro favelas as a whole in order to reduce the
damage caused to environment and at the same time to create jobs and
income in these places. The implantation model of this project reveals a new
relationship in the public policies management between state and civil society.

! Este artigo condensa parte das reflexées contidas na dissertagéo de mestrado intitulada
“A Favela, o Lixo e a Questéo Ambiental: um estudo sobre o projeto favela Limpa” defendi-
da pela autora na PUC-Rio em 1999.

2 Mestre em Servigo Social pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro e Assis-
tente Social do Hospital Universitario Pedro Ernesto/UERJ.
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This study focuses the Complexo do Alemao project looking for understanding
its political, social and environment determination. In particular, the analysis
focuses on job and income perspectives represented by the employing
community workers.

Key-words: community workers, environment educative, partnership,
rublish removal policy, favela.

Introducao

A conjuntura dos anos 90 é marcada pela emergéncia de um reordena-
mento comunitario, que compreende a gestdo de servigos através de parceri-
as entre organizagdes da sociedade civil e do Estado, respondendo ao movi-
mento de transferéncia de varios servigos publicos para os setores comunita-
rios. Configura-se assim, um novo modelo organizacional de gestdo de pro-
gramas sociais que vem se impondo a partir desta década.

Nesse modelo, o Estado aparece como 6rgdo regulador das relacoes,
estabelecendo as “regras do jogo” através de mecanismos de controle e o
repasse dos recursos. As organizacées comunitarias, como no caso as Asso-
ciagcdes de Moradores, estariam na operacionalizacdo do projeto a partir das
diretrizes definidas pela esfera estatal.

Neste contexto, temos ainda, segundo Gohn (1996), a presenca das
ONGs ampliando seu espacgo de atuacdo, através de parcerias com o Estado
para a capacitacao de organizagbes comunitarias para assumirem co-gestao
de programas govermamentais, tanto da esfera municipal quanto estadual,
visando a prestacéo de servicos de atendimento de infra-estrutura basica a
populacéo favelada.

Associado a esta logica de gestédo das politicas publicas, observamos
a centralidade do debate em torno da questdo ambiental, sendo o Projeto
Favela-Limpa para o municipio do Rio de Janeiro, parte significativa desse
processo visando a responder as demandas colocadas pela agenda 21.

Este projeto teve inicio em 1995, a partir de uma experiéncia piloto nos
complexos de favelas da Rocinha, Sdo Carlos, Rio das Pedras e Turano, cri-
ando-se, em cada um desses complexos, uma base de trabalho com a asses-
soria técnica do Nucleo de Estudos de Exclusdo Social da PUC-Rio.

Posteriormente, o projeto foi ampliado aos Complexos da Mangueira,
do Alemao, dos Macacos, da Formiga, do Borel, do Jacarezinho, de Vigario
Geral, do Vidigal, do Grajau-Jacarepagua e do Salgueiro. Durante aproxima-
damente dois anos, a equipe de assessoria técnica contratada pela COMLURB,
atuou junto as comunidades, onde foram desenvolvidas atividades de educa-
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cao ambiental e apoios juridico, contabil, administrativo e de afericdo do Pré-
mio Qualidade-Produtividade pelo servico social. No entanto, as atividades
voltadas para capacitagéo politica do gestor para que pudesse localizar sua
atuagdo neste projeto a partir do debate publico da questéo ambiental, foram
absolutamente timidas, ou porque nao dizer inexistentes.

A gestdo do projeto assumida pelas Associacbes de Moradores, em
parceira com a COMLURB, torna esta entidade a principal responsavel pela
execucdo e administracédo do projeto na comunidade, na condicao de gestora.

Segundo TELLES (1998), estamos diante de uma redefinigdo conser-
vadora das relacées entre Estado e Sociedade Civil, uma vez que a efetivagao
de direitos vem sendo garantida pela via da transferéncia das responsabilida-
des publicas na prestacéo de servicos sociais para as comunidades. Tendo
como resultado deste processo uma desmontagem do campo politico demo-
cratico, terminando por descaracterizar a nogdo de cidadania e direitos sociais.

Este projeto, como mencionamos anteriormente, tem como objetivo a
reducdo do lixo nas favelas visando a garantir niveis de qualidade ambiental
aos moradores, evidenciando a importancia de trabalhar os aspectos educativos
junto a populacéo, indicando este fator como o mais eficaz para combater a
degradacg&o ambiental. Esta iniciativa, além de atender a populagéo com ser-
vigos de infra-estrutura basica, garante a geragéo de emprego e renda, com a
contratacéo dos Trabalhadores Comunitario.

No decorrer deste texto, ao desenvolver o estudo acerca do processo
de implantacéo do Projeto Favela-Limpa no Complexo do Aleméo, considera-
mos como central o rebatimento deste modelo de gestdo nas relages de
trabalho dos Trabalhadores Comunitarios.

Pretendemos enfatizar, a partir desta experiéncia paradigmatica, o imen-
so hiato entre o discurso legitimador deste projeto, com forte apelo a gestao
sustentavel do meio ambiente, o que lhe confere apoio externo, financiamento
e credibilidade e o cotidiano de operacionalizacéo deste projeto, no interior da
favela, pela Associacdo de Moradores gestora. A nossa problematica incide
sobre o desconhecimento, que as entidades e a comunidade expressam em
relagdo ao conteudo da proposta de politica ambiental contida na formulacéo
do projeto Favela-Limpa e as suas prioridades na agenda publica municipal

na perspectiva do programa de acdes para se implementar o desenvolvimento
sustentavel.

Como pano de fundo deste processo, na conjuntura brasileira da dé-
cada de 90, temos a reforma do Estado refletida na privatizacéo dos servigos
de infra-estrutura basica, nas parcerias da gestao das politicas publicas e a
flexibilizacéo das relagdes de trabalho. Neste sentido, o Projeto Favela-Lim-
pa conjuga elementos importantes que estdo em conformidade com esta
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conjuntura, gerando no dizer de TELLES (1998) uma despolitizacdo dos di-
reitos sociais e da nogdo de cidadania.

1 - O Trabalhador Comunitario

O Projeto Favela-Limpa nos Complexos de Favela do Rio de Janeiro
configura-se como uma experiéncia de suposta gestdo compartilhada entre
COMLURB e as Associagbes de Moradores na execucéo de uma politica de
reducédo de residuos sélidos nas favelas.

Neste projeto, o trabalhador Comunitario surge como uma categoria de
trabalhador “nova” que aparece compondo a formulacdo e implantacdo das
politicas de reducgéo de lixo da Companhia Municipal de Limpeza Urbana.
Todo trabalho de recolhimento de lixo seria operacionalizado por este traba-
Ihador que, entre outros requisitos, tem que ser morador da comunidade. Este
pré-requisito privilegia o entrosamento que esse trabalhador, enquanto mora-
dor, tem no cotidiano da favela, considerando a resisténcia a entrada de estra-
nhos por parte do trafico de drogas, na comunidade. Portanto, este pré-requi-
sito deve ser compreendido como uma estratégia para a implantacdo deste
projeto, resultando na aceitagéo e eficacia do trabalho desenvolvido.

Desta forma,as atividades de recolhimento de lixo no complexo do Ale-
m&o envolveu uma equipe de trabalho, composta por oitenta e nove Trabalha-
dores Comunitarios', todos residentes na propria comunidade, conforme in-
dica a fala deste trabalhador:

“...sendo morador tem mais conhecimento do publico aqui dentro, da
comunidade, né. Tem muitos gari da COMLURB, ali que ndo mora aqui,
e tem medo de entrar na favela, agora a gente morando aqui, ja conhe-
ce ciclano, fulano, ja se torna mais facil, né.?” (A. F. S.: 1998)

O segundo aspecto, relaciona-se a criagdo de emprego e renda, por
parte da prefeitura, para responder as necessidades da populacao. A partir da
fala deste trabalhador, podemos refletir sobre a relevancia das iniciativas go-
vernamentais neste sentido:

“E isso, tava dificil de encontrar emprego mesmo, eu muitas vezes sai
pra procurar emprego e nao achei, entdo essa forma foi uma forma

*? Estes trabalhadores foram subdivididos da seguinte forma:2 Favela Nova Brasilia 09 traba-
lhadores comunitarios; Favela Joaquim de Queiroz 11 trabalhadores comunitarios; Favela
Alvorada Cruzeiro 09 trabalhadores comunitarios; Morro do Alem3o 07 trabalhadores co-
munitarios; Morro da Esperanca 07 trabalhadores comunitarios: Morro dos Mineiros 06
trabalhadores; Morro Fazenda das Palmeiras 06 trabalhadores Comunitarios; Morro do
Itarare 04 trabalhadores Comunitarios, Morro Adeus 08 trabalhadores Comunitarios, Mor-
ro da Baiana 07 trabalhadores Comunitarios. 15 deslocados de funcao.
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boa, é dentro de casa, ndo precisa enfrentar 6nibus cheio, ndo precisa
levar marmita...evitou, porque as vezes vem pensamento negativo pra
gente, mesmo...desempregado, com filho...filho chorando querendo
comida a gente ndo tem onde arrumar...ai que veio esse emprego, que
é...e voltar...entrar no trafico e ai acaba entrando, a coisa se compli-
cando, e quando vé ndo da pra sair, certo?! Entdo eu acho que foi a
melhor coisa que a prefeitura fez. “... esse projeto foi bom pra muitas
familias, muitas familias ndo esta na vida do crime agradecendo a este
projeto de hoje, favoreceu o complexo todo, que tinha muita gente se
deixando levar por coisa minima, entrando na malandragem...” (V. S.
T.: 1998).

Para a COMLURB, a instituigdo desta categoria de trabalhador relacio-
na-se basicamente a necessidade de gerar respostas efetivas para a questao
ambiental no espaco urbano, e neste sentido solucionar o problema do lixo
nas favelas e ao mesmo tempo gerar emprego e renda nas cidades.

Cabe ressaltar que a Associagdo de Moradores gestora passa a ser a
responsavel legal pela admissao e contratagéo formal dos Trabalhadores Co-
munitarios. Para isso, recebe uma verba mensal da COMLURB referente ao
pagamento dos salarios e direitos trabalhistas (FGTS/ INSS), alem de um
percentual de 10% referente a taxa administrativa, além do valor adicional do
prémio Produtividade & Qualidade.

Assim, a Associacdo de Moradores de cada comunidade do Complexo
ficou responsavel pela selecédo dos trabalhadores que ficariam alocados em
sua comunidade. A selecdo desses trabalhadores foi realizada mediante uma
inscricdo prévia na Associacdo de Moradores e depois uma entrevista pelo
presidente de cada Associacido, onde o critério de selecao era basicamente
ser morador da comunidade e ter experiéncia anterior em trabalho pesado.

Dada a especificidade do trabalho com lixo e as representacdes que a
comunidade tem desse trabalho, inicialmente, houve uma recusa por parte
dos moradores em realizar esta atividade e apenas um numero reduzido de
inscricoes foi obtido. Este pode ser considerado o primeiro grande desafio que
os presidentes das Associacdes de Moradores de um modo geral, e o gestor
do projeto em particular, tiveram que enfrentar, pois os moradores apresenta-
ram enorme resisténcia a este tipo de trabalho.

O relato deste presidente, expressa as dificuldades enfrentadas neste
momento, tendo em vista a exigéncia de apresentar a COMLURB os nomes
dos trabalhadores selecionados:

“...no dia, quando chegou a ordem pra eu pega esses doze e bota pra
trabalha eu ndo consegui, s6 consegui sete...ja era 7:00 da noite, ai fiquei
doido dentro da comunidade procurando...por ai que vocé vé como € a coi-
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sa... "Ahl eu quero la fica varrendo rua” Olha a idéia do povo...do moradd
mermo...gente da comunidade mermo. “Eu quero & fica pegando em lixo,
isso ndo vale nada!” (J. A. F.: 1998)

Durante quase trés semanas, as inscricdes estiveram abertas e esse
periodo foi insuficiente para completar o niumero de vagas solicitadas pela
COMLURB.

Como os estudos, no Brasil, sobre o comportamento dos individuos
frente a questéo do lixo sdo pouco freqiientes, dificultando, em certa medida,
esta problematizacéo, pensamos em iniciar esta reflexdo pela definicdo de lixo
contida no dicionario de Aurélio “tudo que n&o presta e se joga fora, entulho:
coisas inuteis, velhas, sem valor, sujeira, imundice”. Esta definicdo, me pare-
ce fazer parte do universo cultural de grande parte das pessoas, pois conce-
bem o trabalho com lixo como uma atividade vexatéria, negativa, humilhante.

Ao procurarmos saber um pouco mais sobre o qué significa trabalhar
com lixo, foram surpreendentes as respostas, sintetizando o comportamento
da comunidade como um obstaculo ao projeto.

“esse negocio de lixo € um pobrema danado...tudo que é imundice ta ai
no lixo...o lixo ele é a reciclagem de toda coisa ruim...ai vocé coloca os indivi-
duo ali pra segurar toda essa bomba...e ele ja vem com problema também...”
(A. A. 0.:1998)

O depoimento deste Trabalhador Comunitario aponta para a necessi-
dade de se repensar os encaminhamentos deste projeto, onde a dimensao do
trabalho com lixo, reduz-se ao reforgo de seus aspectos mais depreciativos e
humilhantes. Para procurar reverter este processo, seria necessario um inten-
so trabalho com o grupo de Trabalhadores Comunitarios selecionados, para
que estes pudessem re-construir seu olhar para este trabalho, que ao contra-
rio, do que parece, guarda aspectos positivos relevantes, atuando na melhoria
da qualidade ambiental da comunidade, mediante sua interface, com a satde
em seus aspectos preventivos.

Esta problematica inicial, desnuda o despreparo dos gestores para
gerenciar as atividades do Projeto Favela-Limpa, reduzindo este projeto ao
mero recolhimento de lixo, uma vez que este projeto se baseava, ao menos
teoricamente, em agbes mais amplas visando a qualidade ambiental dos as-
sentamentos. Para isso, seria fundamental compreender este projeto a partir
de agdes educativas, onde o Trabalhador Comunitario, concebido como um
agente multiplicador, possibilitaria repensar a relagcdo da comunidade com o
meio ambiente.

A gestora, a partir desta concepcio, teria o papel fundamental de estar
criando parcerias com as escolas da area, posto de satde, com os centros
comunitarios, escolinhas de futebol, entre outras atividades, para que o Tra-
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balhador Comunitario pudesse estar discutindo com esses grupos a importan-
cia que cada um tem nesse processo de preservacéo do meio ambiente e
neste sentido, contribui para a politizagcdo do debate em torno da questao da
qualidade de vida dos moradores.

Neste caso, a co-gestdo teria um papel diferenciado, no sentido de
estimular a politizag&o e a participagdo da comunidade na implementacéo das
politicas publicas. Como ndo ha uma compreens&o da dimenséo ambiental
do Projeto Favela-Limpa, por parte dos gestores, toda a informagao sobre o
trabalho esteve unicamente centrada na atividade de coleta de lixo, sobretudo
em referéncia a limpeza das valas, gerando a recusa dos moradores em atuar
nesta atividade. Ao contrario da afirmacgdo de um projeto voltado para a ques-
t30 ambiental viabilizando a implementacdo de acbes educativas o que se
destaca é o despreparo dos gestores e a humilhacéo a que estdo submetidos
esses moradores ao trabalharem com o lixo, dentro de sua prépria comunidade.

Assim, diante da rejeicdo da maioria dos moradores, os presidentes de
Associacdes de Moradores voltaram-se para outro publico, sempre muito dis-
criminado, como é o caso dos idosos e dos usuarios de alcool.

“No comeco eles tinham muita vergonha de varrer...colega passa e
mexe...namorada passa...entdo foi muito dificil formar esse grupo, ai entrou
aquelas pessoas que tém esses pobrema de beber, de alcool entao eles en-
frentavam qualquer coisas, ai eles que quiseram entrar, .ai eu entrei e fui orga-
nizando mais os trabalhadores” (R. S.: 1998).

O uso de alcool, entre as pessoas que trabalham como gari da
COMLURB e agora entre os trabalhadores comunitarios, € recorrente como
se essa fosse a solucdo mais viavel para dar conta da necessidade que tém
de se manterem no emprego e abrandar o sofrimento a que estdo expostos ao
desenvolverem esta atividade.

“E da mais coragem...Ah! acho que é devido ao cheiro, que eles
cheiram...as vézes...tem dias aqui que € muita coisa podre, cachorro,
gato....entdo a pessoa passar de cara limpa é dificil agiientar aquele cheiro...as
vézes as pessoas vém aquele lixo acumulado botam o lixo fora da cagamba...€
aquele cheiro, tem que ter garra para pegar néo é pra qualquer um ndo...” (J.
C. S.: 1998).

Assim, podemos dizer que por ser usuario de alcool, o trabalhador se
sente mais a vontade para trabalhar com o lixo, pois este mecanismo tem o
“poder” de aliviar o mal-estar inerente a natureza deste trabalho.

O alto indice de alcbolatras, entre os garis na COMLURB, demandou a
formulagédo de um programa especifico para o atendimento deste publico. Em
relacdo aos trabalhadores Comunitarios que s&o ou se tornaram alcoolatras,
ndo ha um servico de apoio para o qual sejam encaminhados, uma vez que
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estdo sob a responsabilidade da contratacdo da Associacdo de Moradores,
que pelo seu despreparo para lidar com essa problematica tem provocado
constantes demissbes e descontinuidades no processo de trabalho.

A dificuldade em encontrar pessoas disponiveis para o trabalho com
lixo, associado a inexisténcia de experiéncia administrativa na contratacao de
pessoal, acarretou na formagéo de uma equipe muito despreparada para este
tipo de trabalho.

Este trabalhador, quando entrevistado, indica a necessidade de uma
selecdo minuciosa como o caminho mais eficaz para se alcancar a qualidade
no trabalho desenvolvido.

“...antes de contratar uma pessoa, vocé tem que saber se a pessoa é
qualificada pra aquele servico....& um servico humildizinho, mas o cara tem
que saber...Quando vocé chega numa firma tem uma avaliacao...da
pessoa...antes dele entrar pro trabalho, ele tem que sentar com um Psicélogo,
tem que ter um Psicdlogo, primeiro ja chega gente com pobrema demais...tem
que sentar ali e comegar a contar a vida dele...contar assim geral...e o cara vai
ter que se encaixar naquele programa ali, do trabalho.(J. R.: 1998)

Pois, a auséncia deste cuidado, resulta tanto na rotatividade da equipe,
quanto na dificuldade no desenvolvimento das atividades.

Uma vez contratado, os trabalhadores comunitarios tinham que assu-
mir toda carga de trabalho que Ihes era atribuida. Para muitos. as dificuldades
e, porqué nao dizer, a rejeicdo de trabalhar com o lixo, ainda era muito grande,
mas o qué lhes mantinham ali era a necessidade do emprego, como fica evi-
dente no relato abaixo:

“Os piores momentos nossos foi trabalhar dentro das valas, a gente
nao tava acostumado, que as vézes a gente trabalhava num lugares tipo um
porao, as pessoas dava descarga, e a gente nao tava preparado, aquilo tudo
vinha na gente...foi um negécio muito dificil, eu sinceramente eu pensei até
em abandonar, eu ndo tava acostumado aquele tipo de negdcio, mas como eu
tava precisando...como eu tava precisando eu tinha que...agdentar aquilo tudo...”
(V. S. T.: 1998)

A propria gestora ndo questionava junto a COMLURB as condicdes
impréprias, as quais muitos trabalhadores foram submetidos, pois para todos
os envolvidos na operacionalizagdo deste projeto “vale-tudo” para quem tra-
balha com o lixo.

Em nenhum momento, durante as falas dos trabalhadores comunitari-
os, estes fazem referéncia a importancia de um trabalho educativo junto a
comunidade ou de espacos na comunidade para discutir a auséncia de sane-
amento basico, pois estes fatores interferem sobremaneira na atividade que

126 Ano VI, N° 8, Segundo Semestre de 2002



Trabalhador Comunitario: ...

desenvolvem. Nessa comunidade, o nimero de valas a céu aberto por onde
escoam os esgotos e os lixdes espalhados pelas encostas acentuam as difi-
culdades de retirada do lixo pelos trabalhadores comunitarios, sendo urgente
a atuacéo de outros 6rgaos da esfera publica que atuam em parceria para a
reducéo dos bolsdes de lixo na comunidade.

Com o decorrer do trabalho na comunidade, outros aspectos sao res-
saltados pelo proéprio encarregado, como por exemplo a ajuda que prestam a
comunidade onde moram.

“Hoje o trabalhador comunitario t& mais consciente, que este € um
trabalho como outro qualquer, ndo tem mais vergonha, agora eles imploram
pra trabalhar, a dificuldade do desemprego também ta fazendo isso, ndo ten-
do outra opgdo... e eles sabem que aqui vdo ta ajudando a melhorar a
comunidade....que s6 quem morar aqui dentro € que vai t&€ o gosto de melho-
rar a comunidade, de varrer uma rua bem, sabem que aquela rua ele também
vai passar, fica mais facil pro morador cobrar, vai direto na Associagao de
Moradores cobrar ou vem em mim que sou o encarregado e sabe que eu vou
cobrar” (R. S.: 1998).

O trabalho comunitario, de fato, vem sendo muito valorizado nos dis-
cursos da COMLURB as Associacbes de Moradores, fazendo com que paula-
tinamente uma nova viséo seja incorporada pelos proprios trabalhadores co-
munitarios, no sentido de dar énfase a melhoria das condigcbes de moradia.

Segundo Zaluar (1996), esta década aponta uma tendéncia que vem
modificando a concepcéo de trabalho, enquanto um trabalho produtivo, para a
idéia do trabalho Util, uma nova concepgéo de solidariedade que é mobilizada
na ideologia desse Estado. Os atores desse processo seriam as associacoes
de diversos tipo, junto as quais o Estado ainda seria o principal ator social,
criando nova legitimidade para sua intervengéo, como é o caso desse modelo
de gestdo, onde os trabalhadores comunitarios s&o percebidos como colabo-
radores, como alguém que ao realizar sua atividade esta beneficiando seus
amigos, vizinhos e familiares. Esta questZo fica evidente na fala do Gestor do
projeto, quando apresenta seus argumentos para incentivar os trabalhadores
acerca da melhoria da qualidade do trabalho.

“eu falo pra eles todo dia: gente, vocés néo tdo varrendo a porta dos
outros ndo, vocés tdo varrendo a de vocés...quem joga lixo aqui na comunida-
de, n3o é gente de Copacabana, ndo, que vem joga lixo aqui na nossa porta.”
(3 A E:1998)

Entdo, podemos dizer que, num primeiro momento, o perfil dos traba-
lhadores que se increveram para desenvolver as atividades de recolhimento
de lixo esteve relacionado a um publico, onde o consumo de alcool era muito
acentuado, isto porque n&o houve escolha por parte da gestora, uma vez que
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pouquissimas pessoas se candidataram ao cargo. Entretanto, com o desen-
volvimento do trabalho, a percepcdo da comunidade foi se modificando e ou-
tras pessoas foram sendo contratadas, e consequentemente, foi se alterando
o perfil da equipe.

Apos a selecéo efetuada pelo Complexo do Aleméo para a formacédo
de sua equipe de trabalho, a COMLURB ficou com a responsabilidade de rea-
lizar o treinamento dos trabalhadores comunitarios, e para isso deslocou dois
de seus funcionérios. Este treinamento foi subdividido em dois momentos: o
primeiro estaria mais ligado as questdes tedricas e de seguranca do trabalho
e 0 segundo momento consistiria na realizacdo de uma atividade pratica, para
o correto procedimento no manuseio dos equipamentos de trabalho dentro da
propria comunidade.

No entanto, as dificuldades comentadas acima referentes a contratacao
dos trabalhadores, bem como a entrada na equipe de grande namero de usuari-
os de alcool, associado as turbuléncias administrativas decorrentes de freqlien-
tes atrasos de salarios, resultou numa alta rotatividade dos trabalhadores.

A principal conseqliéncia desta intensa rotatividade na operacionaliza-
¢ao do trabalho era, sobretudo, a falta de treinamento para os novos trabalhado-
res, que nao mais passariam pelo processo de capacitacdo inicial dado pela
COMLURB, o que comprometia, seriamente, a rotina de trabalho da equipe.

“...essa equipe foi se desfazendo rapidamente, principalmente devido
aos atrasos no pagamento, as pessoas passaram a nao acreditar no projeto e
foram saindo” (P. F.: 1998).

Diante desta situacado, a Associacdo de Moradores para tentar resol-
ver o problema criou a equipe do mutirdo, que seria um espago aberto em que
os funcionarios recém admitidos passariam, no dizer do préprio encarregado,
por uma “prova de fogo”, para saber se tinham ou ndo habilidades para esse
tipo de trabalho.

"...Foi a época que eu formei o pessoal pra trabalhar no mutirdo, come-
camos com 10 agora estamos com 7, todas as pessoas que entraram eles
viam pro mutirdo pra que, com meu pouco conhecimento que eu tinha treinar
eles como limpava vala...ralo...como pegava no lixo” (R. S.: 1998).

A solugéo encontrada pela Associagdo de Moradores foi paliativa, uma
vez que a questao central esta no processo de selegdo dos trabalhadores, que
por terem vinculo precario que gera instabilidade, acaba causando rotatividade
e descontinuide nas equipes dos trabalhadores comunitarios.

Neste sentido, voltamos a quest&o inicial que se refere a capacitacdo e
assessoria da gestora para o encaminhamento de problemas desta natureza.
A constante renovacéo da equipe resultou no comprometimento do orcamen-
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to disponibilizado pela COMLURB, dado os encargos com indenizacdes, de-
terminando a suspensao, por algum tempo, da atribuicdo das gestoras demi-
tirem trabalhadores comunitarios. Isto porque, em menos de trés meses qua-
se toda a equipe de trabalhadores ja havia sido substituida.

Segundo a rotina operacional deste projeto, os servigos a serem
executados pelos trabalhadores comunitarios referem-se a coleta regular
de lixo nos domicilios das favelas, o armazenamento e transporte de en-
tulhos, a varricao de logradouros de acesso e vias internas,a limpeza de
valas, valdes, canaletas de aguas pluviais (quando for o caso), caixa de
contencéo e encostas. Todo o trabalho é dinamizado cotidianamente pelo
encarregado, da seguinte forma:

“Tem o pessoal que é do trator que é da coleta; tem pessoal da varre-
dura; tem o que pega o lixo de quem varre e tem o pessoal do mutirdo que sdo
pessoas...assim...cai uma casa, ai vamos la auxiliar o morador retirar o entu-
Iho, tem um barranco, tem um lixdo, tem uma vala transbordando de lixo...a
gente vai escalando e o pessoal vai fazer o servico. Vamos dizer assim & o
pessoal da emergéncia. O horario é de 7:00 as 15:20 ou de 8:00 as 16:00,
mas o pessoal do mutirdo, eles ndo tem horario pra pegar ou pra largar...eles
pegam ou 7:00 ou 8:00, vai até o servico terminar, se acaba 13:00, 12:00 eles
tdo liberado. Mas tem lugar que leva uma semana pra terminar o trabalho, ai
eu mando eles parar sempre 13:00, porque eles n&o levam marmita, nem
nada porque eles tdo sempre rodando. Eles n&o tém horario de almogo e
trabalho € bem mais pesado” (R. S.: 1998).

Além dessas atividades ja pré-estabelecidas, conforme referéncia an-
terior, a equipe permanente de mutirdo encarrega-se da atuagcao nos casos da
comunidade.

“...eu vejo da seguinte forma: peguei o pessoal do mutirdo, dei uma
sacudida na comunidade, ai os gari daquela comunidade tem que conservar e
pronto. O mutirdo s6 volta la em caso de emergéncia, mais o pessoal nao
entende, nem os presidentes...a equipe do mutirdo atende todo o Complexo
exceto o Adeus por causa dos pobremas de guerra” (R. S.: 1998).

O formato de organizacéo da rotina de trabalho dos trabalhadores co-
munitarios, embora siga um modelo geral previsto pela COMLURB, mediante
o contrato assinado junto a gestora, tem certa autonomia para criar algumas
alteracdes segundo as especificidades de cada Complexo. No entanto, o tipo
de envolvimento e organizagdo de cada Associacdo de Moradores termina por
diferenciar as condigdes de desenvolvimento das atividades e consegiliente-
mente a qualidade do trabalho.

“Isso vai do comando de cada presidente. Na Joaquim de Queirdz, ndo
é 0 caso porque...eu pego a Joaquim de Queiroz € o Morro do ltararé. De
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manh& eu boto o pessoal do Itararé pra trabalha, o pessoal da Joaquim de
Queirdz e o pessoal do mutirdo. Agora nas outras Associagdes o trabalho fica
por conta dos outros presidentes, eu vou la so fiscalizar...ver se ta limpo... se
ndo esta... Ai vai de presidente pra presidente” (R. S.: 1998).

Portanto, é possivel observar diferencas de comunidade para comuni-
dade, as quais ocorrem, sobretudo, em fungéo do empenho de cada presiden-
te na colaboracéo e operacionalizacao desse projeto.

Em alguns casos, embora estejam imbuidos em colaborar com o éxito
do projeto, atribuem a relevancia deste projeto, sobretudo, & garantia do em-
prego e ndo a reducgao efetiva do lixo na comunidade.

“A comunidade ta gostando, quem n&o gosta de ver sua porta varrida
limpinha? E € bom que eles joguem também...ai € onde vem o pobrema...ai é
qgue vem a filosofia...as vez a gente diz: ndo...mais isso e aquilo...mas eles tem
que joga pra te trabalho também...é. Se fica tudo limpinho ninguém volta
mais...né?” (J. A. F.: 1998)

Na visdo de alguns trabalhadores, sujar significa garantir a necessida-
de de se ter trabalhadores atuando na limpeza e conseqiientemente, de man-
ter ativas as frentes de emprego. Com esta concepgéo estreita do processo de
trabalho, as chances de efetivar os objetivos referentes a questdo ambiental
sdo reduzidas. O que reforca a necessidade de permanente discussdo com os
gestores e a comunidade sobre o contetido deste projeto, retomando a contex-
tualizacdo politica e social de sua formulacéo, sobretudo na década de 90.

Portanto, os parametros socio-ambiental e politico que deram origem
ao Projeto Favela-Limpa, expressos na agenda 21, no cotidiano séo
secundarizados. Entre o discurso sofisticado sobre a questdo ambiental, atra-
vés de seus inumeros documentos e comissdes, e o universo da favela, local
onde o Projeto Favela-Limpa se materializa, observamos um imenso abismo,
uma vez que as comunidades encontram-se distantes do debate ambiental e,
na maioria das vezes sequer ouviram dizer o que venha a ser a agenda 21.

Assim, os sujeitos sociais que estao a frente da operacionalizacéo des-
te trabalho, na esfera local, transformam-se em meros executores
desinformados do significado desse debate mais amplo. Sem esta contextua-
lizagdo e divulgagéo do contetdo deste documento esvaziamos o projeto de
sua dimens&o ambiental reduzindo-o apenas, ao objetivo de prestacéo de aten-
dimento a uma necessidade basica.

Em consequéncia, este projeto vem se reduzindo a uma mera ativida-
de de recolhimento de lixo, negligenciando o desenvolvimento de atividades
educativas que permitissem a politizacédo do debate no interior da comunidade
em torno da tematica do lixo e sua ligacdo com a questdo ambiental. Outra
conseqiiéncia também relacionada a sua operacionalizago, refere-se a inibi-
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¢ao quanto ao envolvimento da comunidade, uma vez que o seu papel estaria
diretamente relacionado a conservacao do trabalho de limpeza realizado, pe-
los trabalhadores comunitarios. No entanto, este envolvimento so seria possi-
vel, na medida em que todos os sujeitos desse processo, ou seja a Associa-
cdo de Moradores Gestora, as demais associacbes de moradores da comuni-
dade, os moradores, os trabalhadores comunitarios e a COMLURB reafirmas-
sem o contetido ambiental do projeto.

Desta forma, os trabalhadores comunitarios ndo estariam expostos a
tantas dificuldades em seu cotidiano de trabalho, como evidencia este traba-
lhador em sua fala:

“Nos, explica eles, eu falo com toda educacgéo, sabe, todo mundo gosta
de mim, eu fui educado assim. Agora se vier de ignorancia.... eu trato da
maneira que me tratam. Eu explico, a Senhora pde num saquinho ou entdo se
o saquinho tiver muito pesado a gente ajuda a carregar, mas ndo joga na rua
n&o porque a gente limpa... ai a outra pessoa vai ver a senhora jogar ai joga
também...ai a rua nunca vai parar limpa. Mas tem os ignorantes que diz que a
gente ganha pra isso. Pra isso ndo... ndo pra vocés pegar o lixo que ta dentro
do quintal de vocés e jogar na rua. A comunidade ainda nZo entendeu eles
acham que o gari € obrigado a limpar da porta da sala até a cozinha deles,
mas a gente tenta explicar do jeito que eu posso.” (P. C. N. N.: 1998)

O reduzido entrosamento entre os trabalhadores e a comunidade
no cotidiano do trabalho de recolhimento do lixo revela a fragilidade da
implantagao deste projeto, no que se refere aos seus aspectos educativos,
onde a questao ambiental deveria ser elemento de destaque e fator
mobilizador de todos os sujeitos envolvidos no processo de reducéo de
lixo na comunidade.

“E a mesma coisa esse negécio de fazer obra na sua casa, vocé achar
que tem que jogar aquele entulho junto com o lixo, ndo pode. Mas as pessoas
ainda ndo compreenderam isso, acha que é dia de lixo, é dia de jogar entulho.
Se o gari tira o lixo e deixa o entulho daqui a pouco vocé olha pra tras ja tem
aquelas bolsas de lixo, ja tem tudo ali quc eles ja jogaram, ta entendendo,
entdo deveria de ter unido, uma coisa que a favela ainda nao entendeu isso.
Mesma coisa € o comerciante, como tem muito comerciante, vocé var.e, olha
pra tras o comerciante varre a loja dcle apanha o lixo e bota pra rua, se vem
um fiscal, vendo a coisa o que vai dizer? ah o gari ndo varreu a rua porque a'i
ta cheio de lixo. E por ex. se tem. aquele dia certo da coleta é na 32 52 e
sabado que nao tem coleta, se o vento da ¢3palha o lixo todo e suja a rua. Se
for chama atengé&o...ah ficam agitado, ai sabe qual foi a resposta quele deu
pra mim? O qué que vocés garitao fazend>, vocés tdo ganhando é pra isso!...Eu
falei: ndo o gari foi feito para tirar o lixo varrer a comunidade, para os morado-
res zelar” (L. C. V.: 1298).
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Estes constantes conflitos e incompreensdes tém resultado em apelos
inconsequentes por parte de alguns trabalhadores comunitarios e uma postu-
ra hostil do gestor em relacéo ao encaminhamento da quest&o, chegando ao
extremo de parabenizar a postura truculenta do trafico no combate aos pontos
de lixo, como evidencia esta entrevistada.

“...gari faz o servico dele: passa de manha, vem varrendo vai colhen-
do o lixo, quando o gari volta pra tras no mesmo lugar que ja varreu, se o gari
voltar ja tem gente que colocou 3 / 4 bolsas de lixo, o gari n&o pode ficar indo
e voltando pra tras, entdo o gari vai passar o dia inteiro s6 naquele pedaco,
gue as pessoas tao vendo que ja tava limpo. Porque motivo que consegui-
ram acabar com o lixo do largo do bulufa, vocé pegou ainda esse lixo 14, vocé
lembra...Hoje em dia vocé nio encontra uma bolsa no largo do bulufa, por-
que que nao poderia ser sempre assim?...Foi feito, como a moda do outro, o
favelado s6 escuta uma voz ativa, uma voz...a do trabalhador eles ndo escu-
ta, so foi a outra voz que deu uns tiro pra cima e falou nao quero mais e o
favelado obedeceu. Entdo o gari ndo pode fazer um negoécio desse” (L. C. V..
1998).

Neste caso, a atuacdo mais integrada entre trabalhadores e moradores
esta articulada a agbes opressoras, que obviamente se opdem aos objetivos
almejados neste projeto.

Assim, podemos dizer que o Projeto Favela-Limpa é percebido, pelos
proprios trabalhadores comunitarios, em sua dimensdo mais restrita, a de
recolher o lixo, raz&o pela qual surgem tantas situagées de constrangimento
no relacionamento com a comunidade.

As dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores comunitarios estdo
longe de se encerrarem na questio de seu relacionamento com a comunida-
de, pois outra ordem de problemas s&o gerados no processo de co-gestao que
priorizando os aspectos da produtividade do trabalho assume como principio
orientador do projeto, a produtividade, em detrimento de uma acdo educativa
entre gestora, trabalhadores comunitarios e a comunidade. Neste sentido, foi
criado o Prémio Qualidade-Produtividade. Este, em principio, coloca os traba-
lhadores numa corrida contra o tempo, onde vale tudo para alcancar esse
prémio.

QOutra dificuldade consiste no atraso dos caminhdes coletores de lixo
que tambem foi mencionada de forma recorrente pelos entrevistados.

“... a dificulidade, a dificulidade tem oras... sobre a gente descer com o
lixo, & porque as vezes a gente... € ndo tem lugar oficiante pra botar o lixo, a
maquina ndo vem pega no dia certo, ndo tem...tinha que ter um dia certo pra
tira o lixo...né? E essa a dificulidade que a gente tem e algumas presséo dos
moradd...que...mas a gente passa por isso.” (A. A. O.: 1998)
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Quando estes atrasos ocorrem, avolumam-se o lixo amontoado e co-
meca a tensdo entre os trabalhadores, em fung&o do risco de perderem pon-
tos impedindo a obtencdo dos 50% do Prémio Qualidade-Produtividade. Esta
situacdo tem deixado os trabalhadores impacientes, ocasionando freqlientes
desentendimentos com os moradores da comunidade.

Adensando essa problematica incluem-se ainda os constantes atrasos
do pagamento dos salarios, que é percebida como o mais grave dos proble-
mas para grande parcela dos trabalhadores.

“Olha, no meu caso, falando sinceramente, eu se sair daqui eu ndo vou
encontrar um trabalho igual a esse, ta entendendo. Mas no momento, o que
eu estou achando de dificuldade.é esse pagamento ...ta atrasando pra caramba,
pra ser sincero pra senhora... eu td por aqui de contas, ndo tenho mais aonde
comprar fiado, pra ser sincero a gente ta quase passando fome, puxa eu tenho
quatro filho com minha mée, meus quatro filho da primeira mulher e mais dois
com essa mulher que eu tenho agora, entdo eu tenho que fazer uma compra la

pra minha casa e pra casa da minha méae, entéo eu sustento duas familias”
(J.C. S.: 1998).

O atraso nos salarios, submete os trabalhadores comunitarios a diver-
sos constrangimentos de ordem pessoal e familiar. E ninguém se responsabi-
liza, pelo fato, a COMLURB s6 repassa a verba as Associacoes de Moradores,
depois da prestacédo de contas do més anterior e, como ha uma grande dificul-
dade por parte da gestora com os aspectos administrativos, freqlientemente
ocorrem atrasos nessa prestagcao de contas.

A especificidade do trabalho de recolhimento e varredura do lixo, nas
~ favelas, indica uma exposigéo dos trabalhadores a riscos de toda natureza.
Primeiro, em fungao da utilizacdo de maquinarias inadequados para o transito
no morro, visto que estes equipamentos foram projetados para uso em luga-
res planos e, mesmo assim, estdo sendo utilizados em locais ingremes e sem
asfaltamento; segundo, pela auséncia de um trabalho preventivo visando a
utilizacdo de equipamentos de protecéo individual (EPI) tendo em vista a re-
ducdo dos riscos para a saude do trabalhador. E por ultimo, a falta de acom-
panhamento da satde desses trabalhadores devido a realizac&o diaria de suas
atividades em contato com agentes extremamente perigosos e insalubres.

Os relatos dos trabalhadores retratam as condicdes precarias de traba-
Iho que estdo submetidos cotidianamente.

“O primeiro local que a gente atacou foi a “jaqueira’era muito lixo, no
morro da Esperanga, eu levei pra la 70 gari, e ficamos |& uma semana e pelo
menos 40% dos gari ficaram muito doente. Porque néo tinha equipamento,
ndo tinha mascara, nao tinha nada adequado...uma semana os gari ficaram
tudo muito doente...tiveram muita coceira no corpo, um ja tava com a saude
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precaria deu tuberculose e ele veio a falecer, o César... pobremas de sarna e
alguns tiveram pneumonia... (R. S: 1998).

A falta de orientacdo dos perigos que o lixo representa para a satide
dos trabalhadores, resulta em tragicos acontecimentos.

“Quem tinha pobrema de bronquite, que ja tava quase zero voltou a ter
de novo porque comegou a subir gas do lixo acumulado, nés comegamos a
entrar em baixo de galerias com lixo acumulado sem protecdo, comegamos a
mexer em valas com pobremas de rato, e teve varios garis doente. Teve falha
da empresa e teve falha dos gari, porque muitos ndo quis se cuidar com medo
de ir pro seguro e perder...levar trés quatro meses pra receber, diminui o sala-
rio. Entdo as pessoas preferiram, ficar doente e nédo falar nada e continuar
trabalhando pra poder receber...foi ai que veio a falecer o César. Porque ele
ficou doente, como ele tinha os filhos dele pra criar e uma mulher pouco doida,
ele ndo quis ir pro seguro e com o esforgo ele veio a falecer’ (R. S.: 1998).

Esses acontecimentos desenham um quadro onde o despreparo dos
trabalhadores agudiza os riscos a que estdo submetidos, pela propria nature-
za do trabalho. Assim, quando um trabalhador adoece n&o sabe como ou
onde recorrer para garantir seus direitos. A estrutura da Associacédo de Mora-
dores n&@o consegue assumir as responsabilidades sociais que este projeto
acarreta.

“Despreparo geral, meu também. Eu tava comecando e nao tinha ne-
nhuma experiéncia com lixo, e n&o sabia. Depois, muito depois que veio o
pessoal da PUC, com o pessoal que entendia de seguranca do trabalho deu
umas palestras e ajudou um pouco, veio o advogado explicou também. Mas
eu sentia falta de um curso mais explicado era tudo muito corrido” (R. S:
1998).

A utilizag&o da terceirizagdo/ subcontratacido conduz a um agravamen-
to das condigbes de trabalho, pois supée a fragilizacdo dos direitos do traba-
lhador e por vezes sua eliminagdo. E no caso em estudo vem indicando a
elevacédo dos riscos de acidente de trabalho e comprometimento da satde do
trabalhador.

Diversos depoimentos reiteram, as consideracdes acima,

“...foi assim que eu entrei, ai eu fui baté....era o caminhio que pegava
o lixo, né.... ndo era o tratorzinho n&o. Ai eu fui pegar um saco assim
de entulho, ai eu fui jogar por cima do caminh&o, assim que eu amea-
cei, ai eu senti na coluna,no outro dia eu ndo agiientei nem sair da
cama, é...Ai o médico fald que eu tenho que fazer tratamento. Mas
como eu vou fazer tratamento? Eles me deram... me deram um papel
pra poder dar entrada no tratamento, poxa mas é que eu preciso mui-
to... muito, muito mesmo do meu pagamento por més. S0....que pelo
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que o médico falou vai mais de 15 dias, na eépoca que ele me deu o
papel, eu fui la em Nova Brasilia, 14 ele me deu o papel de acidente de
trabalho que é o que aconteceu... eu ndo dei enfrada ndo, eu ndo dei
entrada, se eu desse entrada, puxa... todo mundo ficava falando que se
eu desse entrada eu ia ficar seis meses sem pagamento, e ai?...Eu
figuei com medo de passar necessidade, eu tenho que dar apoio aos
meus filhos, né.” (A. F. S.: 1998)

A ocorréncia de um quadro de deterioracdo das condigdes de vida e de
trabalho tem como principal caracteristica no processo em curso, o medo da
perda do emprego, fazendo com que os trabalhadores desenvolvam suas ati-
vidades em condi¢des muito adversas.

Portanto, doencas alérgicas de toda natureza e acidentes de trabalho
sdo acontecimentos rotineiros no dia-a-dia desses trabalhadores.

“No tratorzinho muito colega meu...trabalha com bota... mas custuma
levar um corte de vidro de garrafa... que eles soca o lixo...né... essas
bota, olha assim ... mas...parece....elas fragil, a luva também....pra quem
trabalha no trator essa bota néo é a certa n&o. Inclusive teve uma aula la
em cima, ele teve até explicando que a certa tem que ter uma chapa de
ferro no fundo, é o ideal pra quem trabalha no trator” (D. C. A.: 1998).

A precariedade ou a auséncia de treinamento, qualificacéo e protecdo
para o trabalhador indica a agudizacao da falta de condicGes de trabalho nes-
te tipo de emprego subcontratado.

“Houve um...teve uma época que a gente trabalhou dentro da vala...teve
um que deu uns pobrema uns negocio de umas bolinhas na perna dele, com
pus dentro, ai ele veio se tratar, passaram uma pomada pra ele depois que ele
veio melhorar. Isso porqué ele nido tava com material adequado pra trabalhar,
ndo tinha aquela bota grande, que a gente chama bota da XUXA, tinha s6
essa comum, que ai veio a penetrar 4gua podre na perna dele, veio dar essa
coseria, que feria e inflamava” (V. S. T.: 1998).

Este quadro evidencia um descomprometimento das partes envolvi-
das na parceria deste projeto, no que se refere as condi¢cdes de trabalho,
prevencdo de acidentes, treinamento e uso de equipamento de forma ade-
quada e responsavel.

“Eu acho que eu tenho uns dois, ai que adoeceu...parece que tem
uma senhora...deve ser pulméo...tem uma outra ai que tava doente tambeém,
do coragdo...angina...mas tem outra na area do Renatinho no Itararé” (J. A.
F.: 1998).

Em sintese, podemos dizer que esses riscos tornam-se mais graves
em decorréncia da falta de qualificagdo e treinamento da m&o-de-obra nas
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Associagdes de Moradores associada as exigéncias impostas pelos progra-
mas de Qualidade-Produtividade, gerando problemas nos processos de tra-
balho e nas relacdo de trabalho, com reflexos diretos na satde dos trabalha-
dores. Isto se deve tambem ao fato de que as Associagdes de Moradores em
geral ndo possuem um quadro técnico qualificado para trabalhos preventivos
com esse tipo de trabalhadores.

Quanto a questdo “da subcontratacdo, terceirizagdo, qualidade total,
ANTUNES (1996) destaca que estes modelos de gestdo supdem a intensifica-
céo da exploracéo do trabalho”.

‘Bom tem varias diferencas, nés ndo temos direitos a ticket refeigéo,
vale-transporte, ndo adianta que a gente trabalha aqui dentro, mas pelo me-
nos alimentacdo, uma cesta basica por més pelo menos, isso talvez ajudaria
um pouco, né...porque...que né nada, nada, a gente pega um lixo ai que....essa
vantagem o gari da COMLURB tem... que tem de tudo e a gente ndo tem
nada” (D.C. A.: 1998).

Desta forma, estabelece-se uma relacdo de dependéncia entre a parte
contratante (COMLURB) e a sub contratante (as Associagdes de Moradores).
Nesta relagao o trabalho subcontratado transforma-se num tipo extremamen-
te ambiguo de ocupagédo, uma vez que indica uma tendéncia de qualificacéo
do trabalho e desqualificacdo do trabalhador (ANTUNES, 1997).

Essa modalidade de gestdo das politicas publicas, que se caracteriza
pela subcontratagdo dos servigos da associacéo de moradores pela COMLURB
(Companhia Municipal de Limpeza Urbana), transferindo-lhes os encargos de
execucgdo do projeto, vem apontando para precarizacdo do trabalho efetuado
pelos trabalhadores comunitarios e o esvaziamento da nocao de direitos sociais
e cidadania. Nesse contexto, é inexistente a idéia de sustentabilidade local do
meio ambiente, mediante um completo desconhecimento da questdo ambiental.

Os problemas apresentados refletem as distorgées do processo de
implantac&o deste projeto, o que néo invalida a sua pertinéncia e carater ino-
vador no sentido de articular em sua concepgéo a dimensdo ambiental a inici-
ativa de geracao de emprego e renda.

Mediante a implantagdo do Projeto Favela-Limpa, é possivel observar
melhorias no aspecto visual de limpeza das areas atingidas. Isto porque, perfa-
zendo a retirada mensal de 809.78 toneladas de lixo, (444.80 de lixo publico e
364.98 de lixo domiciliar) tem-se uma média diaria de 31.14 toneladas, o que
representa um impacto positivo na preservacao da limpeza publica nas favelas.

Pela primeira vez em sua historia, de aproximadamente 50 anos, o Com-
plexo de favelas pesquisado esta tendo contato com uma acdo efetiva de limpe-
za em suas vias de acesso interno, portanto é compreensivel a existéncia -
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ainda - de lixo acumulado, assim como a resisténcia dos moradores em aca-
tar as novas normas e padrdes de limpeza. Desta forma, € vital para a efetivacao
deste projeto agdes que viabilizem a quebra de antigos valores e habitos, e
que afirmem uma nova postura ético-politica e cultural acerca da questao
ambiental e das transformagdes societarias porque passa a década de 90.
Nesse sentido, pode-se viabilizar agdes de cunho educativo que promovam a
adesdo da comunidade, através dos canais especificos de interlocucao com
cada grupo, entendendo-os como sujeitos sociais potencializadores e
multiplicadores neste processo.

Consideracodes Finais

O processo analisado neste texto, evidencia o projeto-favela-limpa en-
quanto um modelo alternativo de gestao, implementado através de uma par-
ceria entre a COMLURB e as Associagdes de Moradores, instituindo uma ca-
tegoria nova de trabalhador: o Comunitério. No plano institucional este projeto
expressa uma dupla dimensé&o: preocupagdo com 0 manejo ambientalmente
saudavel dos residuos soélidos nas favelas e a geragdo de emprego e renda
aos segmentos mais pauperizados na cidade do Rio de Janeiro.

Ao proceder esta andlise do Projeto Favela-Limpa, no Complexo de fave-
las do Alem&o, pudemos observar as limitagdes politicas e institucionais deste
modelo de gestso, para viabilizar os principios que Ihe conferem legitimidade,
conforme expressos acima. Assim, a operacionalizagéo do projeto foi reduzida
ao recolhimento de lixo nas favelas, desaparecendo o contetido sécio-ambiental
e politico-participativo. Isto decorreu da auséncia de investimentos da COMLURB,
no sentido de dar suporte as Associagdes de Moradores gestoras.

Mesmo diante dessas dificuldades e da necessidade de redimenciona-
mento politico em suas agdes, sobretudo em relacao a auséncia de um traba-
lho visando a educacgdo ambiental e a garantia das condigGes de seguranca e
saude dos trabalhadores comunitarios, ndo podemos deixar de ressaltar os
impactos desse projeto tanto no meio ambiente, em decorréncia do volume de
lixo retirado; quanto da geragdo de emprego e renda com a contratacdo dos
trabalhadores comunitarios.

Ao longo da elaboragdo deste estudo, face os processos analisados,
ouso afirmar que os limites observados nesta experiéncia, sao os desafios
para o servigo social, no sentido de evidenciar as novas demandas que vem
sendo postas para o processo de trabalho do Assistente Social, com o seu
retorno a comunidade.

Destarte, me parece relevante situar o carater politico de atuacao do
servico social, visando em seu processo de trabalho construir estratégias que
possibilitem uma atuacéo critica destas liderancas guando chamados a atuar
como gestores dos servigos de atendimento basico a populacao.
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Segundo IAMAMOTO (1998), o grande desafio colocado para o Assis-
tente Social nesta década esta em “desenvolver sua capacidade de decifrar a
realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e
efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Ser um pro-
fissional propositivo e ndo sé executivo.”

Podemos dizer que, este retorno da atuagao do servico social nas co-
munidades € marcado por duas tendéncias que se fortaleceram no cenario
social dos anos 90: as politicas de parcerias implementadas pelo poder publi-
co, particularmente ao nivel do poder local e o crescimento das Organizaces
Nao-Governamentais (ONGs). Estas tendéncias, segundo GOHN (1996), sdo
faces complementares das novas énfases das politicas sociais contempora-
neas, pois trata-se de novas orientagdes voltadas para a desregulamentacdo
do papel do Estado, na economia e na sociedade como um todo, transferindo
responsabilidades do Estado para as comunidades.

Portanto, o trabalho do Assistente Social, ndo esta mais ligado a orga-
nizagao ou desenvolvimento de comunidade, mas & assessoria na gestio dos
servicos de infra-estrutura basicos entre o Estado e as Associacdes de Mora-
dores

Embora sejam inimeras as dificuldades para a implantacdo desta
modalidade de gestéo, no caso especifico desse estudo, parece ter tido acei-
tacédo por parte dos presidentes e dos trabalhadores comunitarios. Esta acei-
tacdo tem estreita ligagdo com uma situacdo historica de descaso do poder
publico em relagéo as favelas onde a precariedade dos servicos era uma re-
gra. Com os repasses de verbas para as Associacdes de Moradores, ha uma
sensacdo de autonomia na implementacdo desta politica e de resolubilidade
dos problemas no dia-a-dia.

Finalmente, aponto a necessidade de novos estudos que aprofundem e
problematize as condigdes de trabalho destes trabalhadores, enfatizando a
rotatividade e o seu adoecimento.
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