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Resumo:

O presente texto aborda a questéo das transformacdes ocorridas no
mundo do trabalho e como essas alteragdes afetam a saude do trabalhador,
tirazendo a LER como a doenca mais diagnosticada entre os trabalhadores,
em especial, os trabalhadores bancarios. Apresenta, ainda, como o setor
bancario vem se redesenhando na conjuntura atual e, também, como esses
trabalhadores percebem a LER como ameagca de dor e sofrimento em seu
ambiente profissional.

Palavras-Chaves: Saude do trabalhador - Trabalho - LER.

Abstract: The present article approaches the transformations happened
in work‘s world and like those alterations affect worker’s health, bringing the
RSI (Repetition Strain Injury) as the work-related diaseases between the
workers, in special, bank employees. The text emphasizes, also, the bank
sector, showing this in actual conjuture and like their workers understand the
RSI, like theat with pain and suffering from their professional enviromment.
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Introducéo

O presente artigo resulta de uma pesquisa® que buscou investigar
como a LER vem sendo percebida e vivenciada pelos trabalhadores lesionados
em atividades bancarias; analisa, portanto, as metamorfoses ocorridas no
mundo do trabalho e seus reflexos sobre as condicdes de trabalho e saude
destes sujeitos. Enfatiza os rumos tomados, no setor bancario, no que se
refere a reestruturacéo produtiva e como este vem sendo redesenhado nos
ultimos anos, inserindo-se, neste contexto, a presenga da LER enquanto
ameaca de dor e sofrimento para os trabalhadores aqui inseridos. Apresenta
ainda, as tendéncias e diregdes que apontam uma crise de grandes propor-
¢oes, afetando a forma de ser das centrais sindicais que enfrentam impasses
e desafios, determinados pela conjuntura atual, entre eles a LER.

A area escolhida para a pesquisa foi o sindicato de estabelecimentos
bancarios do municipio do Rio de Janeiro, localizado no centro da cidade. O
espago foi escolhido pelo fato de o mesmo receber muitos trabalhadores
lesionados em busca de informagao, orientac@o sobre a doenca e, também,
sobre seus direitos enquanto trabalhadores lesionados. Os dados da pesqui-
sa resultam de entrevistas individualizadas e discussio em grupo. Estas ul-
timas ocorreram de modo informal, visto a possibilidade de debater a tematica
durante os dias em que havia bancarios lesionados aguardando serem aten-
didos por um representante do sindicato.

Esse espago de discussao foi utilizado como um meio de abordar
questoes relacionadas ao tema de modo informal, mas que possibilitou evi-
denciar opinides, relevancia e valores de inegavel importancia para tratar a
questdo da LER sob o angulo social. A analise documental foi, também,
utilizada com a observagéo de material escrito como folhetos explicativos,
cartilhas, jornais da prépria unidade, etc.

Com base neste estudo, os dados mostram que nos ultimos anos,
percebe-se a intensificag&o do processo de modernizacdo tecnolégica, base-
ada na microeletrénica, na informética, na automacao associada intimamen-
te as mudancas na organizacdo do trabalho e nas suas formas de gestéo,
tendo como objetivo principal aumentar a produtividade e o lucro, buscando
“saida” para a crise estrutural pelo qual o capitalismo vem passando. Simul-
taneamente, ocorre um processo acelerado de mudan¢as no mundo do tra-
balho com a perda de direitos, historicamente conquistados, com a degrada-
¢ao das condigdes de trabalho e de seu ambiente, a diminuicdo do niimero
de trabalhadores empregados e a consideravel elevacdo do nimero de doen-
¢as ocupacionais, aqui, em especifico, a LER.

? Santos, Marta Alves. “N&o sou apenas um brago doente”. Dissertacdo de Mestrado. De-
partamento de Servigo Social da PUC-Rio. Rio de Janeiro, 2002.
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Paralelamente, os impactos que a saude do trabalhador vem sofren-
do, na atualidade, em fungédo das principais mudancas que estdo ocorrendo
no mundo do trabalho, sé poderdo ser discutidas situando a quest&o da sau-
de do trabalhador frente as alteragdes vivenciadas na estrutura do trabalho e
no conjunto de suas relagdes sociais em virtude do novo padréao de industri-
alizagao.

1) A saude do trabalhador no contexto da reestruturagcao
produtiva

“Estou como bancéria ha vinte e trés anos e vi muita coisa mudar
dentro do banco. Vi a tecnologia evoluir muito. Mas, eu trabalho muito mais
hoje do que ha quinze anos atras” (M.L, bancaria). Percebe-se, neste relato,
que a exploracéo da forga de trabalho, na atualidade, tornou-se mais ativa e,
também, inserida no avanco tecnologico que introduz a automagao néo no
sentido de minimizar o desgaste do trabalhador, mas no sentido de aumentar
a produtividade visado pela otica do capital. Esse procedimento do trabalho
torna o trabalhador um apéndice vivo da maquina, que chega ao limite hu-
mano, trazendo implicagbes para sua saude.

Os trabalhadores tornam-se incorporados @ maquina como acessorios
conscientes. O trabalho mecanizado e automatizado, de mera vigilancia, esgota
ainda mais o trabalhador: afeta o sistema nervoso, depaupera sua atividade
muscular, confiscando toda atividade fisica e intelectual. Ao apresentar queda
de produtividade por estar adoecido, ele pode ser demitido como se fosse objeto
descartavel. Tais tendéncias estio associadas a um mercado de trabalho que se
redefine, como afirma Antunes (1998), através de uma processualidade contra-
ditéria, passando a caracterizar-se por retragéo do setor industrial e fabril, ex-
pansdo do setor terciario e aumento consideravel nos niveis de desemprego e
trabalho precario, acentuando ainda mais a exploracao.

O referido autor aponta que, a partir de 1980, o universo do mundo do
trabalho, no capitalismo contemporaneo, presenciou intensas transforma-
coes, pois 0 processo de reestruturagéo produtiva que ocorre nos dias atuais
pode ser entendido como produto das estratégias de superacao do modelo
fordista-keynesiano, em favor da acumulagao flexivel.

Pode-se dizer que o capitalismo contemporaneo caracteriza-se, no
universo do mundo do trabalho, por grandes inovagdes tecnolégicas, carac-
terizadas pela robética, automagao e microeletronica que invadem o univer-
so fabril. Ocorrem, portanto, intensas transformacgdes no mundo do trabalho,
nas formas de insercédo dos trabalhadores, na estrutura produtiva, nas for-
mas de representacéo sindical e politica. No &mbito da producao, o fordismo
e o taylorismo ja n&o s&o os unicos, e mesclam-se ou até mesmo sao subs-
tituidos por outros processos produtivos.
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Do ponto de vista tecnolégico, faz-se a substituicio rigida de base
eletromecanica pela automacao flexivel de base microeletrénica. No que se
refere aos novos métodos de gestéo, o principio da flexibilidade se apéia na
nocao just in time, que implica na economia de todos os elementos da produ-
¢ao e eliminacéo de todos os desperdicios, de todas as sobras de todos os
tempos mortos no interior da jornada de trabalho.

No ambito do mercado de trabalho, essa nova concepgao objetiva sem-
pre impulsionar e elevar a competitividade. Busca, ainda, a flexibilidade, a fim de
reivindicar a livre contratacéo entre capital e trabalho, sem qualquer regulamen-
tacao por parte do Estado. Destaca-se, mais uma vez, que do ponto de vista das
relagdes entre capital e trabalho, esse processo de mudangas tem impactado
profundamente ao provocar o crescimento do desemprego estrutural e o
surgimento das mais variadas formas de precarizacéo do trabalho.

Enfim, todo esse processo que atinge o mundo do trabalho e define
suas tendéncias € de proporgéo ainda néo de todo assinalada. Antunes (1998)
afirma que sua intensidade e agudeza devem-se ao fato de que, simultanea-
mente, atingiu a materialidade e a subjetividade do trabalhador. Aponta, ain-
da, que nao foram poucas as transformacdes vivenciadas nestas tltimas dé-
cadas, atingindo centralmente os paises capitalistas desenvolvidos, mas com
fortes repercussoes decorrentes da mundializagéo e globalizacado do capital,
no conjunto de paises do terceiro mundo, especialmente aqueles intermediari-
os, dotados de um significativo parque industrial, como é o caso do Brasil.

Em verdade, para os capitais produtivos, interessa a confluéncia de
forca de trabalho qualificada e preparada para operar com equipamentos
microeletronicos, sob remuneracéo intensificada e condicées plenas de
precarizacdo da forga de trabalho. Este quadro faz com que paises, como o
Brasil, vivam momentos de redefinicdo em relacdo a divisao internacional do
trabalho. E, por certo, vivenciam consequéncias fortes em seu movimento
sindical.

Ha outra tendéncia operada pelo capital na fase da reestruturacéo
produtiva, dada pela crescente imbricacéo entre trabalho material e imaterial
que presencia, na atualidade, a expanso dotada de maior dimenséo intelec-
tual que nas atividades industriais mais informatizadas, que nas esferas com-
preendidas pelo setor de servigcos ou nas comunicacdes.

O trabalho imaterial ndo produz somente mercadoria, mas, antes de
tudo, a propria relacédo do capital, produzindo, ao mesmo tempo, subjetivida-
de e valor econémico, o que consolida a invasao da producéo capitalista em
toda a vida. Cocco (2000) complementa que essa nova organizacao do tra-
balho solicita sempre mais subjetividade do trabalhador, isto &, sua capaci-
dade independente de intervencéo, sua imaginacdo, sua criatividade, bem
como sua flexibilidade.
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O trabalhador deve converter-se num elemento de integracéo cada vez
mais articulado na relacdo equipe/sistema, deve apresentar-se como sujeito ati-
vo da cooperacéo de diferentes funces da produgdo, em vez de ser simples-
mente comandado. Esse contexto possibilita a construgéo de uma subjetividade
inauténtica, pois, como afirma Antunes, através das reflexdes sobre os sentidos
do trabalho, a dimenséo de subjetividade presente nesse processo esta tolhida e
voltada para a valorizagéo e auto representacéo do capital, para a qualidade,
para o atendimento do consumidor. A subjetividade dirige-se para além da esfe-
ra da execucao, exigindo que o trabalhador pense naquilo que € melhor para os
projetos lucrativos da empresa. Ou, segundo declaragéo de um trabalhador en-
trevistado: “Chefe de setor ndo tem horano para sair do banco. Sempre vou para
casa com trabalho a realizar. Eu trabalho para o banco, vou para casa pensando
no banco, pensando em melhores propostas para a empresa’.

Face a essas novas tendéncias e repercussdes ocorridas no mundo do
trabalho, que provocam, como visto, intensas modifica¢cdes na forma de pro-
ducédo (acentuando mais a exploragéo da forca de trabalho), na forma de or-
ganizagéao do trabalho (deixando-o mais mecanizado, automatizado, repetitivo
e precario), na forma da materialidade e subjetividade do trabalhador, este
busca integrar-se cada vez mais a légica do mercado a fim de produzir além
de seu limite para atender a demanda de consumo imposta pelo capital. Evi-
denciam-se, em conseqiliéncia, impactos e mudangas na saude de quem tra-
balha, pois todo esse conjunto de mutagdes que alteram as condicbes de
trabalho e de vida, provocam um novo panorama de doengas, destacando- se
as LER, os disturbios mentais provocados pelo estresse, as lombalgias, as
perdas auditivas, os problemas oculares e outros.

Ribeiro (1997) afirma que, numa jornada de tempo integral, o gasto
calérico € minimo, apesar do uso excessivo de musculos e tenddes atuar
como micro-traumas cumulativos que, ao longo do tempo, justificam as ex-
pressdes dos considerados casos de LER em determinados ramos de ativi-
dades que exigem tal postura, como € o caso dos bancarios.

Outro angulo a ser apontado com a introducdo da automac&o em
conjunto com o processo de reestruturacdo produtiva séo as discussdes so-
bre a competitividade da empresa em tempos de globalizacdo. O aprendiza-
do de novas técnicas associa-se a angustia e a ansiedade de ser um traba-
Ihador polivalente e preparado para o pleno funcionamento da empresa, isto
&, o trabalhador sofre tensdo psicolégica, substrato para o surgimento ou
agravamento de disturbios e lesdes.

Além disso, a exigéncia cognitiva e mental &€ muito mais acentuada
com uma atencdo concentrada, diante de numeros, calculos, sinais lumino-
sos, mostradores, teclados e monitores em que o erro assume repercussoes
muito grandes, com exigéncias de responsabilidade as vezes excessiva. Alia-
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se a esses fatores o trabalho sentado, repetitivo, monétono e uma vida se-
dentaria fora do trabalho.

Antunes (1998) aponta que os novos proletarios que mais presenciam
essas formas de trabalho s&o os assalariados médios dos chamados setores
de servigos em geral, como o setor bancario. Esses trabalhadores presenci-
am, igualmente, a degradacéo intensificada do trabalho e estdo expostos a
fatores de risco que possibilitam o aparecimento da LER, pois a mesma esta
relacionada a pratica do trabalho automatizado, seguido da obrigatoriedade
de manter o ritmo sempre acelerado de atividade para garantir a producéo, o
trabalho rigidamente hierarquizado, sob press&o permanente das chefias, de
numero inadequado de funcionarios e de jornada prolongada com freqiientes
realizacbes de horas extras.

Segundo o Programa Nacional da CUT de Prevencio da LER, a leséo
por esforgo repetitivo é definida como um conjunto de doengas que atingem
musculos, tenddes e nervos dos membros superiores (dedos, méos, punhos,
antebrago, bragco e pescoco) e tém relagdo direta com as exigéncias das
tarefas, os ambientes fisicos e a organizacéo do trabalho. A LER pode trazer
a perda parcial ou total da capacidade de realizar movimentos, e surge em
qualquer ramo profissional, desde que sejam praticadas atividades que ex-
ponham os trabalhadores a esforgos repetitivos, como os aqui ja menciona-
dos, 0s servigos bancarios.

2) O setor bancario no contexto atual

Diante do que foi exposto, pode-se afirmar que o setor bancario vem
se redesenhando no contexto atual e o trabalhador bancario tem sido afeta-
do por esse processo, seja pela perda da sua salde através dos indices
elevados de lesionados na categoria profissional, seja pela perda do empre-
go através do enxugamento de funcionarios.

Nesses termos, as mudancas que estdo ocorrendo no mundo do tra-
balho, como conseqiiéncia das profundas transformacdes que o capitalismo
vem sofrendo, em escala mundial, tanto na sua estrutura produtiva quanto
no universo das condicdes de trabalho e satide dos trabalhadores inseridos
neste processo, vem redesenhando o setor bancario nestes Gltimos anos
com alteragGes tanto na organizagéo do trabalho como nas condicées de
saude dos trabalhadores.

Segundo Filgueiras (2000), no trabalho bancario na contemporaneidade
brasileira podem ser observadas quatro fases distintas, sob o ponto de vista
da automacdo. A primeira ocorrida a partir do final dos anos 1960, com a
criagao do CPDs — Centro de Processamento de Dados, que veio responder
as necessidades de processamento de um grande volume de documento
gerados pelas diversas operacdes realizadas pelos bancos. A segunda fase
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do processo corresponde a automacédo do setor de retaguarda do servigo
bancario que, ocorrida em 1980, buscava responder a acirrada competitivi-
dade entre os bancos, onde € introduzido o sistema on line de informacdes,
com a automac@o nas agéncias, concentrada nos caixas, cujas operacdes
passaram a ser realizadas nos terminais locais.

A terceira fase da automacg&o nos bancos ja ocorre numa conjuntura
econdmica bem diferente, pois € a partir de 1986, apos o Plano Cruzado, que
a automacéo sera associada a intensa racionalizac@o do trabalho, desenca-
deando uma onda de demissdes em todo o pais, com o fechamento de agén-
cias e o enxugamento de pessoal. Em dezembro de 1985, eram 978 mil
bancarios no pais, em dezembro de 1986, esse total passou para 868 mil, o
que significou uma reducéo de 110 mil bancarios em um ano (DIEESE, 1997).

A fase mais recente do processo de automacéo bancaria iniciou-se no
final dos anos 80, e vem se desenvolvendo até os dias atuais, através da
externalizacdo das informactes e operagcées das agéncias, no momento
transferidas para as instalacdes dos clientes (empresas, escritérios, residén-
cias, etc). A emergéncia dos caixas eletronicos, automaticos inaugura nesta
fase, o atendimento por telefone, através do telemarketing, mais recentemen-
te, a implantacao do home banking sdo algumas das principais inovagdes.

As fungdes e divisGes de tarefas nos estabelecimentos bancarios vém
sendo, também, redesenhadas, com a introducéo da polivaléncia e a redefinicéo
das funcdes tradicionais. Uma bancaria, em entrevista relata que: “no banco, sei
fazer de tudo, trabalho em todas as fungdes. Onde me botarem, eu trabalho.”

Assim, observa-se que a reducdo do numero de funcionarios vem se
dando através da adaptacao das instituicoes a essa conjuntura de novos méto-
dos de gestao e organizacao do trabalho, que se acentuam através das tecnologias
avancadas, rapidez na realizacao das tarefas, ampliacao da jornada de trabalho,
maiores responsabilidades, polivaléncia, controle e avaliacdo de metas requeridas
pelas novas estratégias de negdcios e ditadas pelo ritmo da concorréncia.

Observa-se, portanto, que os bancarios tém sido, nos ultimos anos,
uma categoria que tem sofrido uma grande intensidade do ritmo de redugéo
de emprego, no Brasil, pois a restruturagao do sistema financeiro, que busca
manter sua alta lucratividade, passa por mecanismos que compreendem a
elevacédo na cobrancga das taxas de servigos, elevado patamar dos juros pra-
ticados e selecdo de clientes. Além destes aspectos, a informatizacéo e as
alteragdes no processo de trabalho estdo no contexto dessas mudangas como
forma de redugdo dos custos, através do aumento da produtividade e da
reducdo do quadro funcional.

Dados do cadastro da lei 4923/65, que instituiu o registro mensal das
admissbes de dispensas de empregados nas empresas registradas pela CLT,
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mostram que o ritmo se aprofundou apos a edigéo do Plano Real. De julho
de 1994 a junho de 1996, foram desligadas 321.789 pessoas e admitidas
154.501, perfazendo 127.288 postos de trabalho a menos no setor financeiro
do pais. Destes, 17% foram reducgdes ocorridas no segundo semestre de
1994, 52% no ano de 1995 e 31% no primeiro semestre de 1996.

Qutra tendéncia observada no setor bancario € a feminizacao da ca-
tegoria. Tal fato associa-se ao contexto atual, visto que, segundo Antunes
(1998), vem ocorrendo uma crescente incorporagé@o do contingente feminino
no mercado de trabalho a partir da reestruturagéo produtiva.

Segundo pesquisa do DIEESE (1997), realizada entre 1986 e 1994,
enquanto em 1986 as mulheres seriam 36% dos bancarios, em 1994 aumen-
taram para 42% da categoria, o que pede mais reflexdo dos sindicatos e res-
pectivos departamentos de direitos das mulheres bancarias sobre a urgéncia
de maior investimento em programas e clausulas de negociagédo em defesa
das trabalhadoras em bancos, em virtude da “feminizagéo das agéncias”, ndo
por substituicdo, mas por inclusdo de pautas e direitos das bancarias.

Nos bancos elas estdo inseridas em operagbes mais simplificadas e
repetitivas. Seriam operadoras encarregadas de trabalhar com papéis, sub-
metidas a maior controle que os funcionarios que atendem clientes, e com
menos probabilidade de carreira.

Em decorréncia, vem aumentando a presenca de mulheres em seto-
res de atividades bancarias onde comumente trabalham muito e fazem mui-
tas horas extras. Por isso mesmo ocorre aumento de doencas ocupacionais
entre as bancarias. Os trabalhos repetitivos, mecanizados e que néo reque-
rem o uso de criatividade, continuam sendo executados, principalmente, por
mulheres, estando estas sujeitas a jornadas superiores as regulamentadas
por lei. Esse tipo de trabalho associado a ambientes pouco saudaveis ou nao
apropriados para sua execugdo vem propiciando o crescimento do numero
de mulheres atingidas por doengas como a LER, estresse e hipertenséo.
Elas representam, hoje, 80% dos casos de LER entre os bancarios.

O alto indice da LER entre as bancarias aponta para uma questdo ja
destacada por Souza (1999), quando afirma que o trabalho feminino tende a ser
mais simplificado, repetitivo e com mais vigor de velocidade que o dos homens.
As mulheres executam, predominantemente, tarefas manuais; o trabalho femini-
no é mais sedentario que o masculino e a disciplina e o controle do trabalho
tendem a ser, para as mesmas, mais rigorosos. Além disso, a dupla jornada de
trabalho é uma questio quase exclusiva das mulheres e, segundo a autora, é
uma questdo extra trabalho que precisa ser controlada na morbidade feminina.

Por fim, os impactos da reestruturacdo produtiva no setor bancario
vieram com a implementacédo de sucessivos planos de estabilizacéo, junta-
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mente, com a desregulamentag&o e abertura do sistema financeiro, que acir-
raram a concorréncia no setor, trouxeram sucessivas ondas de racionaliza-
cdo no interior das instituicoes bancarias, através do aprofundamento da
automacao e da adogdo e difusdo de inovagoes organizacionais.

A face mais visivel do fendmeno se expressa, de um lado, na reducao
do emprego, com o encolhimento drastico do contingente de trabalhadores
que fazem parte do nucleo central da forca de trabalho das empresas e, de
outro, na mudanca do perfil desses trabalhadores. Expandiu-se o nucleo pe-
riférico da forca de trabalho, através de um amplo processo de terceirizacao
e precarizacgao do trabalho, que vem permitindo as instituicdes financeiras se
ajustarem rapidamente as diversas manifestacdes da conjuntura atual. O
quadro reduzido de funcionarios, a cobranca de producgdo associada a um
processo acelerado de movimentos repetitivos acentuam a exploracdo da
forca de trabalho, levando a categoria profissional dos bancarios a ser a
mais atingida pela LER.

3) Os trabalhadores e a LER

A LER vem atingindo os trabalhadores bancarios e trazendo implica-
cbes ao seu ambiente profissional. Para entender melhor tal processo € como
esta categoria profissional percebe a doenca em seu ambiente de trabalho,
faz-se necessario, primeiramente, apresentar uma breve conceituagdo da LER.

Os movimentos repetitivos, ritmados e intensos dos membros superi-
ores nas atividades laborativas, e as varias pressdes geradas pela organiza-
¢do do trabalho em fases avancgadas da industrializacéo, tém caracterizado
um repertério de adoecimentos cuja amplitude e abrangéncias podem ser
observadas pelas denominacdes que aparecem em diferentes paises.

As principais denominagdes sao ocupational cervicobrachial disorder,
em 1958, no Japao, foi utilizada para descrever fadiga neuromuscular nos
musculos dos bracos e das maos em perfuradores de cartao, operadores de
caixas registradoras e datilografos; repetitive strain injuries, em 1970, na In-
glaterra e Australia, para indicag&o de doencas musculotendinosas dos mem-
bros superiores, ombro e pescogo, nas atividades de digitacdo, linhas de
montagem e embalagens; cumulative trauma disorders, em 1986, nos Esta-
dos Unidos da América, correspondendo as lesdes dos tecidos moles: ner-
vos, tenddes, bainhas tendinosas e musculos do corpo, principalmente dos
membros superiores, causadas por atividades repetitivas.

No Brasil. a doenca so passa a ser discutida em 1984, pela Associa-
cdo de Processamento de Dados do Rio Grande do Sul, no V Congresso
Nacional de Profissionais de Processamento de Dados, ocorrido em Belo
Horizonte, dada a alta incidéncia de tenossinovite entre digitadores.
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No mesmo evento, o termo lesdes por esforgos repetitivos foi referen-
ciado pelo médico Mendes Ribeiro como denominacdo da doenca em todo
territorio nacional. A LER sera, entéo, caracterizada pelas lesdes associadas
as atividades de movimentos repetitivos e & sobrecarga muscular estatica
em profissionais de processamentos de dados, usuarios de terminal de video,
operadores de linha de montagem e trabalhadores de empresas de teleco-
municagdes, bancarios, entre outros.

A LER apresenta-se em quatro estagios evolutivos, de acordo com a
Norma Técnica de Avaliagdo de Incapacidade do Ministério da Previdéncia
Social, elaborada em 1991 e revista em 1993. No primeiro estagio ndo existe
a dor propriamente dita, o que existe séo referéncias de pontadas e agulhadas,
além de sensagéo de desconforto e peso nos bragos, que melhoram com o
repouso. No segundo estagio, compreende-se a dor como sintoma. A dor é
toleravel, mas ja prejudica na produtividade.

No terceiro estagio, a dor & intensa, persistente e localizada. O traba-
Ihador ndo consegue manter a atividade normal de trabalho. E, por fim, o
quarto estagio, que se configura numa dor continua. A perda da forca e con-
trole dos movimentos sdo constantes.

A emergéncia da LER como epidemia, nos tempos atuais, decorreria,
portanto, das condigdes geradas pelo processo de trabalho. O permanente
nivel acentuado da exploragéo da forga de trabalho, via restricio quantitativa
do quadro funcional da empresa, constitui-se numa condicéo penosa de tra-
balho em processos repetitivos

Ribeiro (1997) acrescenta, a esse quadro, o trabalho automatizado, onde
exige-se do trabalhador, no desempenho de suas atividades, de forma abusiva,
a obrigatoriedade de manter o ritmo acelerado de trabalho para garantir a produ-
¢ao, o trabalho rigidamente hierarquizado, sob pressdo permanente das chefias,
a jornada prolongada de trabalho, com freqgiiente realizacéo de horas exiras, a
auséncia de pausa durante a carga horaria de trabalho e o uso de mobiliario
inadequado que obriga a adog&o de posturas incorretas do corpo.

Durante as entrevistas junto aos bancarios percebeu-se que, no inicio
da doenga, os trabalhadores ndo associavam a sensacdo de desconforto e
peso nas maos durante as atividades desempenhadas. Somente quando
comegavam a sentir-dores propriamente ditas, os mesmos tomavam remédi-
0s analgésicos, para ameniza-las.

Nesse nivel, a doenca ainda néo é relacionada ao ritmo das ativida-
des laborativas. A mesma s6 sera associada a organizagéo do trabalho, quan-
do a dor impede que os trabalhadores realizem suas atividades normais. No
entanto, durante as entrevistas, ao definir o gue seria esse normal, os traba-
Ihadores diziam “que era produzir a0 maximo que eles podiam”, era desem-
penhar o melhor de si.
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Os bancarios lesionados afirmaram, em seus relatos, procurar um
médico quando as dores estdo insuportaveis, quando estas os estdo impe-
dindo de exercer suas atividades profissionais “normalmente”. Somente a
partir dai que esses trabalhadores comegam relacionar a dor que estavam
sentindo as atividades que realizam.

Apés procurarem um médico e diagnosticada a doenga, a maioria vai
conhecer o que seria essa sigla LER e relaciona-la ao trabalho. Percebem,
entdo, que ao procurarem um tratamento para a doenca, a leséo encontra-se
em estagio avancado, o que dificulta a reabilitagdo e recuperagéo plena dos
membros afetados. E, ainda, s6 relacionam a doenca ao trabalho quando a
mesma esta impedindo-os de trabalhar, quando percebem, ao realizar suas
atividades bancarias, que as dores aumentam, mostrando-se insuportaveis.
Diz uma bancaria: “Ndo relacionava as dores ao meu trabalho, somente quan-
do elas se tornaram insuportaveis, quando me impediam de trabalhar’.

O fato dos trabalhadores acometidos pela LER tomarem remedios a
fim de controlar a dor é percebida, segundo Dejours (1998), como um meca-
nismo de defesa, que podera contrabalancear, equilibrar, atenuar ou, até
mesmo dominar o sofrimento. O autor aponta que, quando essas medidas
tornam-se ineficazes e ultrapassadas, o trabalhador percebe que esta doente.

Estas novas formas de sofrimento estdo ligadas a organizacao do
trabalho contemporaneo. Em nome da guerra concorrencial, da competitivi-
dade, o sistema passa a funcionar pelo consentimento em relacdo a este
sofrimento, a partir do sentimento do medo.

Nesses termos, observa-se que, no ambiente de trabalho vem sendo
gerado um sentimento de desprote¢éo, gerador de solido, angustia e medo.
Os trabalhadores relatam que o ambiente de trabalho vem se tornando cada
vez mais competitivo e individualizado, apontando a expresséo : “é cada um
por si”. E complementam: “é cada um por si sadios, imagine doentes”.

Em tal contexto, os bancarios adoecidos declaram se sentirem sozi-
nhos. Percebe-se uma individualizag&o crescente dentro do ambiente profis-
sional. A ldgica é recobrar a plena autonomia para o gerenciamento do tra-
balho individualizado, em vez de compromissos coletivos. Cristaliza-se, cada
vez mais, o tratamento individual com a remunerac¢ao por desempenho, pro-
mocdo por mérito de jornada, entre outros aspectos. A empresa prefere o
trabalhador isolado, ao defrontar-se com colisdes da massa trabalhadora.

Em suma, percebe-se uma individualizacdo crescente no ambiente de
trabalho, que vem acompanhada por uma série de discriminagdes, duvidas e
indiferencas em relagdo ao bancario adoecido. Nas suas expressoes apare-
cem o medo, a inseguranca, a pressdo, a humilhagéo, tristeza e frustracéo,
além de profunda depress&o. Como apontam esses relatos: “Tenho medo do
meu futuro incerto”. “Né&o sei se vou ficar curado, fago fisioterapia, ha muito
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tempo”. E humilhante duvidarem de suas dores”. “Entrei em depresséao, de-
pois que comecei a conviver com a LER”.

A LER compreende a dor fisica, a dor mental e, também, a dor da
ameaca do desemprego. O trabalhador vé, na doenca, a porta aberta a de-
miss&o, vé-se obrigado a trabalhar doente até seu limite, ndo entregando,
muitas vezes, o atestado médico, pois tem medo de perder o emprego ou
mesmo os beneficios. A LER é compreendida como ameacga de desempre-
go, dificuldade financeira e, também, “vergonha” de ficar em casa como de-
sempregado. A LER é compreendida como um conjunto de dores: “Déi mi-
nha mé&o, meu brago, minha cabega, meu desemprego, meu futuro incerto,
minha angustia. LER é isso ai, o conjunto dessas dores.”

O desemprego traz a dor da percepgdo de que seu lugar como traba-
Ihador lhe foi retirado e que esta como sobrante no mundo do trabalho. Nas
situacbes descritas pelos trabalhadores afetados, a dor referente ao desres-
peito a pessoa expressa-se e, paralelamente, a luta pelo reconhecimento da
doenca e do seu nexo causal — o trabalho.

Através das observacdes da pesquisa de campo foi possivel perceber
caminhos vivenciados de maneiras diversas pelos bancarios, mas que foram
tracados por dois pontos comuns: a associagdo das atividades bancarias a
incidéncia da LER. Foi possivel analisar, a partir destas evidéncias, dois
grupos de trabalhadores. O primeiro grupo corresponde as pessoas que tive-
ram o banco como seu primeiro emprego, terminaram o ensino médio sem
precisar conciliar trabalho e estudo e, concluido o curso, entraram na institui-
¢éo financeira por indicagdo de amigos.

O segundo grupo é composto de pessoas que, com muito sacrificio,
conseguiram concluir o ensino médio, estudando a noite e conciliando traba-
Iho e estudo. Pessoas provenientes de uma vida com poucos recursos e que
precisaram, logo cedo, trabalhar para contribuir no orcamento familiar. Es-
ses trabalhadores, antes de inserirem-se nas atividades bancarias, exerce-
ram outras atividades como, por exemplo, a de empregada doméstica, aju-
dante de cozinha e balconista de loja.

O primeiro grupo encarava o local de trabalho como uma rotina nor-
mal, mas o segundo grupo via o seu trabalho como uma ascensao profissio-
nal e se diziam dedicados ao trabalho, faziam hora extra sempre que eram
solicitados. No entanto, os dois grupos, ao sentirem as primeiras dores, to-
mavam analgésicos para poder continuar trabalhando. As dores eram atenu-
adas e eles continuavam as atividades. Quando os remédios ja n3o faziam
efeito, decidiram procurar o médico da empresa, que diagnosticou a LER,
solicitando somente licenga médica, e indicando remédios mais eficazes.

Em suma, o que se percebe é que no primeiro grupo, os trabalhado-
res sentem-se sozinhos e angustiados, ressaltando a questdo de nunca te-
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rem exercido outras atividades, sendo a de bancario. Ja no segundo grupo,
que exerceu outras atividades anteriores ao trabalho bancario, se sentem
perdidos e angustiados quanto ao seu futuro incerto. Fica evidente, portanto,
uma indagacdo comum surgida em ambos os grupos e provocada pela mes-
ma dor: E agora? O que eu faco?

Na busca de uma resposta para tal indagacgéo, esses trabalhadores
procuram o sindicato, que os orientam, a fim de que possam obter a melhor
forma de enfrentar o problema. Tais trabalhadores vao buscar, no sindicato,
resposta para esta questao e, também, orientacdo de como podem agir em
relacéo a situacéo na qual se encontram. O sindicato recebe esses trabalha-
dores, esclarece o que € a LER e o seu tratamento e os orienta em relagdo
aos procedimentos adequados para conseguirem um meio de se tratar.

Nesse sentido, observa-se que o sindicato da categoria bancaria vem
orientando o trabalhador lesionado sobre a emiss@o da CAT, que deve ser
preenchida pelo médico da empresa, para que o trabalhador se beneficie dos
direitos que a legislagio Ihe garante, e assegure que nao sera demitido. Caso
a empresa dificulte a entrega do documento, o sindicato tem competéncia
para tal e, por isso, orienta que os trabalhadores a procurem sempre o sindi-
cato. No entanto, geralmente, o sindicato é procurado pela primeira vez, pe-
los trabalhadores, quando os mesmos ja adquiriram a doenga, que ja 0s
impede de realizarem suas atividades no local de trabalho.

Observa-se que, gradativamente, os sindicatos vao visando a preser-
var a jornada de trabalho regulamentada, e os demais direitos trabalhistas e
sociais ja conquistados. E, quanto mais a evolugéo técnica e a exploracao
intensiva da forca de trabalho avangcam, os mesmos lutam para manter o
mais elementar e defensivo dos direitos da classe trabalhadora, sem os quais
sua sobrevivéncia esta ameacada: o direito ao trabalho, ao emprego.

Percebe-se que a prevencao da LER é mais um desafio com a qual se
defrontam os sindicatos na contemporaneidade, pois prevenir a doenca im-
plica em alterar a forma como o trabalho esta organizado, implica em resga-
tar o espaco do trabalho como espaco de criatividade e autonomia dos traba-
lhadores. Implica em mudangas significativas no ambiente de trabalho, de
alteracbes de como a forma do trabalho é executado e estruturado. Para
isso, & preciso conhecer as particularidades do processo de trabalho e os
detalhes de cada local e fungao para poder altera-los.

Aponta-se que um caminho para superar tal desafio consiste em deci-
frar os determinantes e as muiltiplas expressdes da LER como requisito basi-
co para avancar em tal direcdo. Compreender, portanto, a doenga no contex-
to atual é considerar a ampliagédo do desemprego e da precarizagéo do tra-
balho ou, em outros termos, é reconhecer a inseguranca do trabalho, que
engloba a inseguranga do mercado de trabalho, a inseguranga no emprego,
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a inseguranca na renda, e, na contratacdo, a inseguranga na representacdo
do trabalho, na organizagéo sindical e na defesa do trabalho.

Inseridos nesse panorama, os bancarios lesionados percebem a LER
nao apenas como dor fisica, que necessita de tratamento médico, mas como
fonte de tens&o, cansaco, desgaste fisico e mental que se configura no limite do
ser humano. Percebida, sobretudo, como medo de perder o emprego numa con-
juntura que aponta estreita inserco/re-insergdo ao mercado de trabalho. A LER
pode ser entendida como a expresséo dos conflitos e das contradicdes da nova
organizacao do trabalho, identificando paradoxos préprios do sistema vigente.

Superar a LER implica em conhecer, portanto, o limite do trabalhador
e, a partir desse conhecimento, produzir caminhos de novos tempos sem
dor, que possam valorizar a salide € o ser humano. Tais procedimentos s6
seréo possiveis de implementacdo com a visdo que va além da aparéncia de
que o trabalhador lesionado ndo se resume a um brago que déi, ndo é ape-
nas um braco doente.
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