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Resumo

Partindo da tentativa de identificar os fundamentos de polémicas a
respeito do uso das categorias representacgao e representacées sociais
no campo de estudos do Servigo Social - 0 que supostamente seria uma
consequéncia dainvasao de temas “pés-modernos” - neste artigo procu-
ra-se examinar em que medida essa hipotese encontra suporte na forma
como essas categorias vém sendo tratadas, por alguns autores, deten-
do-se, sobretudo naqueles ligados a teoria das representacdes sociais
mais difundidos no Brasil. Considerando a multiplicidade de tendéncias
tedricas na abordagem das representacbes sociais, sdo analisadas al-
gumas delas, colocando o foco de ateng&o na questéo que se considera
mais pertinente: em que medida o uso dessa abordagem teérica pode
ser relevante para o Servigo Social, para além das “polémicas”, cujos
fundamentos, pelo menos até agora ndo foram explicitados na literatura
que tem circulacéo nesse campo no plano nacional.
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Abstract

Starting from the attempt of identifying the controversial fundaments
in respect to the use of the representation categories and social representa-
tions in the field of study of the social work - which supposedly would be a
consequence of the invasion of “post-modern” themes - in this article, we try
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to examine in which extent this hypothesis finds support in the form of how
such categories have been treated by some authors, mainly by those
connected to the theory if social representations which are mostly divulged
in Brazil. Considering the multiplicity of the theoratical tendencies in the
approach of social representations, some of them are analyzed, focusing on
the issue considered the most pertinent: in which extent the use of this
approach can be relevant to the social work, beyond ‘controversies’, whose
fundaments, at least up to now, have not yet been explicited in the literature
which have circulation in this area, in the national level.

Keywords: Social Representations - Social Work - Social Practices -
Theoretical Mediations.

Introducgao

A interrogacé&o contida no titulo deste artigo €, certamente, contra-
factual e alude a certas formas simplistas de estabelecer associagdes
entre elementos nao relacionados que, lamentavelmente, sdo usuais em
Nnosso meio.

Evidentemente, todos os que tém um minimo de informagdes so-
bre a controvérsia que opde modernidade e pés-modernidade reconhece-
rao imediatamente o contra-senso; como seria possivel alguém indagar
se Marx teria sido pés-moderno? Aindagacéo ¢ absurda, ndo apenas por
uma questao de correspondéncia histérica?, mas, principalmente, pelo
contetdo da obra de Marx, que muitos autores exploraram do ponto de
vista da sua convergéncia com o pensamento da modernidade. Entre
esses, se pode citar o texto de, BERMAN, publicado em 1982, que tem
como titulo a célebre frase do Manifesto Comunista “tudo que € sdlido
desmancha no ar’, que, segundo o autor, “coroa a descriggdo que Marx
faz da ‘moderna sociedade burguesa”, expressando “algumas das mais
profundas percepg¢des da cultura modernista e, ao mesmo tempo, dra-
matiza algumas das suas mais profundas contradigées”.

2 O uso dessa categoria por Marx & anterior ao periodo em que os historiadores situam
a emergéncia do fendmeno designado como pds-modernidade, que por consenso se
estabelece corresponder ao surgimento da “sociedade poés-industrial”, na segunda
metade do século XX, caracterizada por mudangas no modo de operar do capitalismo,
colocando novas questes (a passagem do fordismo ao poés-fordismo, ou seja, da
producéo monolitica padronizada em linhas em grandes unidades produtivas, para as
formas descentralizadas de produgdo, com o uso de sofisticadas tecnologias de
informacéo, o que permite uma “especializagdo flexivel”) - a esse respeito, ver, entre
outros: Perry ANDERSON (1999).
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Segundo BERMAN (1994:117) o pensamento de Marx e a tradi-
¢ao modernista confluem, sobretudo pelas “tentativas de evocar e apre-
ender uma experiéncia peculiarmente moderna, confrontando o 4mbito
da modernidade com emogdes dispares, temor respeitoso e exaltaggo
impregnados de um senso de horror”... [entendendo a vida moderna como]
... crivada de impulsos e potencialidades contraditérias”

Por outro lado, esse mesmo autor faz uma leitura do modernismo
de uma perspectiva marxista,

‘para sugerir como suas energias, instituices, ansiedades mais ca-
racteristicas, brotam dos movimentos e pressées da moderna vida
economica: de sua incansével e insaciavel demanda de crescimento
€ progresso, sua expanséo dos desejos humanos para além das
fronteiras locais, nacionais, morais; sua presséo sobre as pessoas
no sentido de explorarem néo so os outros seres humanos mas a si
mesmas, a volubilidade e a interminavel metamorfose de todos os
seus valores no vortice do mercado mundial; a impiedosa destruigcéo
de tudo e todos os que a moderna economia ndo pode utilizar - quer
em relagdo ao mundo pré-moderno, quer em relagéo a si mesma e
ao proprio mundo moderno - e sua capacidade de explorar a crise e 0
caos como trampolim para ainda mais desenvolvimento, de alimen-
tar-se da sua propria auto-destruig&o.”

Seria importante assinalar, ainda, que muitos analistas dos feno-
menos considerados pelos apologistas da pés-modernidade, como ca-
racteristicas tipicas desta, que estabeleceriam uma diferenca radical em
relagao a modernidade - o que definiria, portanto o fim de um periodo na
histéria da sociedade ocidental e a presenca de algo inteiramente novo -
indicam que tais fenémenos constituem apenas uma radicalizagdo de
tendéncias da propria modernidade, sob 0 modo de producéo capitalista,
frutos da légica deste, e ja enunciadas como tal, pelo proprio Marx®.

Portanto, a interrogacéo do titulo tem a intencdo de chamar a
atencao para o fato de que, de forma pouco fundada em elementos ana-
liticos, o uso da categoria representacées sociais vem sendo associado
a cultura pés-moderna. Diante da constatagéo de que no campo do Ser-
vico Social, frequentemente, a qualificacdo de posicdes tedricas ndo é
‘deduzida” de uma andlise interna consistente e demonstravel. mas a
partir do reconhecimento de alguns elementos familiares que se torna-

? Ver, entre outros, HARVEY (1993) e EAGLETON (1998).
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ram jargdes, existe o risco de se estabelecer, como tem ocorrido com
outros objetos, uma espécie de “silogismo selvagem” do seguinte tipo:
“diz-se que representagao € uma tematica pés-moderna; ora, Marx usa
a categoria representacdo: logo, Marx & pés-moderno”.

A intencdo inicial era fazer, neste artigo, uma reflexado sobre a
tematica das representagdes sociais, a partir de posi¢bes criticas conti-
das em textos publicados na area do Servigo Social no Brasil, tentando
estabelecer uma espécie de balango critico, um levantamento do estado
da questédo quanto as perspectivas teéricas a partir das quais o uso da
categoria representagdes é criticado e, sobretudo, associado a cultura
pos-moderna; seria uma tentativa de compreender, enfim, quais s&o os
focos centrais da polémica.

Essa intenc&o surgiu da constatagéo de que € frequente a mani-
festacdo de uma atitude de reserva com relagéo ao uso dessa categoria
no ambito do Servico Social, embora esta area ocupe a terceira posicao
no levantamento da producéo realizada no Brasil. Alguns dos que utili-
zam a categoria representacdes, fazem questéo de afirmar imediata-
mente que n&o adotam a perspectiva das representagdes sociais desen-
volvida por MOSCOVICI* (1978). Menos freqliente, entretanto, € a expli-
citacdo da perspectiva tedrica que seria adotada pelas pessoas reticen-
tes, ou que expressam restricbes as posicdes de Moscovici e/ou de
outros autores que participam do movimento amplo e plural por ele inici-
ado. Considero que seria importante saber, a partir da definicdo daque-
les que utilizam as categorias representagdes ou representagdes soci-
ais, em que aspectos o uso que fazem difere do outro, e qual € a nature-
za da critica tedrica formulada aquela abordagem. Essa reticéncia e essa
falta de explicitacdo da critica, sempre despertaram a minha curiosida-
de, por acreditar que a universidade & o lugar onde divergéncias tecricas
devem se manifestar livremente: os debates e controvérsias em torno de
idéias e de perspectivas tedrico-metodoldgicas fazem parte do ambiente
universitario (ou pelo menos deveriam fazer), porque constituem ndo ape-
nas um elemento essencial do nosso trabalho, mas a propria energia
vital da universidade.

Essa perspectiva foi teorizada inicialmente no trabalho La psychanalyse, son image
et son public, cuja primeira edi¢io foi publicada na Franga em 1961; parte do texto
foi traduzida para o portugués e publicada em 1978 pela Zahar Editores, com o titulo
A Representagdo Social da Psicanalise.
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Porém, entre a intencéo inicial de fazer um balango critico e a
possibilidade de realiza-lo, colocaram-se as condigbes objetivas: o pre-
tendido levantamento das perspectivas criticas sobre representagtes
sociais esbarrou na escassez de textos publicados na literatura brasilei-
ra de Servico Social e das Ciéncias Sociais que dialoguem, discutam ou
critiquem as perspectivas teodricas adotadas pelos que se associam a
tradicao de pesquisa inaugurada por MOSCOVICI ha mais de 40 anos®.
N&o encontrei nenhum texto que respondesse as minhas indagagoes
sobre as reservas feitas a essa teorizacéo e, sobretudo, por que a tematica
das representagées sociais vem sendo associada a pés-modernidade e
considerada como uma espécie de “eixo do mal’, a ameacar n4o so 0
Servico Social, mas todas as Ciéncias Sociais.

No ambito do Servico Social, a Unica referéncia a essa associa-
céo, encontra-se num artigo de NETTO (1996:114), em uma nota de
rodapé, que remete a outro autor, sem explicitar como e porque a nogao
de representagdo é vinculada ao que o autor chama de "maré-montante
da pos-modernidade”. Por se tratar de um discurso indireto, néo haveria
condigcdes de analisa-lo aqui, dado o seu carater alusivo, considerando
os problemas e dificuldades semanticas e metodoldgicas colocadas por
esse tipo de “discurso no discurso, enunciagdo na enunciagéo, que &,

5 Os textos encontrados que criticam a perspectiva de Moscovici a partir do texto A
Representacdo Social da Psicanélise (1978), foram: a) FIGUEIRA, Sérvulo A. A "Re-
presentacdo Social” da Psicandlise. In: ____ (Org.) Psicanalise e ciéncias sociais.
Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1980 - onde o autor critica a construgéo do conceito
de representagbes sociais a partir da ética da psicanalise; b) CROCHIK, José L. O
conceito de representacdo social: a questido do individuo e a negagéo do outro.
Revista Psicologia USP, Vol. 5, n® 1-2, 1994, Sao Paulo:Instituto de Psicologia da USP
- nesse artigo o autor se propde a refletir sobre o conceito e seu objeto, apontando a
modificacdo da concepgio de individuo que se opera a partir da mudanca epistemologica
sustentada pelo termo. Outra abordagem critica € de SAWAIA, Bader B. Representa-
cao e ideologia - 0 encontro desfetichizador, In: SPINK (1993) - onde a autora confron-
ta os dois conceitos, para examinar o processo de construgédo da consciéncia huma-
na, a partir da perspectiva filoséfica de Agnes Heller. Embora considere a teoria das
representacdes sociais "uma poderosa alternativa de estudo ao privilegiar os meca-
nismos sociocognitivos que intervém no processo de produgdo do conhecimento,
considera-a insuficiente para explicar porque se tornam hegemonicas formas “que
favorecem a serviddo e a instrumentalizagdo do ser humano”; d) LANE, Silvia T.M.
Usos e abusos do conceito de Representacdo Social. IN: SPINK (1993) - a autora néo
critica a perspectiva tedrica de Moscovici, mas o mau uso que se tem feito dessa
abordagem, sob duas formas: uma quanto ao aspecto conceitual e outra ao aspecto
metodoldgico.

538



O Social em Questao

ao mesmo tempo, um discurso sobre o discurso, uma enunciagéo sobre
a enunciagdo”. Como adverte BAKHTIN (1986:144-148), “ha diferencas
essenciais entre a recepgéo ativa da enunciagdo de outrem e sua trans-
miss&o no interior de um contexto”: o discurso citado e o contexto “unem-
se por relagbes dindmicas, complexas e tensas” sendo “impossivel com-
preender qualquer forma de discurso citado sem leva-las em conta”.¢

Diante disso, redirecionando meu objetivo inicial, o que me propo-
nho a fazer neste artigo € examinar em que medida a categoria represen-
tacOes e, mais especificamente, a categoria representacdes sociais nos
permite levantar hipoteses sobre a existéncia de alguma afinidade entre a
forma como ela & concebida e operada na filosofia, nas Ciéncias Sociais
e por alguns autores importantes na tradicdo de pesquisa iniciada por
Moscovici, e a chamada cultura pés-moderna. N&o farei aqui uma aborda-
gem das posicdes e concepgdes pés-modernas, nem das posicdes que
as contestam, partindo do pressuposto de que elas sdo suficientemente
conhecidas, dada a profus&o da literatura a respeito e sua ampla difusao,
ha mais de duas deécadas’. Destacarei apenas, nas concepgdes dos prin-
cipais autores que refletiram sobre representacées e teorizaram sobre
representacdes sociais, os elementos que considero relevantes para in-
dicar que nao ha necessariamente relagdo entre o uso dessas categorias
e a cultura pés-moderna; e destacar nas reflexdes de autores como
Moscovici, Jodelet, Doise, Abric e Jovchelovitch, entre outros, perspecti-
vas e afinidades que os colocam no campo contrario. E importante lem-
brar que o movimento de teorizagéo sobre as representagdes sociais
iniciado por Moscovici na Francga, e no dmbito da psicologia social, ca-
racteriza-se hoje como um campo de estudos claramente interdisciplinar,
que inclui diferentes areas das ciéncias sociais e diferentes perspectivas

® Remetemos os interessados na complexidade que envolve o discurso citado ou dis-
curso referido, ao texto de BAKHTIN, Mikhail (Volochinov). Marxismo e Filosofia da
Linguagem Sao Paulo: Hucitec,1986, (sobretudo aos capitulos 9 e 10, p.144-173).

" Uma exposigdo sobre a modernidade, suas caracteristicas em termos da sociedade
e da cultura, se encontra, entre outros: no texto de Marshall BERMAN, Tudo que &
sdlido se desmancha no ar: a aventura da modernidade. Sao Paulo: Companhia das
Letras, 1986; em MARTUCELLI, D. Sociologies de la modemité. Paris: Gallimard,
1999. As posicées pdés-modernas séo apresentadas em A condigdo pés-moderna,
de Jean-Frangois LYOTARD (a primeira obra filoséfica a utilizar a noggo, langada em
Paris em 1979), Lisboa: Gradiva, 1989; para uma viséo histérica, com abordagens
criticas do fendmeno, ver: HARVEY (1992), ANDERSON (1999) e EAGLETON (1998),
referenciados na bibliografia.
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tedrico-metodoldgicas; atualmente um esforgo de pesquisa internacio-
nalmente enraizado, observando-se, também, uma tendéncia a realiza-
céo de estudos comparativos sobre determinados objetos, envolvendo
equipes de pesquisadores de diferentes paises e continentes®.

Pretendo, ainda, propor uma reflexdo sobre a relevancia e a
pertinéncia do uso do constructo teérico das representacdes sociais para
o Servico Social. Nesse sentido, este € um trabalho exploratério de algu-
mas tendéncias e possibilidades, sem ter nenhuma pretensao de serum
estudo exaustivo.

Representagdo: uma categoria pés-moderna?

O uso da categoria representacdo em filosofia tem uma longa traje-
téria de reflexdo, envolvendo varias correntes filoséficas, tanto idealistas
quanto materialistas que, desde Aristoteles, trataram das diferentes for-
mas de apreenséo dos objetos, cada uma delas tematizando uma dimen-
s&o0, uma qualidade, a natureza ou os processos constitutivos do feno-
meno representacional. N&o € minha intengao reconstituir aqui essa tra-
jetdria, antes de qualquer outra raz&o, porque nao tenho a competéncia
necessaria para tal empreendimento de sintese, embora nao desconhe-
¢a a importancia de se poder situar a discusséo das representacoes
sociais em relacdo a esse quadro de referéncias®, assim como seria im-
portante examinar o tratamento dado as representacdes no ambito das
ciéncias sociais. Entretanto, gostaria de examinar como se posicionam
a respeito do estudo das representagdes e de sua relevancia, de suas
caracteristicas e funcées sociais, alguns autores que num e noutro cam-

8 Sobre a histéria e o significado do conceito no &mbito da psicologia social, ver o artigo
de Robert M. FARR, “Representages Sociais: a teoria e sua histéria”, IN: GUARESCHI
e JOVCHELOVITCH (1994), e o texto do préprio MOSCOVICI “Das Representagdes
coletivas as representagdes sociais; elementos para uma historia”, IN: JODELET (2001);
na mesma coletanea, resenhada neste nimero, o artigo de JODELET “Representa-
coes sociais: um dominio em expansao” indica o carater interdisciplinar da pesquisa
nesse campo de estudos.

s Para uma abordagem das diferentes perspectivas filoséficas sobre representagao,
ver JAVELET, R., HODL, L. et alli. Historia del concepto de representacion en la
filosofia moderna. Barcelona: Ed. A. Zimmermann, 1973.

© No campo das ciéncias sociais a representagdo social, vem sendo abordada por
diferentes areas disciplinares e por diversos autores, como Louis Marin, Roger Chartier,
Maurice Godelier e Pierre Bourdieu, entre muitos outros, além dos que se filiam a
abordagem de Moscovici.
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po, reconhecidamente, pela forma como as abordam, ndo podem ser
suspeitos de qualquer adesao a pés-modernidade.

Uma parte da trajetéria do conceito na filosofia € retomada por
LEFEBVRE (1980) num texto publicado na Franca, onde examina as
posicdes de Kant, Hegel, Marx e Nietzsche entre outros: nessa obra o
autor faz uma discusséo do conceito e do fendmeno, tratando também
da genealogia de algumas representacdes contemporaneas™. Analisa a
importancia e o lugar que as representa¢des ocupam na sociedade con-
temporanea, mostrando como elas interpretam e, a0 mesmo tempo, in-
terferem na pratica social, por fazerem parte da vida e sé podendo ser
identificadas pela analise.

Esta perspectiva € também levantada por JODELET (1992:357-378)
num importante texto (Representacgdes sociais: fenémenos, conceito e teo-
ria) onde examina os elementos fundamentais para delimitar a nocdo de
representagao social, analisando os tragos essenciais do fendmeno repre-
sentativo, os processos que o constituem e o seu enraizamento social.
Situando-se num nivel de analise diferente do de Lefebvre, a autora destaca,
na definicdo geral das representagdes sociais, a sua natureza, a sua funcéo
e a marca da produgéo social na sua constituicio:

‘O conceito de representagdo social designa uma forma especifi-
ca de conhecimento, o saber do senso comum, cujos contelidos
manifestam a operagéo de processos geradores e funcionais so-
cialmente marcados. De modo mais amplo, designa uma forma
de pensamento social. As representagées sociais sdo modalida-
des de pensamento pratico orientadas para a comunicagéo, a
compreenséo e o dominio do ambiente social, material e ideal.
Enquanto tais, elas apresentam caracteristicas especificas no plano
da organizagdo dos contetidos, das operagdes mentais e da I6gi-
ca. A marca social dos contetidos ou dos processos de represen-
tagdo refere-se as condigbes e aos contextos nos quais emergem
as representagoes, as comunicagées pelas quais elas circulam,
as fungbes que elas servem na interagdo com o mundo e os ou-
tros”. (p. 361)

" Embora n&o exista uma obra-sintese que tenha como foco um confronto das diferen-
tes perspectivas filoséficas quanto & questéo da representacédo, essa discussio
aparece de forma implicita ou explicita em diferentes obras filoséficas importantes,
desde Aristoteles e Platéo, passando por Descartes, Leibniz, Locke, Hume, Spinoza,
Kant, Hegel, Marx, Heidegger, Wittgenstein, Nietzsche, até filésofos de um periodo
mais recente, como Merleau- Ponty e Henri Lefebvre, entre outros.
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A nocéo de representagéo, enquanto elemento fundamental do
processo de conhecimento, também tem sido objeto da epistemologia
(ou teoria do conhecimento), como disciplina que pretende dar conta do
fendmeno do conhecimento, dentro do seu escopo de submeter a critica
os procedimentos utilizados para produzi-lo.

Refletindo a partir do @mbito da Antropologia, GODELIER (1978 e
1984), desenvolve uma reflexao epistemoldgica sobre a articulagéo entre
as esferas material e ideal da producéo social da existéncia, destacan-
do a fung&o exercida pelas representagdes, tanto no plano material, quan-
to no simbdlico, assim como as suas inter-relagoes:

‘quando analisamos o aspecto mais ‘material’ das realidades so-
ciais, as forgas produtivas de que a sociedade dispde para agir
sobre a natureza que a cerca, constatamos que contém dois com-
ponentes intimamente ligados, uma parte material (os utensilios,
o proprio homem...) e uma parte ideal (representacbes da nature-
za, regras de fabricacdo e de uso dos utensilios, etc.). Estas
representagbes séo indispensaveis para a mobilizagdo destes mei-
0s materiais, a qual se efetua por conjuntos de agdes encadeadas,
que constituem o que chamamos ‘processos de trabalho’. [...]
Esta parte simbdlica do processo de trabalho constitui uma reali-
dade social tdo real como as a¢des materiais sobre a natureza,
mas sua finalidade, suas razbes de ser e sua organizagéo interna
constituem igualmente realidades ideais, cuja origem é o pensa-
mento que interpreta a ordem escondida no mundo e organiza a
agdo sobre as poténcias que o controlam. Meios materiais estéo,
muitas vezes implicados na realizagédo desses rituais (objetos
sagrados, argilas para pintar corpos, etc.), mas sé possuem sen-
tido e eficacia no interior do sistema de interpretagéo da ordem
social e cosmica que os selecionou” (1984, p. 273).

Dentre muitos exemplos que o autor da sobre a relac&o entre os
planos material e ideal, examinando diferentes culturas, extraimos este
que, embora tenha como objeto a cultura da antiga Grécia, nos ajuda a
refletir sobre nossa sociedade:

‘[...] guando analisdvamos o significado da auséncia de um termo
designando o ‘trabalho’em grego antigo e as representagées ligadas
a pratica da agricultura, do artesanato, do comércio na Atenas anti-
ga, vimos surgir um outro tipo de realidade ideal: representagées que
atribuem um valor positivo ou negativo a um individuo ou a um grupo,
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conforme a tarefa material e/ou simbdlica que cumpre e lhe confe-
rem um status numa hierarquia social. E estas representagdes so
fazem sentido no interior de um sistema de representagées que de-
fine e legitima uma certa reparticdo de todas as tarefas necessarias
a reprodugdo de uma sociedade entre os individuos e os grupos que
compdem essa sociedade (homens/mulheres, velhos/ovens, senho-
res/escravos, aristocratas/plebe, padres/leigos, etc.). Este sistema
de valores constitui um dos efeitos na ‘diviséo do trabalho’ do jogo
das relagbes de produgéo.” (idem, p. 274)

O autor assinala que, em varias situagbes, “surgem ininterrupta-

mente, no &mago de multiplos aspectos da vida social, realidades ideais
que se distinguem pelas fungbes que assumem”. Essas realidades ide-
ais aparecem nao como efeitos das relacdes sociais no pensamento,
mas “‘como um dos seus componentes internos necessarios, condigdo
tanto da sua formagdo, como da sua reprodug&o” (ibidem, p. 274). Em
resumo, GODELIER afirma que:

“ha ideal por toda parte, o que ndo implica que tudo seja ideal, no
real (social). As idéias ndo aparecem como uma ‘instancia’ sepa-
rada das relagfes sociais, re-apresentando-as como demasiada-
mente tarde na consciéncia ao pensamento. O ideal esta, portan-
to, no pensamento em todas as suas fungbes, presente e atuante
em todas as atividades do homem, que sO existe em sociedade,
S0 existe como sociedade. O ideal ndo se opbe ao material, ja que
pensar é por em movimento a matéria, o cérebro. A idéia € uma
realidade nédo-sensivel, uma realidade que n&o € imediatamente
evidente. O ideal é, portanto, o que faz o pensamento e sua diver-
sidade, sua complexidade, correspondem a disting&o e & comple-
xidade das fungbes do pensamento”. (1978, p. 172)

O autor destaca quatro fungdes das representagdes, que seria

importante mencionar aqui; segundo ele, as representacoes:
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1. tornam presentes ao pensamento ‘realidades’ exteriores ou in-
teriores ao homem, inclusive o proprio pensamento. Tais ‘reall-
dades’ podem ser materiais e/ou intelectuais, visiveis e/ou invi-
siveis, concretas e/ou imaginarias, etc.;

2. ‘apresentar’ ao pensamento uma ‘realidade’, quer dizer sempre,
de parte do pensamento, interpretar essa realidade. Interpretar
é explicar, definir a natureza, a origem e o funcionamento de
uma Trealidade’ presente no pensamento. Ndo pode existir re-
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presentagédo que né&o seja ao mesmo tempo interpretagédo e
que néo suponha a existéncia de um sistema de representa-
¢oes, quer dizer, de um conjunto de representagbes ordena-
das por uma légica e uma coeréncia especificas, quaisquer
que sejam. Estas interpretagdes so existem pelo e no pensa-
mento. A partir do momento em que representam um mundo ou
uma lei invisiveis, este mundo invisivel comega a existir social-
mente, mesmo que ndo corresponda a nada existente na reali-
dade representada;

3. a partir destas representagbes-interpretagées, o pensamento
organiza as relagées dos homens entre si e com a natureza.
Serve-lhes de armadura interna e de finalidade abstrata. Exis-
te, entdo, sob a forma de regras de conduta, de principios de
acao, de permissées ou de interdicées, efc.;

4. as representagdes da realidade séo, enfim, interpretagées que
legitimam ou deslegitimam as relagées dos homens entre si e
deles com a natureza” (idem, p. 173).

GODELIER assinala, ainda, que essas fungdes estfo presentes em
graus diferentes em todas as atividades sociais e comp&dem, juntamente
com outras fungdes, relagdes sociais que ndo se reduzem a idéias:

“produzir e controlar os meios materiais de existéncia, assegurar a
unidade e a permanéncia dos grupos humanos, apesar e através de
inevitaveis contradi¢es (interesses e poder), atuar sobre a ordem
visivel e invisivel do mundo, etc. Estas funcbes ndo podem ser assu- -
midas sem o pensamento, mas ndo se reduzem a fatos de pensa-
mento e o pensamento néo pode deduzi-las por si proprio. Ndo nas-
cem somente nele, mas se enraizam mais fundamentalmente no
fato de que somos uma espécie social que pode agir sobre suas
condigbes materiais e sociais para transforma-las. E este fato é her-
dado pelo homem da evolugédo pré-humana da natureza. O pensa-
mento exerce as possibilidades do cérebro. Ndo as cria.”

Seria importante estabelecer agora um paralelo entre as funcdes
das representagées assinaladas por GODELIER e as indicadas por
JODELET (1992:371-372), ao se referir aos processos de construcéo
das representacdes sociais:

"Mais complexo e fundamental do que ele pode parecer, o proces-
so de ancoragem, situado numa relagéo dialética com a objetivacéo,
articula as trés fungées de base da representagéo: fungéo cognitiva
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de integragdo da novidade, fungéo de interpretagéo da realidade,
funcéo de orientagdo das condutas e das relagbes sociais”.

Tratando, também, das fungdes das representagdes sociais, ABRIC
(1994:15-18) considera que:

“a representacéo funciona como um sistema de interpretacéo da
realidade que rege as relagbes dos individuos com o seu ambiente
fisico e social, que vai determinar seus comportamentos e suas
praticas. A representacdo é um guia para a agao, ela orienta as
acbes e as relagbes sociais. Ela é um sistema de pré-codificagdo
da realidade, porque ela determina um conjunto de antecipagbes
de expectativas.”

Para este autor, as representac¢des sociais tém um papel funda-
mental na dindmica das relagcbes sociais e nas praticas, pelo fato de
desempenharem quatro tipos de fungdes essenciais: a) funcdes de sa-
ber: elas permitem compreender e explicar a realidade; b) fungdes
identitarias: elas definem a identidade e permitem salvaguardar a especi-
ficidade dos grupos; c) funcées de orientacdo: elas guiam os comporta-
mentos e as praticas; d) funcdes de justificacao: elas permitem justificar
a posteriori as tomadas de posi¢ao e os comportamentos.

Examinando a relevancia da analise das representacdes de um outro
angulo, o da praxis social, e focalizando a sua articulagéao com a ideologia,
observemos como a filésofa Marilena CHAUI, considera a importancia des-
sa categoria, na apresentacéo de dois estudos™. Segundo a autora:

“a produgéo das representa¢des é uma dimenséo da préaxis social,
tanto quanto as ag¢les efetivamente realizadas pelos agentes so-
ciais. Pensar e representar s&o momentos da praxis tanto quanto
agir, este e aqueles exprimindo, dramatizando ou ocultando uns
aos outros no movimento pelo qual uma sociedade se efetua como
sociedade determinada”. CHAUI e FRANCO (1978:9)

Chaui prossegue, criticando o fato de ndo darmos a devida atencéo
ao fendmeno representacional, analisado por Marx em diferentes dimen-
sdes, como veremos adiante:

12 O primeiro, de sua autoria, intitulado “Apontamentos para uma critica da acdo integralista
brasileira”, faz parte de um projeto de estudo das representacbes e praticas autori-
tarias no Brasil a partir de 1930; o segundo, denominado “O tempo das ilusées” de
autoria de Maria Silvia Carvalho Franco, se refere a ideologia produzida por um grupo
de intelectuais reunidos no Instituto Superior de Estudos Brasileiros (ISEB). IN: CHAUI
e FRANCO (1978).
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“Quando fazemos analise de ideologia, tendemos a esquecer es-
sas formas da existéncia social que s&o o pensamento e as repre-
sentagdes, esquecimento talvez proveniente do habito de lermos
apenas a parte inicial da Ideologia alemd, negligenciando as par-
tes seguintes da obra nas quais, justamente Marx faz a critica da
ideologia alema, ou seja, dos discursos filosoficos alemées. Por-
que costumamos estacionar nos capitulos iniciais (acerca da ide-
ologia em geral) e especialmente, nas analises referentes a produ-
¢do dos idedrios como inverséo imaginaria do real e como misti-
cismo das idéias a moverem-se sobre seus pés espirituais para
que homens de carne e osso dominem e explorem outros, tambem
de carne e 0ss0, temos a tendéncia a dar menor atengéo a pacien-
te andlise interna dos discursos particulares, feita nos capitulos
posteriores”.

Noutro trabalho, em que propde uma nova forma de focalizar as
dicotomias saber-poder, ciéncia-ideologia, humanismo-tecnocracia, ali-
enacgéo-consciéncia verdadeira, elite-povo, sociedade civil-Estado, de-
mocracia-socialismo, CHAU[ (1980:18-19) assinala que os pares
dicotdémicos, em alguns casos, ndo estdo em relagéo de oposicao, mas
de complementaridade e, noutros casos, ha contradicéo entre os ter-
mos, afirma que a emergéncia da ideologia em sentido forte & algo intrin-
seco as sociedades histéricas™. Para a autora, 0 campo da ideologia &

8 “A partir do momento em que os sujeitos sociais e politicos deixam de contar com o
anteparo de um saber e de um poder anteriores e exteriores a sua praxis, capazes de
legitimar a existéncia de certas formas de dominag@o, as representacoes desses
mesmos sujeitos, detidas no aparecer social e determinadas pela separagao entre
trabalho e pensamento, irdo constituir o pano de fundo sobre o qual pensarao a si
mesmos, pensardo as instituices, as relagdes de poder, a vida cultural, a sociedade
e a politica no seu todo. E elaborado, assim, um discurso que, partindo do discurso
social (o discurso do social) e do discurso politico (o discurso da politica), se transfor-
ma num discurso impessoal sobre a sociedade e sobre a politica. Essa passagem do
discurso de para o discurso sobre constitui o primeiro momento na elaboragao da
ideologia. Surge agora, um corpo de representagdes e de normas através do qual os
sujeitos sociais e politicos se representardo a si mesmos e a vida coletiva. Esse corpo
de representacées e de normas € o campo da ideologia no qual os sujeitos sociais e
politicos explicam a origem da sociedade e do poder politico; explicam as formas de
suas relagdes sociais, econdmicas e politicas; explicam as formas ‘corretas’ ou ‘ver-
dadeiras’ de conhecimento e de agéo; justificam, através de idéias gerais (0 Homem,
a Patria, o Progresso, a familia, a Ciéncia, o Estado), as formas reais da desigualdade,
dos conflitos, da exploragdo e da dominag&o como sendo, a0 mesmo tempo, ‘naturais’
(isto &, universais e inevitaveis) e ‘justas’ (ponto de vista dos dominantes) ou ‘injustas’
(ponto de vista dos dominados)".
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0 campo do imaginario, ndo no sentido de irrealidade ou de fantasia,
mas no sentido de conjunto coerente e sistematico de imagens ou repre-
sentacdes tidas como capazes de explicar e justificar a realidade con-
creta. Em texto mais recente, CHAUI (2001:10) examina as funcOes das
ideologias e das representagdes colocando-as em relacdo, ao analisar o
mito fundador da sociedade brasileira™.

Tratando da génese das representacdes LEFEBVRE (1980:69)
considera que se pode distinguir genealogias diferentes: algumas séo
engendradas pelas relagbes e pelo modo de producao, colocando-se a
servico de ambos, elaborando-se em ideologia, como é o caso da repre-
sentagao do trabalho que Marx analisa, mostrando como na sociedade
capitalista se constroéi sobre uma representacéo quantitativa do trabalho
concreto, possibilitando uma forma especifica de exploracao. Aforcadas
representagdes € proveniente da dissimulacdo da sua base social que
realizam. Outras representagdes, segundo o autor, tém uma origem mais
longinqua, vindo

“do mais profundo de sociedades anteriores, ligadas as mitologias
e as religides. Apresentam-se bastante modificadas, tendo perdi-
do na aurora dos tempos modernos o caréter profundo dos arque-
tipos simbdlicos ao se tornarem representagbes, servindo para
dissimular, simulando outra coisa. Estdo em todas as mentes.”

Este ultimo tipo de representag&o ao qual se refere o autor, parece
ser o fendmeno que vem sendo pesquisado por MOSCOVICI e VIGNAUX
(1994:25-72 € 2003:215-281), a partir do conceito de themata:

‘todos os nossos discursos, nossas crencgas, nossas representa-
¢oes provém de muitos outros discursos e muitas outras repre-
sentagbes elaboradas antes de nés e derivadas delas [..]asre-
presentagoes sociais sdo sempre derivadas de elementos nuclea-
res ‘pseudoconceptuais’: arquétipos de raciocinio comum ou ‘pré-

" Segundo a autora, esse mito “oferece um repertério inicial de representagdes da
realidade e, em cada momento da formacéo histérica, esses elementos s3o reorgani-
zados tanto do ponto de vista de sua hierarquia interna (isto é, qual o elemento
principal que comanda os outros) como da ampliagdo de seu sentido (isto e, novos
elementos vém se acrescentar ao significado primitivo). Assim, as ideologias, que
necessariamente acompanham o movimento histérico da formacéo, alimentam-se das
representagdes produzidas pela fundacgéo, atualizando-as para adequa-las a nova
quadra histérica. E exatamente por isso que, sob novas roupagens, o mito pode
repetir-se indefinidamente”.
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concepgdes’ estabelecidas ao longo de um largo espago de tem-
po (longue durée), isto é, tributérias de historias retéricas e cren-
¢as sociais que possuem o estatus de imagens genéricas.

Tais imagens podem ser apreendidas em periodos longos e s&o
constituidas por conceitos-imagens, concepgdes-primeiras profundamen-
te ancoradas na memoria coletiva, nogdes primitivas. Trata-se, como
explicitam os autores,

“de topol, ou seja, de ‘lugares’ do senso comum, onde este vai
encontrar fonte de desenvolvimento e meios de se legitimar, por-
que sé&o Jugares’ ancorados no perceptivel (a cogni¢éo partilhada
e popular) e na experiéncia ritualizada (a cultura e seus ritos pro-
prios, quer dizer, seus jogos operatérios na representagdo). Em
geral isso toma a forma de ‘nogdes’, ancorando sistemas de opo-
sicbes (isto é, colocadas em contraste na relagéo) relativas ao
corpo, ao ser, a agdo em sociedade e de modo geral ao mundo™®.

Uma importante fungdo de mediagdo da representagéo, do ponto
de vista do pensamento social e da sua relagao com 0s processos
cognitivos, & abordada por MOSCOVICI (1978:65) e por JODELET (1992
:362): o primeiro assinala que

“tem-se insistido no papel de intermediério que o representado de-
sempenha entre o percebido e o conceito, tratando-se de uma
construgéo Iogica”; salienta, entretanto, que “no real, a estrutura
de cada representacéo apresenta-se aos sujeitos desdobrada, com
duas faces tdo pouco dissociaveis quanto a frente e o verso de
uma folha de papel: a face figurativa e a face simbdlica, corres-
pondendo a cada figura um sentido e a todo sentido uma figura”.

% Qs autores ddo varios exemplos, entre os quais, a oposi¢do homem/mulher, que pode
dar origem a um certo numero de themata conceituais, como: homem = forga;
mulher = graga, que através de um longo periodo véo afetar os comportamentos, as
condutas, as imagens, atuando como “nucleos semanticos”, que geram e organizam
regimes discursivos e tomadas de posi¢ao cognitivas e culturais, tipos de argumenta-
cédo (“feminismo” versus “machismo”, “a mulher no lar” versus “a mulher no
trabalho”, etc.). Considero que podemos encontrar uma das formas de manifesta-
cdo desse fendmeno nos provérbios populares, que atravessam séculos e ndo co-
nhecem fronteiras geograficas na expressdo de um determinado tipo de representa-
cdes - veja-se por exemplo o levantamento de provérbios de oito paises publicado em
edicéo triligiie (francés, portugués, inglés) por LACERDA, R. C.; LACERDA, HRC,;
ABREU, E. S. Dicionario de provérbios. Rio de Janeiro: Lacerda Ed., 1999.
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Para JODELET, um aspecto importante a ressaltar, & a dimenséo
de mediagdo que as representacdes estabelecem entre o individuo e
seu meio social, ao se constituirem em sistemas de interpretacéo, assi-
nalando que a representacéo trata “do contetido concreto de um ato de
pensamento que, simbolicamente restitui algo ausente, aproxima algo
longinquo. Essa € uma particularidade importante que assequra a repre-
sentagdo sua aptiddo para fundir percepcéo e conceito, e seu carater
Imagético”.

Tal dimens&o mediadora, ¢ apontada também por LEFEBVRE
(1980:64), que ressalta a sua importancia, demonstrada através de varios
exemplos, como o da representacao do feminino, onde ressalta que a efica-
cia da ideologia “provém das representagées que persistem nela, mais ou
menos reconheciveis”e que s&o elaboradas no processo historico™.

Entretanto, MOSCOVICI (1978:66) considera que

“isso ndo tem sido suficientemente apreciado do ponto de vista
psicolégico, nem do ponto de vista sociolégico. Se o fosse, seria
compreendido que, ao tornar assim presente o ausente, habitual
0 n&do habitual, os mecanismos representativos desmantelam o
que € imediatamente evidente e refazem no universo a unidade
entre os vestigios de universos isolados e separados.”

A dimens&o de mediagao ja fora apontada por MARX, num dos sen-
tidos em que o autor utiliza o termo representacao; cabe esclarecer aqui
que ele o utiliza em diversos sentidos, dos quais dois sdo globalmente
distintivos'’: por um lado ele utiliza o termo como uma derivagao especificada

® E interessante observar, na analise que o autor faz das representacdes construidas
pelo cristianismo entre a natureza e o divino, onde as relagdes de mediacédo estdo
presentes, tanto no processo representacional, quanto nos seus produtos, através
das figuras mediadoras (aqui no sentido de intermediarios entre a divindade (Deus
Pai) e o mundo criado (o Cristo, a Virgem) que intercedem permanentemente pelos
seres humanos.Um exemplo dessa fungao, para além da sua presenga cotidiana no
imaginario popular, encontramos na criagéo artistica brasileira: basta lembrar a peca
teatral popularizada pela televisao e pelo cinema, “O auto da compadecida”, onde o
desfecho do julgamento celeste s6 ¢ favoravel ao personagem, que infringiu todos os
codigos “armando” situagdes em seu beneficio, pela intervengdo mediadora da Vir-
gem-Mae.

" Representar, no sentido de exprimir, manifestar, expor, ou produzir uma relagao, nos
textos de Marx, aparece sempre na forma do verbo darstellen: representacdo no
sentido abordado neste artigo aparece nos textos como vorstellung (que nao inclui o
sentido de representagao politica, para o qual existe outro termo - vertretung).
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e fortemente critica da definicdo hegeliana®®; por outro lado ele deduz desta
uma acepgao original, que se tornou candnica no marxismo.

No primeiro sentido, a representagéo pode designar o momento
de intercessao entre intuicdo e pensamento (estando aqui mais préximo
de Hegel): “a totalidade pensada é o produto da elaboragéo que transfor-
ma em conceitos a intuigdo e a representagdo™®. Arepresentacao é aqui
‘0 elo intermediario entre a percepgéo e o conceito”, mantendo-se esse
unico sentido de mediag&o. Consequientemente, a representacéo servira
também para qualificar uma disposi¢&o humana geral (da qual os ani-
mais s&o privados), uma aptiddo universal a atividade intelectual: “O re-
sultado ao qual se chega pelo trabalho, preexiste idealmente na imagi-
nag&o do trabalhador”. Num segundo sentido, de momento ou aptidao, a
representacao designa, ainda, seus produtos como categorias, suas re-
alidades objetivadas. O uso marxiano aqui é rigorosamente critico, tanto
da ilus&o especulativa, quanto do senso comum?,

O termo representacéo também é usado para qualificar o elemen-
to ideolégico comum: Marx fala, entdo, de “representacées tradicionais”
ou de “representacbes” simplesmente, para referir-se a idéias falsas, ou
parcialmente falsas. A representacio, neste caso, assume o sentido
classico, como representagao ideologica, na /deologia Alemé (1A), onde
se expressa a primeira tentativa de teorizac&o do processo de represen-
tacao, como sistematizacéo deformada e mistificada da realidade?!. No

*® Para Hegel a representagéo ¢ a sintese da imagem interior com a existéncia reproduzida,
o interior tendo a partir dai a determinagéo de poder se colocar diante da inteligéncia e
de ter nela o seu “estar-ai” Cf. Encyclopédie Philosophique, Gibelin, Librairie Vrin, p.
251,

® MARX, K. Textes sur la méthode en science économique. Paris: Editions Sociales,
1977, 161-162.

® “Quando, ao partir de realidades: macés, péras, morangos, eu formo a representacédo
geral de “Fruto”; quando eu imagino que minha representagio abstrata “o Fruto”, tirada
dos frutos reais, € um ser que existe fora de mim, ou melhor, que constitui a verdadeira
esséncia da péra, da maga, etc, eu digo ... que o que é essencial nessas coisas, nio é
sua existéncia real para a intuicdo sensivel, mas ... a esséncia da minha representacao,
‘o fruto™ a representagdo é aqui meio de inverséo filoséfico-especulativa.

4 Representar & se fazer uma representagao constituida com todos os seus elementos,
ou seja, “partilhar, em cada época histérica, da ilusdo dessa época” (IA:60). A nocédo de
representacao indica, no que se refere a ideologia, que esta capta elementos de conhe-
cimento, com o fim de globaliza-los em um sistema (de representacées) agindo sobre os
homens como uma forga material objetiva: a “imaginagéo”, a “representacio” que ho-
mens determinados se fazem da sua pratica real se transforma na unica poténcia
determinante e ativa que domina e determina a pratica desses homens” (IA:61.)

65



O Social em Questao

Capital, MARX (1977:178) explica, igualmente, de que forma a represen-
tacéo como efeito de distorgdo resulta, na consciéncia dos agentes da
producéo, em opacidade do funcionamento do proprio modo de produgao
capitalista.

Esse trabalho de explorag&o e confronto poderia prosseguir, iden-
tificando nos autores selecionados, e em muitos outros, as perspectivas
que os situam num campo epistemolégico que dificilmente poderia ser
caracterizado como pos-moderno. Acreditamos, porem, que o material
aqui apresentado ja é suficiente; todos aqueles habituados a analisar
posicoes teoricas para além dos roétulos simplificadores, saberao reco-
nhecer alguns tracos gerais que - embora desenvolvidos de forma dife-
rente a partir do angulo de analise em que situa cada autor citado ao
abordar o fendmeno representacional - expressam perspectivas que, ge-
nericamente se poderia caracterizar como: tributarias de uma perspecti-
va epistemologica totalizadora na observagéo e na compreensao desse
fendmeno; as representagdes sociais séo estudadas como objetos teo-
ricamente construidos sobre realidades empiricas; s@o analisadas le-
vando em conta a inser¢éo dos sujeitos que as constroem na histéria da
sociedade, com um determinado padrdo de relagdes sociais, onde ocu-
pam uma dada posic¢éo na estrutura social, essas formas de pensamen-
to socialmente construidas n&o sdo consideradas meras copias ou refle-
xos que reproduzem o real; sdo estudadas na sua relagdo com a cultura
e a sociedade onde se constituem, sendo a analise das suas condi¢des
de produgéo e circulagéo, um elemento fundamental na orientagao teori-
co-metodoldgica de autores como Moscovici, Jodelet, Abric, Jovchelovitch,
entre outros. Uma sintese dos eixos de problematizacéo que orientam o
estudo das representacées sociais, com as caracteristicas aqui aponta-
das, é apresentado por JODELET (2001:33); a orientagao epistemologi-
ca adotada pela autora também pode ser melhor conhecida num artigo,
publicado neste mesmo nimero, em que trata das articulagdes entre as
nocdes de representacdo social e de cultura.

A relevancia do uso da categoria representacoes para o
servigo social

A apropriacdo das representagdes sociais (RS) como constructo
tedrico na area do Servigo Social no Brasil apresenta uma situacgao
que se poderia chamar de dual: por um lado, nao existem, até o mo-
mento, estudos em que as RS ocupem um lugar central, ao contrario
do que ocorre em outras areas das ciéncias humanas e sociais e
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naquelas codificadas como aplicadas; por outro lado, um levantamen-
to da producao brasileira sobre RS entre 1982 e 19972 mostra que o
servigo social ocupa a terceira posicdo entre as diversas areas, com
18% do total produzido, que inclui livros, capitulos de livros, artigos,
teses e dissertagGes, trabalhos e comunicacdes apresentados em
eventos. Como aponta a analise feita por SA e ARRUDA (2000), seria
necessario ampliar temporalmente esse estudo e elaborar uma anali-
se critica dessa produgao, para se ter uma avaliagédo mais completa,
sobretudo do ponto de vista tedrico-metodoldgico, identificando as
principais tendéncias nela presentes.

Nesse mesmo artigo, ao constatar que a produgdo aumentou
significativamente no periodo examinado, expressa-se uma preocu-
pacao quanto a difuséo e a visibilidade da abordagem das RS, levan-
do os autores a se perguntarem, se n&o se trataria de um “modismo”.
E evidente que n&do se pode descartar tal possibilidade, tratando-se
de areas onde esse fenémeno infelizmente & tdo comum: e s6 a ja
mencionada analise critica dessa producao poderia ajudar a respon-
der a essa questao.

Quanto ao Servigo Social, mesmo sem uma analise sistematica,
€ possivel constatar que, em boa parte do material produzido - como
ocorre também em outras areas - ndo se encontra uma sélida fundamen-
tagao tedrica lastreando a abordagem das RS, seja vinculada as pers-
pectivas do campo tedrico aberto por Moscovici, seja a qualquer outra
filiacao teorica; nesse caso, representacéo social € usada como uma
nogao vazia de significado (e ndo como categoria ou conceito articulado
a uma problematica tedrica) equivalente a outras nogdes que poderiam
substitui-la (como percepgao, concepgéo, visdo, etc.), sem alterar o
padrao de analise. Com isso, o estatuto tedrico das RS & negado, tor-
nando-se um rétulo vazio, por no se levar em conta os eixos de proble-
matizacdo fundamentais, que asseguram & abordagem seu pleno signi-
ficado tedrico-metodoldgico.

% Trata-se de um levantamento realizado em 1997, do qual participaram pesquisadores
das diferentes areas das Ciéncias Sociais, cujos resultados foram publicados e
analisados num artigo de SA, Celso P, e ARRUDA, Angela, O estudo das representa-
¢Oes sociais no Brasil. IN: Revista de Ciéncias Humanas (Temas de Nosso Século):
Série Especial temética - Representagdes Sociais e Interdisciplinaridade. Florianopolis:
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas - UFSC, 2000, p. 11-31.

67



O Social em Questao

Isso n&o significa, entretanto que essa perspectiva tedrica nao ofe-
reca um instrumental proficuo aos profissionais do Servigo Social, ou que
ela ndo possa ser consistentemente explorada. Como se da com qual-
quer abordagem, € necessario adotar os pressupostos tedrico-metodolo-
gicos que a caracterizam e diferenciam de outras, tendo clareza quanto a
sua relevancia para a construgédo do objeto de estudo e para o
direcionamento do processo de pesquisa — 0 que obviamente deve sero
principal fator que orienta a escolha feita pelo pesquisador, em qualquer
area. Essa forma de apropriagc&o envolve ndo apenas formagao tedrico-
pratica no campo especifico das RS , mas dominio do que BOURDIEU et
alli (1994:73) designam como atos epistemoldgicos (ruptura, construgao,
constatacdo) e da hierarquia existente entre eles, “que subordina a
constatagdo a construgéo e a construgéo a ruptura”, € necessario ultra-
passar “a representagédo mais corrente dos procedimentos de pesquisa
como um ciclo de fases sucessivas”, para apreender a l6gica dos atos
epistemolégicos, o que implica em realizar um conjunto de operacoes
epistemologicamente qualificadas, entendendo que o seu encadeamento
nao se refere a “uma diviséo burocratica do trabalho”, mas a um proces-
so dialeticamente orientado, onde “todo o ciclo esta presente em cada
uma delas”.

Desde que atendidas tais condigdes, considero que a teorizacao
disponivel sobre o fenémeno das RS, que inclui também perspectivas e
métodos diferentes para estuda-las, oferece aos assistentes sociais um
valioso instrumento para o conhecimento e a intervenc&o na realidade
social. Caracterizando-se como uma area que tem no seu horizonte uma
pratica profissional junto & populagédo usuaria dos servigos sociais, pode-
ra se beneficiar da utilizacdo desse constructo tedrico, sem toma-lo po-
rém, como uma panacéia universal, que pode tudo explicar. Nesse senti-
do, cabe lembrar aqui a recomendacéo metodologica de SA (1998:15): &
preciso, antes de mais nada, preocupar-se com a propria plausibilidade
da existéncia de um fendmeno concreto de representagdo social e com a
possibilidade de aborda-lo segundo a teoria das RS e com os recursos
metodoldgicos disponiveis.

A titulo exploratério, poder-se-ia identificar algumas diregdes em
que os atuais desenvolvimentos tedrico-metodologicos sobre RS teriam
contribuicées a oferecer ao Servigo Social: uma delas apontaria para a
realizacdo de pesquisas sobre representagdes construidas por diferentes
sujeitos, grupos, classes e segmentos populacionais sobre “o social”
como esfera de intervencado da sociedade e do Estado, sobre a questao
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social e sobre uma série de nogdes que se constituem a partir dela®,
como pobreza, exclusdol/insergéo, desigualdade social, cidadania, direi-
tos sociais, entre outras; isso possibilitaria explorar melhor as formas de
pensamento social construidas sobre o campo onde se realiza o traba-
Iho profissional dos assistentes sociais em relagédo com outros agentes,
onde emergem questdes quanto as fungdes e fronteiras que delimitam a
esfera de intervencao de cada um, fornecendo um quadro de compreen-
s30 dos fendmenos representacionais, que mantém uma relacao dialética
com as praticas dos sujeitos - sejam eles os profissionais, a populagao
por eles atendida, os politicos e gestores de politicas sociais, os mem-
bros de organizag¢des da sociedade civil, etc. - e as formas como eles se
constituem e circulam nas interacées profissionais e sociais®.

Uma outra direcéo seria dada pela investigagao da relagao entre
praticas e representagdes. Embora ndo haja estudos mais amplos e
sistematicos a respeito do campo da pratica profissional, trabalhos so-
bre algumas areas onde o Servigo Social atua, indicam a enorme distan-
cia entre os avancos realizados pela profiss&o nos ultimos 30 anos, em
termos de reflexdo tedrica e de desenvolvimento do seu sistema de for-
macao profissional e as caracteristicas da pratica desenvolvida pelos
assistentes sociais no interior das organizagdes pulblicas e privadas®.

2 \/er, a esse respeito: a discussdo que fago no artigo Reflexdes acerca de uma
esfera construida e conflitual: “o social”. Revista O Social em Questéo , vol. 1, n° 1,
1997. Rio de Janeiro: PUC, Departamento de Servigo Social. P. 25-56; o artigo de
PEREIRA, PotyaraA. Questio social, servigo social e direitos de cidadania. Temporalis,
n° 3, jan/jul. 2001. Brasilia: ABEPSS, p. 51-61.

E bastante conhecida a formula usada por um usuério do servigo social para explicar

quem é o assistente social: “é aquela moga boazinha que o governo paga para ter

pena da gente”. Essa representagdo do profissional, banalizou-se como parte do
anedotario profissional, e do repertério utilizado para se referir ‘aos problemas de
definicdo e afirmagéo de uma identidade profissional permanentemente em crise; se
fosse tratada do ponto de vista da teoria das representagbes sociais, considerando

a identidade como um sistema de relacées e representacdes (MELLUCI, 1996), pode-

ria constituir um excelente exemplo de construgdo social ancorada em elementos de

uma cultura politica onde a nogéo de direito n&o se afirmou para todos, reproduzindo

a hierarquia dos lugares sociais ocupados pelos sujeitos nesta sociedade, onde as

formas de tratar a desigualdade social e seus efeitos t¢ém a fungado de manté-la.

3 Remetemos, entre outros estudos, aos de GENTILLI, Raquel. Representagdes e
préticas: identidade e processo de trabalho no servico social. Sao Paulo: Veras,
1998: o de ABREU, Marina M. Servico social e a organizagéo da cultura: perfis
pedagdgicos para pratica profissional. Sao Paulo: Cortez, 2002; e o de VASCONCE-
LOS, Ana M2 de. A prética do servigo social: cotidiano, formagéo e alternativas na
area da saude. Sao Paulo: Cortez, 2002.
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N&o caberia discutir aqui o que determina a existéncia dessa distancia,
suas conseqléncias e sua persisténcia, apesar de todos os esforcos
que vém sendo realizados em diversas instancias e por diferentes atores
para supera-la®. Essa questéo é aqui introduzida para indicar uma pos-
sivel contribuicdo dos estudos sobre RS para uma compreensao das
dificuldades enfrentadas pela profissdo nesta area: uma das questdes
tedricas tratadas por diferentes autores é a da relagcéo entre RS e prati-
cas, que tem sido abordada a partir de diferentes perspectivas, como
analisa CAMPQOS (2003), ao realizar um balango das diversas posicoes?.
Varios estudos sobre as representacées sociais das profissées, de suas
fungbes e de suas praticas tém sido realizados, abordando-as tanto do
ponto de vista dos préprios profissionais, como dos usuarios dos seus
servicos, dos politicos e gestores ligados aos contextos de intervencao,
podendo sugerir linhas de investigacéo bastante proficuas para estudar
questdes relativas ao Servico Social?.

® Sobre essa questéo, ver: JAMUR, Marilena. Imaginaire du changement et Idéologie
de la permanence: la formation professionnelle des assistants sociaux au Brésil
(1936-1989). Tese de Doutorado, Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales.
Paris, 1990.

“ Ver CAMPOS, Pedro Humberto F. A abordagem estrutural e o estudo das relagcbes
entre praticas e representagdes sociais. IN.CAMPOS, Pedro H.F. e LOUREIRQ, Mar-
cos C.S. (Orgs.) Representagbes Sociais e Praticas Educativas. Goiania: Ed da
UCG, 2003, p. 21-36.

# Entre muitos, podem ser citados dois interessantes estudos incluidos na coletanea
organizada por Denise JODELET (2001): o de Augusto PALMONARI e , Bruna ZANI.
As representagbes sociais no campo dos psicélogos - que analisam como se cons-
truiram diversas representagdes do trabalho do psicélogo, face & exigéncia de fixar
o seu sentido e seu conteldo por falta de uma definigéo institucional, e como as
representagées engendraram tomadas de posigdo especificas a respeito desse
trabalho (p. 261-279); o estudo de Michel GILLY , As representacdes sociais no
campo da educagéo - onde o autor examina a relagdo entre representacdes sociais
e discursos sobre e os discursos sobre a instituicio e a relagdo pedagdgica, cha-
mando a atencgéo para o papel que os conjuntos organizados de significagcbes tém no
processo educativo, nas relagbes pedagdgicas e como afetam a prépria avaliacao
dos seus resultados.Ver também o estudo de Christian GUIMELI, IN: ABRIC (1994), La
fonction d'infirmiére - pratiques et représentations sociales - analisa num campo
empirico a relagéo entre as modificagdes introduzidas na profissdo e nas funcoes de
enfermeira (induzindo novas praticas) e a modificagéo da estrutura das representa-
¢oes dos profissionais; sobre as representagdes da profissdo de assistente social,
um interessante estudo sobre a permanéncia de certas representacgées entre profis-
sionais formados com um intervalo de cerca de 30 anos, se encontra em SANTOS,
Yara M# Frizzera. NGs, as assistentes sociais - estudo antropoldgico das subjetivi-
dades e ambivaléncias da profissdo.Tese de Doutorado. Escola de Servigo Social-
UFRJ, 1999.
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Outra diregao a explorar situa-se no campo da reproducao da pro-
fissdo, ou seja, da formacéao profissional, propiciando elementos teori-
cos importantes para apreender a dimensao simbdlica associada aos
processos educativos, para compreender e explicar de que forma ela
interfere nos resultados obtidos pelo sistema de formagéo profissional,
onde se constata mudancas e permanéncias, tanto em termos de repre-
sentacdes, quanto de praticas® .

Nessa area, vem de Michel Gilly a principal contribuicéo sobre as
RS no campo educativo, trazendo elementos importantes para uma refle-
xao sobre questdes ligadas a formacao dos assistentes sociais, incluin-
do a dimensao de formacao permanente. O autor considera que, ao dar
atengao ao papel de conjuntos organizados de significacdes no processo
educativo, essa abordagem “oferece um novo caminho para a explicagéo
de mecanismos pelos quais fatores propriamente sociais agem sobre tal
processo e influenciam seus resultados”, favorecendo, ao mesmo tempo,
as articulacdes entre conhecimentos das areas de psicossociologia e de
sociologia da educacgéo. GILLY (2001:322) assinala que essa articulagao
se refere ndo apenas a compreensao de fendmenos macroscopicos, como
arelacao entre pertencimento a um determinado grupo social e atitudes e
comportamentos diante da escola, ou a forma como o professor concebe
seu papel, mas também permite alcancar outros niveis de analise, como
a relagéo pedagadgica e a construcao de saberes. Analisa como as RS,
enquanto sistemas auténomos de significagbes sociais, “s§o o produto
de compromissos contraditorios sob a dupla presséo de fatores ideologi-
cos e de imposi¢bes relacionadas ao funcionamento efetivo do sistema
escolar”. Segundo ele, diante de uma instituicdo que esta longe de reali-
zar, na pratica, as mudangas esperadas, os individuos se apdiam em
sistemas representacionais, para orientar e justificar seus comportamen-
tos, “que privilegiam mais freqiientemente elementos e esquemas carac-
terizados por forte inércia”. Examinando as condigdes para que se reali-
zassem mudancas nas instituicées educativas e nas praticas dos profis-
sionais, Gilly ressalta que os sistemas de RS referentes a escola devem
ser considerados na sua relagdo com outros sistemas mais gerais de
RS, dos quais dependem, como as RS do mundo do trabalho, marcado
por hierarquias e desigualdades e pelo modelo hierarquico prestigio so-
cial - poder - dinheiro que o caracteriza.

2 Qs interessados nesse confronto, o encontrardo no meu artigo "A formagao para
o Servigo Social no Brasil: expectativas, desafios e antigas contradigdes no siste-
ma”, publicado na Revista O Social em Questéo , vol. 5, n° 5, 2° sem., 2000. Rio de
Janeiro: PUC, Departamento de Servigo Social. P. 25-56.

71



O Social em Questao

Essas sao algumas indicagdes analiticas que talvez possam su-
gerir algumas hipoteses de pesquisa sobre problemas enfrentados pelo
nosso sistema de formagé&o profissional, partindo de algumas relacées
que se pode perceber; n&o havendo espacgo aqui para explorar todas as
dimensoes da contribuicdo desse autor, remetemos os interessados a
um de seus textos, publicado no Brasil por JODELET (2001), juntamente
com outros estudos sobre areas de interesse para o Servico Social.

Caberia assinalar que as diregbes aqui focalizadas, mantém arti-
culagbes entre si, embora cada uma delas privilegie um ponto de vista, ou
uma dimensao que é possivel abordar a partir da teoria das representa-
¢Bes sociais. Alem disso, & possivel registrar a contribuic&o de diversos
estudos que t€ém sido publicados, cobrindo areas como saude, educa-
cao, politica, economia, violéncia, justica e problemas decorrentes das
desigualdades sociais, que poderéo ampliar a compreensao de objetos
especificos relacionados com areas de atuag&o do Servigo Social®.

Consideragoes finais

Uma das tarefas mais desafiadoras enfrentadas pelas Ciéncias
Sociais nas duas ultimas décadas tem sido a de ultrapassar polariza-
¢Oes que se constituiram historicamente, transformando-se em obsta-
culos epistemoldgicos a compreensio dos fenémenos sociais, na medi-
da em que propunham um olhar sobre a realidade a partir de conceitos
bipolares excludentes: ideal/material, objetivo/subjetivo, individual/cole-
tivo, voluntario/involuntario, consciente/inconsciente, interior/exterior, etc.
Muitos cientistas sociais se engajaram nesse esforco de superacéo,
tentando encontrar caminhos no plano tedrico-metodolégico para, na
construgao dos seus objetos, dar conta das relagdes entre os aspectos
objetivos e subjetivos do mundo social e estabelecer mediacdes e distin-
¢Oes entre o ponto de vista do observador sobre aquilo que ele observa e
a maneira como os sujeitos sociais percebem e vivenciam as suas pro-
prias agbes; isso também obriga os pesquisadores a uma reflexividade
sociolégica, na medida em que precisam incorporar na construcdo de
seus objetos, uma reflexao sobre a sua proépria relagdo com esses obje-
tos. Tenta-se, assim, superar tanto as tendéncias metodologicas ditas

¥ Ver, por exemplo coletaneas que, além de discussdes tedrico-metodolégicas, inclu-
em estudos dessa natureza, organizadas por: CAMPOS (2003), JODELET (2001),
JODELET & MADEIRA (1998), MOREIRA (2001), MOREIRA & OLIVEIRA (1998),
GUARESCHI & JOVCHELOVITCH (1994), SPINK (1993).
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holistas, quanto as individualistas, tanto as perspectivas deterministas,
quanto as voluntaristas.

As abordagens dos fendmenos sociais designadas como relacio-
nais, nao fixam o olhar exclusivamente nem na sociedade, nem no indi-
viduo - percebidos como entidades separadas - mas buscam apreender
relagcdes: entre individuos, num sentido amplo que transcende as intera-
cOes face-a-face, assim como nos universos objetivados que tais rela-
¢bes produzem e lhes servem de suportes, na medida em que s&o
constitutivos dos individuos e dos fenémenos sociais, simultaneamente.
Trata-se, portanto, de apreender como individuos plurais sdo produtos e
produtores de relagdes sociais diversificadas, de entender as realidades
sociais como construg¢des histdricas e cotidianas de sujeitos individuais
e coletivos. Nessas abordagens, a historicidade se constitui numa no-
c&o importante, pela sua tripla dimensao: o mundo social se constroéi a
partir de pre-construgdes anteriores, como entendeu MARX (1945:15):
“os homens fazem a sua prépria histéria, mas ndo a fazem arbitraria-
mente, nas condigdes por eles escolhidas, mas em dadas condigées,
herdadas do passado”, as formas sociais passadas s&o reproduzidas,
apropriadas, deslocadas e transformadas, enquanto outras sdo criadas
nas praticas e nas inter-relagdes da vida cotidiana dos sujeitos; essa
heranga do passado e esse trabalho cotidiano constituem um “campo
dos possiveis” aberto em relacao ao futuro.

No processo historico as realidades sociais sdo, portanto, simulta-
neamente objetivadas e interiorizadas. Por um lado, elas remetem a mun-
dos objetivados: os individuos e grupos utilizam objetos, regras, palavras e
instituicoes que constituem um legado das geracdes anteriores, transfor-
mando-os e criando novos produtos sociais - recursos objetivados que,
exteriorizados em relacdo aos sujeitos, constituem para eles tanto base,
quanto limites para a sua ac&o. Por outro lado, essas mesmas realidades
se inscrevem em mundos subjetivos e interiorizados, constituidos de for-
mas de percepcédo e de sensibilidade, de representagéo e de conhecimen-
to. Realiza-se, assim, um duplo movimento: de interiorizacdo do exterior,
através dos processos de socializagdo e de aprendizagem; exteriorizacdo
do interior através das praticas individuais e coletivas.

Pela perspectiva dialética adotada na teorizacéo sobre as RS, ela
pode ser considerada uma das abordagens que se insere nesse esforco
de superagédo das tradicionais dicotomias apontadas. Por ela, também,
se estabelece a diferenca entre a teorizacdo das representacdes sociais
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aqui examinada e outras, que se designam “construtivistas”, e propdem
que “a realidade social seria apenas representagédo™'. Os autores aqui
examinados consideram que as representacoes participam efetivamente
da construgao da realidade social, porém entendem que elas ndo esgo-
tam toda a realidade.

Ao contrario de outros que - afinados com as atuais formas de
ceticismo e de nihilismo, colocam em duivida a existéncia do mundo real
- afirmam que o mundo social nada mais é que um produto das nossas
representacdes, os autores que adotam o constructo tedrico das repre-
sentagbes sociais entendem que “a representacéo é uma atividade sim-
bdlica do sujeito em relagdo com o mundo que néo é totalmente dado,
nem totalmente aberto, mas que o precede e o institui como sujeito, ao
mesmo tempo que vai sendo instituido e transformado como produto da
agéo humana”(JOVCHELOVITCH, 2000:176). Aautora, ao analisar como
"as mediagOes sociais, em todas as suas formas publicas, geram repre-
sentagbes sociais”, afirma que elas sdo sociais em sua génese e no seu
ser, pois nao teriam nenhuma utilidade num mundo onde os seres huma-
nos vivessem isolados, alids, nem mesmo existiriam RS. Acentuando
que elas sdo construidas pelos sujeitos “para lidar com a diversidade e a
mobilidade de um mundo que, ainda que pertenga a todos noés, coletiva-
mente nos transcende”, considera as RS como “um espago potencial de
fabricagdo comum, onde cada um vai além do espago de sua prépria
individualidade para entrar noutra dimenséo, fundamentalmente relacio-
nada com a primeira: a dimensé&o da esfera pablica” (idem, p. 81).

Pelas suas caracteristicas e fungées, as RS tém dupla dimensao
mediadora: ao mesmo tempo que se constituem através de mediacdes,
passam a se constituir em mediacdes entre o sujeito e o mundo social,
como foi assinalado aqui, através do enfoque de varios autores.

O mencionado esforgo realizado no campo das Ciéncias Sociais na
busca de superagao das visdes dicotémicas do social pode oferecer impor-
tantes elementos reflexivos para a area do Servico Social, onde muito se
avangou nas ultimas décadas, em termos de uma compreens&o ampla da
complexidade inerente ao seu campo de intervencgéo. Esse desenvolvimen-
to, porem, hoje coloca novas tarefas e desafios, sobretudo um esforco no
que se refere a reflexdo sobre a articulagdo dos macro-processos sociais e

¥ Como, por exemplo, a de WATZLAWICK, Paul (Org.) L'invention de la réalité -
contributions au constructivisme. Paris, Seuil, 1988.
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das determinac¢des que se expressam na definicdo das condigbes concre-
tas em que se realiza a pratica profissional, construindo mediacdes tedricas
e superando uma “economia de reflexéo e trabalho empirico”, ja observada
e criticada na area da sociologia, por GRIGNON e PASSERON, apoiados
em Marx: “o conhecimento das relagbes de forga entre grupos e classes
néo entrega numa bandeja a chave de suas relagdes simbdlicas e do con-
tetido de suas culturas ou de suas ideologias” *2.

Minha expectativa € que os elementos aqui apresentados, possam
servir para provocar um verdadeiro debate no ambito do Servico Social
sobre a teorizagdo que vem sendo produzida em vérias disciplinas que
hoje participam do campo de estudos das representacdes sociais; consi-
dero que essa categoria tedrica, dadas a sua complexidade e a sua
transversalidade, apontadas por JODELET (2001:17-44), interessa a vari-
as disciplinas que estudam as dimensdes sociais e politicas da ac&o dos
individuos, grupos e movimentos sociais - agdo que seria impensavel sem
a mediagao das representacdes - cuja compreensdo se amplia através
de abordagens interdisciplinares. As RS poderiam ser exploradas com
proveito no campo do Servico Social, onde a questdo das mediacées
tedricas e tedrico-praticas, ainda esta por se estabelecer consistente-
mente; por outro lado, esse campo podera dar a sua contribuic&o, estu-
dando-as em relagdo com as praticas, e a partir delas, um ponto de
observacao privilegiado para a manifestacdo de determinados fendmenos
representacionais, ligados diretamente com essa entidade nebulosa e
multipla de significacdes e praticas, designada como “o social”.

# Segundo os autores, freqiientemente se vé opor uma leitura marxista minimalista da
Reproducéo a tarefa de descrever os mecanismos complexos da dominacgéo simbd-
lica ou das relagbes que vinculam apenas indiretamente o funcionamento das culturas
dominantes e dominadas a dominagéo social. O sucesso desse esquema vem da
economia de trabalho empirico que ele permite fazer: ndo é mais necessario descre-
ver 0os mecanismos de imposigao simbdlica e de examinar sua eventual distancia com
relagdo aos mecanismos da dominag&o social, pois se considera dispensado de
descrever as relagdes entre culturas, quando se conhece as relagdes entre grupos
que s@o seus suportes. Vé-se, alids, que o uso dessa decalcomania se estende
para além da filiagdo marxista: comprovam-no o uso de expressées como “discurso
dominante”, “sociologia dominante”, etc. que se referem somente a constatacdo da
forga (social ou econdmica) de um grupo ou de uma instituicdo”. IN: GRIGNON, C. e
PASSERON, J-C. Lé savant et le populaire. Populisme et miserabilisme en sociologie
et en literature. Paris: Ed. Du Seuil, 1989, p. 27.
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E ndo consigo ver nisso nenhuma grave ameacga. O que me parece
ameacador a profissdo, ndo é o fato de se utilizar a categoria tedrica das
representacdes sociais, mas o fato de utiliza-la como uma etiqueta vazia
de referéncias teodricas, como um sucedaneo ou equivalente de outras
categorias (como concepcao, percepcéo, etc.), por falta de formacéo te-
orica adequada e pelas condigdes gerais em que se realiza a nossa for-
macéo profissional, que ja examinei em outro lugar.** A pratica corrente
da rotulacdo sem fundamento, a repeticdo ad nauseam de slogans e
“chavoes” vazios que substitui o discernimento tedrico, a ades&o a cor-
rentes teoricas que se faz como conversao religiosa, bloqueando qual-
quer questionamento ou critica, essas séo as verdadeiras ameacgas aos
avangos conquistados pela profisséo, que também examinamos no arti-
go citado.

Penso que Terry EAGLETON (1997:184-185), considerado um dos
mais destacados criticos marxistas da cultura contemporanea - e creio
que insuspeito de qualquer impulso pés-moderno - num texto onde exa-
mina a questao da ideologia, desde o surgimento do conceito até o pos-
modernismo, contribui para desfazer alguns equivocos: ao criticar a po-
sicdo de alguns autores designados “pds-marxistas’, afirma que estes
propdem “abandonar totalmente o termo ‘representagdo’, enquanto a sua
volta “as massas ignorantes” continuam a dizer que “a fotografia de um
esquilo ‘representa’ um esquilo, ou que um conjunto de circulos interliga-
dos ‘representa’ os jogos olimpicos”. Para o autor, “o termo representa-
¢do tem usos perfeitamente validos, como sabe muito bem o populacho,
ainda que nédo alguns pds-marxistas”. Alertando para o fato de que se
trata de “uma préatica cultural mais complexa do que os empiristas pen-
savam”, o autor considera que a tentativa de eliminar toda nogéo de
representagdo nao €&, ideologicamente inocente: pretende-se, assim, “ne-
gar a alegacdo marxista classica de que existe alguma relagéo interna
entre condicbes socioeconémicas particulares e tipos especificos de
posigdes politicas ou ideologicas”. Nao caberia aqui sintetizar toda a
complexa argumentacao do autor; ao cita-lo, pretendo apenas, atraves
da sua perspectiva, mostrar que a complexidade dessa discussao e o
potencial heuristico da categoria representagdes, exigem mais do que
uma etiquetagem simplificadora.

® Remetemos os interessados ao nosso artigo “A formag¢do para o Servigo Social no
Brasil: expectativas, desafios e antigas contradigdes no sistema”, publicado na Re-
vista O Social em Questao, vol. 5, n® 5, segundo semestre de 2000. Rio de Janeiro:
PUC, Departamento de Servigo Social. P.25-56.
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Marx Seria Pés-Moderno? “Polémicas” em torno ...

Caberia lembrar aqui uma disting&o feita por José Paulo NETTO,
em comunicac&o verbal, num de seus seminarios, que me tem servido
como um excelente guia de leitura da nossa vida universitaria; ao co-
mentar algumas dificuldades da produgéo de conhecimento em nosso
campo, disse o professor: “ciéncia, s6 se faz com duvidas, enquanto
que politica s6 se faz com certezas™.

Considero que a existéncia de polémicas verdadeiras - e ndo mero
efeito de discurso® - assim como a explicitagdo das divergéncias tedri-
cas, constituem uma parte essencial do nosso trabalho de formacao, se
acreditamos que a universidade - assim como a sociedade - deve ser algo
diferente do que ela & hoje sob o signo da mercadoria, com o predominio
da ideologia neoliberal e do pensamento Unico, como descreve com pre-
cisdo CHAUI (1999 : 27-51); nesse sentido, se queremos qualificar efeti-
vamente a area do Servico Social, nossa tarefa mais importante e urgente
& capacitarmos os estudantes para aprenderem a pensar com autono-
mia, desenvolvendo a sua capacidade de abstracao, de associacdo ede
analise, de reconhecimento de diferengas na definicéo de problematicas
tedricas, de conceitos e categorias, de tal forma que possam identificar
as controvérsias e compreender quais s&o os seus fundamentos.

Porisso, seria importante, fecundo e urgente, recuperar o sentido
da critica como parte incessante do processo dialético, tal como a con-
cebeu Marx: com um dinamismo que impulsiona e inspira tanto os criti-
cos como os que séo criticados, na diregéo de um patamar superior de
reflex@o sobre a realidade.

#» NETTO, J.P. Comunicacio verbal no Seminario “Teoria e Prética em Servigo Social’,
realizado na ESS-UFRJ, em 05/06/1987.

% Entre os termos mais utilizados no ambito do Servigo Social atualmente estéo polémi-
ca, debate e questdo. Considero, porem, que 0O USO desses termos nao € pertinente,
por ser meramente retérico, uma vez que, na literatura profissional, polémicas e
debates sobre qualquer temética, podem ser considerados raros; mesmo que nao se
tivesse a expectativa de um alto nivel de debate tedrico, como tantos que geraram
uma ampla literatura sobre temas relevantes nas ciéncias humanas e sociais, como 0
realizado entre John Rawls e Jiirgen Habermas no ambito das teorias da justica, para
citar um s, entre tantos exemplos. Quanto ao uso (e ao abuso) do termo questao,
sobretudo questdo social, remeto ao artigo de PEREIRA, Potyara A. Questao social,
Servico Social e Direitos de Cidadania. Temporalis, Ano 2, n°® 3, (jan/jun, 2001).
Brasilia;: ABEPSS. P. 51-61.
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