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Sandra Jovchelovitch, Doutora em Psicologia Social, € atualmente
professora e pesquisadora do Departamento de Psicologia Social da
London School of Economics and Political Science, na Inglaterra, um dos
mais importantes centros de estudos e pesquisas em Psicologia Social
no mundo. Seus estudos estdo centrados na produgao de saberes soci-
ais e na forma como estes se articulam com a construcao de identidades
sociais. Sobre a relacao existente entre Representagdes Sociais e Esfe-
ra Publica, parte do pressuposto que esta € uma relagéo bastante com-
plexa e esta relacionada com a légica de produgdo das representacdes
sociais enquanto fendmeno. A esfera publica, ponto de partida para suas
andlises, fornece as representacdes sociais o terreno sobre o qual as
representacdes podem ser cultivadas, ou seja, € no espaco publico que
as representacdes sociais ganham corpo e expressao, através das ima-
gens, simbolos e personagens da vida cotidiana.

A teoria das representacoes sociais, que € utilizada como abor-
dagem para analisar a construgao simbolica da esfera publica no Brasil,
constituiu-se a partir de um conceito, formulado por Moscovici (1961)?,
ha mais de trés décadas, para designar fendémenos multiplos que obser-
vamos em niveis variaveis de complexidade, que podem ser percebidos
tanto ao nivel individual, como coletivo, nas suas dimensodes psicologicas

! Mestranda do programa de Pos-Graduagdo do Departamento de Servigo Social da
PUC-RIO.

2 MOSCOVICI, Serge. La Psychanalyse: Son image et son public. Paris: PUF, 1961.
Esse texto foi parcialmente traduzido e publicado no Brasil em 1978 por Zahar Edito-
res, com o titulo A Representagcédo Social da Psicanalise.
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e sociais. Nesse enfoque, que orienta o trabalho de Jovchelovitch, os
sujeitos sociais sdo considerados ativos no processo de construcdo da
realidade social, como também da realidade da vida psiquica, estabele-
cendo-se assim, um processo que articula o comportamento individual e
o coletivo.

Ao contrario da teoria durkheimiana - precursora dos estudos sobre
representagdes sociais, examinando o fendmeno designado como repre-
sentacoes coletivas, ainda no século XIX - a teoria moscoviciana parte do
principio que as representacdes sociais s&o entidades constituidas pelas
acdes dos sujeitos, e ndo reacdes a estimulos exteriores a estes. As repre-
sentacdes, nao apenas conduzem os comportamentos, as atitudes e co-
municagdes, mas, os constroem e reconstroem na realidade social. Atra-
vés do contetido das representagdes sociais - informacgdes, imagens, opini-
des e atitudes, etc - os sujeitos podem interagir com o mundo e com os
outros; ao representar o mundo eles podem representar a simesmos. Con-
siderada por Moscovici, como “uma das vias de apreensédo do mundo con-
creto”, as representacdes sociais constituem-se através de observacoes e
de analises, sendo essas observacdes, ou grande parte delas, provenientes
daqueles que sdo considerados seus “representantes” - aqueles que partici-
pam da criagdo das representagdes e possuem status na producio de
comportamentos, os meios de comunicag¢do (a midia em geral) - cujos
discursos sao analisados por Jovchelovitch.

A questao central, discutida pela autora neste livro, & a construcéo
simbdlica da esfera publica no Brasil, dando énfase a forma como ela é
pensada e representada na midia, na politica e na vida cotidiana das
pessoas comuns, analisando como esta emerge, enquanto uma repre-
sentacdo social.

O campo empirico sobre o qual se realiza este estudo, segundo a
autora, contempla as “ruas” e a “vida politica” - elementos centrais da esfera
publica - nas quais sera possivel observar que “na sua face mais crua,
revela corrupgao, violéncia, nepotismo, clientelismo e desigualdade. E na
sua face mais sutil, ela mostra uma lacuna profunda entre direitos constitu-
cionais e a vida cotidiana, fazendo da cidadania uma condicé&o perdida nas
palavras vazias da retérica oficial’ (p. 15). Embora a pesquisa apresentada
no livro, se refira ao inicio da década de 90, muitas das questdes levantadas
naquele momento, continuam presentes hoje na vida publica brasileira. Os
novos problemas s&o as velhas questdes de sempre, heranca historica e
cultural, que parecer estar longe de nos abandonar.
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A autora chama atencéo para o fato de que, investigar as condi-
coes contemporaneas da esfera publica, conduz o psicélogo social a
refletirem varias diregdes. Primeiro, & uma reflexdo sobre 0 “social’ e sua
complexidade. O social geralmente aparece fazendo referéncia as condi-
coes concretas da vida, que envolvem desde relagdes sociais de produ-
¢ao até mecanismos institucionais de varias ordens, mas a intencao da
autora neste livro € explicar o significado que a vida social assume na sua
dimensao publica. Segundo, é refletir sobre o espaco publico como um
espaco de interagao entre o EU e o OUTRO. Aesfera publica, enquanto
lugar de alteridade, fornece as representagdes sociais o espaco favoravel
para a sua reprodugéo. Aalteridade pode ser entendida aqui como a con-
digdo necessaria para o desenvolvimento do outro. E terceiro, & refletir
sobre a vida publica, em confronto com questdes que demandam uma
psicologia social critica, atenta as transformacgées sociais, culturais, de
género e globais. Para a autora, ndo existe conhecimento cientifico neu-
tro, “as mudancgas tedricas e epistemolégicas devem estar radicalmente
associadas a narrativas humanas” (p. 19), ou seja, aqueles que dao sen-
tido as representacdes sociais e constroem a matriz de representacoes
da vida publica.

O texto encontra-se dividido em duas partes: na primeira, a autora
explicita a sua abordagem tedrica, especificando o problema da pesquisa
(o ponto de partida para as suas investigagdes), procurando mapear o
campo de significacdes dos espagos publicos e como estes sdo repre-
sentados simbolicamente, bem como, o papel das representacées soci-
ais na constituicdo do espaco publico. Na segunda parte, com base na
investigag@o empirica que se focalizou a midia impressa, parlamentares
e grupos de pessoas que trabalham e transitam nos espacos publicos,
discute a construgéo simbdlica da esfera publica no Brasil e as represen-
tagcOes sociais expressas nos diferentes discursos.

Inicialmente, através da analise da esfera publica no Brasil,
Jovchelovitch procura demonstrar a conex&o crucial entre as representa-
¢Oes sociais, enquanto espagos simbolicos, e a esfera publica enquanto
espaco social. A esfera publica no Brasil tem sido historicamente marcada
por corrupgao, ineficiéncia e burocracia da maquina estatal: tivemos o
que a autora denomina de “desencantamento com a esfera ptblica”. O
publico e o privado se confundem em alguns momentos da nossa histo-
ria, “o que deveria ser privado torna-se plblico e o que deveria ser ptibli-
co, em larga medida torna-se privado” (p. 26). Como exemplo dessa in-
versao, ressalta-se a publicidade em torno da vida privada do presidente
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Collor, um verdadeiro “stripe tease intimo”, que os jornais e as revistas
de maior circulag&o no pais (como Veja e Isto E) patrocinaram. “Os pro-
blemas privados do presidente eram usados para justificar a auséncia de
politicas capazes de lidar com os problemas de natureza publica experi-
enciados pela Sociedade brasileira” (p. 26).

Paralelamente a imagem de um Brasil alegre e solidario, embala-
do pela mistura de ritmos e a sensualidade do povo, emerge um Brasil
repleto de desigualdades e injustigas sociais, o que representa, na verda-
de, um paradoxo dos mais desafiadores na constituicdo da vida publica
brasileira. O sistema de representagbes que foi construido na nossa cul-
tura ndo contempla a realidade do pais.

Sobre as representagOes sociais da esfera ptiblica, a autora enfatiza
que, na teoria das Representagcbes Sociais encontramos os elementos
cruciais para tal abordagem, por duas razbées: primeiro, porque “as repre-
sentacdes sao fendmenos simbdlicos produzidos na esfera publica” (p.40).
E no encontro publico - que acontece nos cafés, em reunibes e nas ruas
- que 0s atores sociais, nas varias mediagdes da vida ptiblica, se relinem
para falar e dar sentido ao cotidiano, onde as representagdes sociais sao
formadas; segundo, porque “as representagdes sociais s&o sempre a
representagao de um objeto, ou seja, elas ocupam o lugar de alguma
coisa, elas re-apresentam alguma coisa” (apud JODELET, 1994).

Para discutir o conceito de espaco publico e de alteridade, que
esta presente nesse espaco, Jovchelovitch apoiou-se nos estudos de
Hannah ARENDT e Jurgen HABERMAS. Para Harbermas (1990), exis-
tem dois momentos historicos que podem ser considerados paradigmaticos
para a construgdo da nocgao de esfera publica. Um corresponde a exis-
téncia da cidade-estado grega; o outro se refere as transformacgdes ocor-
ridas na Europa - do século XVII a primeira metade do século XIX -com a
transformacdo da chamada “esfera publica burguesa”. Mas foi talvez
Hannah Arendt (1958), segundo a autora, que delimitou de forma definitiva
os significados e configuragdes estruturais da esfera publica para os gre-
gos antigos, salientando que o seu sentido original perdeu-se nas socie-
dades contemporaneas.

A esfera publica, portanto, & entendida como um espago que exis-
te em funcao da pluralidade humana, como um espaco que se sustenta
em funcao da diversidade humana, como um espaco que encontra sua
forma de expressé&o no didlogo e na agao comunicativa, trazendo para o
centro da analise, a dialética entre o EU e 0 OUTRO. O Outro, segundo
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MEAD (1934), citada pela autora, pode ser: “qualquer coisa - qualquer
objeto ou conjunto de objetos (...) - em relagdo aos quais o ser humano
age, ou ao qual ele responde socialmente, constitui um elemento daquilo
que para ele & o Outro generalizado; e quando toma as atitudes deste
Outro generalizado como suas é que ele torna-se consciente de si mes-
mo enquanto um objeto ou individuo e entédo desenvolve um Eu ou per-
sonalidade” (p.61). Nesse sentido € o Outro generalizado que da ao sujei-
to sua possivel unidade enquanto Eu, ndo ha desenvolvimento do Eu sem
a internalizacao de Outros.

O argumento desenvolvido pela autora, propde que a esfera publi-
ca, enquanto fopos do Outro generalizado, € constitutiva das representa-
¢bes sociais, na medida em que prové o espago para a sua producao.
"As representagbes sdo formas de saber social que compreendem duas
faces: o lado figurativo e o lado simbélico” (apud Moscovici, 1978).

A formacéo e o desenvolvimento de representacdes e simbolos,
descritos por Winnicott e Piaget (fontes principais utilizadas pela autora
para relacionar simbolos e representagées sociais), revelam a natureza
publica dos processos subjacentes a formagao das representacdes soci-
ais. Os conteudos que ddo formas as representacdes sociais sdo os
simbolos.

A atividade simbdlica, de acordo com a no¢do winnicotiana de es-
paco potencial - espago dos simbolos, que pressupde a capacidade de
evocar a presenca apesar da auséncia - leva a concluir que, tanto o de-
senvolvimento simbdlico, como a permanéncia de simbolos, estédo
radicados na atividade representacional. “ O sujeito humano constréi na
sua relagdo com o mundo, um mundo de significados. De um lado, é
atraves de sua atividade e de sua relagdo com Outros que as representa-
¢cdes emergem, realizando a mediagéo entre o sujeito e o seu mundo, um
mundo que ao mesmo tempo descobre e constréi. De outro lado, a repre-
sentagdo permite a existéncia de simbolos - pedagos de realidade social
mobilizados pela atividade do sujeito para dar sentido e formar o meio
ambiente que rodeia” (p. 78).

O objetivo da autora, ao mostrar que as representacdes sociais
sao constituidas por simbolos, ndo é simplesmente dizer que as repre-
sentagdes expressam a subjetividade dos individuos; “da mesma forma
que o social € mais que um agregado de individuos, as representacées
sociais s&80 mais do que um agregado de representacées individuais”.
Por isso, afirma que, para analisa-las, deve haver uma mudanca no nivel
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de analise: esta ndo deve estar centrada no sujeito ontolégico, mas nos
fendbmenos produzidos pelas construgdes particulares do campo social e
dirigir-se ao social enquanto totalidade (p. 79). Para Jovchelovitch, enten-
der a estrutura das representagées implica em entender os modos como
elas se formam e se transformam: “os processos que déo forma as repre-
sentagbes sociais estéo intimamente ligados a agdo comunicativa, e as
praticas sociais da esfera publica: o didlogo, a linguagem, os rituais e
processos produtivos, as artes e padrées culturais, em suma as media-
¢oes sociais. Desta forma, a anélise deve concentrar-se sobre aqueles
processos de comunicagéo e vida social, que ndo apenas as produzem,
mas que também lhes conferem uma estrutura peculiar [...] sdo todos
processos de mediag&o social. A vida social ndo & imediata. A comuni-
cagao constitui-se como mediagdo em um mundo feito de mundos infini-
tamente diversos; o trabalho constitui-se como mediagdo entre as ne-
cessidades humanas e o material bruto da natureza: o desenvolvimento
dos ritos, dos mitos e simbolos, constitui-se como mediacéo entre a
alteridade e o mistério do mundo e da mente humana: todas essas medi-
agoes revelam, em maior ou menor grau, a aventura da busca humana
para dar sentido e entender sua prépria existéncia no mundo.” (pp. 80-81)

Os meios de comunicagdo de massa merecem uma atencao es-
pecial, por serem, segundo a autora, “os principais mediadores contem-
poraneos, tanto das representacdes sociais, como da esfera publical...]
dadas as formas como a midia transforma e, de certa forma, define a
circulacdo de bens simbolicos em sociedades contemporaneas, ela se
tona uma fonte importante de reflexao para o estudo das representacdes
sociais” (p. 92). S&o, portanto, espacos de interlocuc&o dos sujeitos com
0 mundo; um espaco fundamental da vida humana, através do qual as
pessoas dialogam, trocam experiéncias e deveriam defender a vida em
comum sem miséria, violéncia e desigualdade.

No que se refere ao campo empirico, a autora utilizou uma aborda-
gem pluri-metodoldgica, valendo-se de um conjunto de técnicas para,
segundo afirma, responder a complexidade das relagdes, que trata teori-
camente: analise de contetdo da imprensa escrita (jornais e revistas),
grupos focais (realizados com cidados comuns) e entrevistas narrativas
(com parlamentares); ver quadro sintese (p. 21 9). Apresenta detalhada-
mente seus criterios de escolha, assim como os procedimentos metodo-
l6gicos que empregou e o seu significado nas diferentes etapas da pes-
quisa que realizou, colocando, inclusive, em quatro anexos: uma discus-
s&o sobre as questbes metodoldgicas, informagdes sobre os instrumen-
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tos que usou para andlise da imprensa, para o trabalho com grupos fo-
cais e para as entrevistas. Esse tipo de apresentacgao aberta e transpa-
rente do caminho percorrido pelo pesquisador, que oferece ao leitor uma
informac&o completa, permitindo-lhe avaliar melhor os resultados &, la-
mentavelmente, uma pratica muito pouco frequente.

Coerentemente com os pressupostos tedricos expostos nos trés
primeiros capitulos, foram considerados: o papel da midia impressa, bus-
cando identificar de que forma a vida publica é retratada pela midia e que
aspectos s&o enfatizados. Essa investigagéo centrou-se em cinco jor-
nais (Folha de S&o Paulo, Jornal do Brasil, Estado de Sédo Paulo, Zero
Hora e Correio Brasiliense) e duas revistas de grande circulagao no pais
(Veja e Isto E); dentre os contetidos analisados, a politica mereceu des-
taque, sobretudo, o episédio do impeachment do presidente Collor de
Melo (1992), marcado pela corrupgao e pala crise moral da sociedade
brasileira. Sobre as ruas, a pobreza, a violéncia e a inseguranga, foram
os temas mais retratados. Nesse sentido o espago publico e representa-
do como “terra de ninguém, um espago sem lei, sem lago social, onde
tudo é possivel e permitido” (p. 103).

Além da Imprensa, a autora considerou importante, utilizando gru-
pos focais, recolher a narrativa de pessoas que transitam, trabalham e
vivem nas ruas (profissionais liberais, estudantes, policiais, motoristas
de taxi e criangas de rua), assim como, dos grupos de parlamentares que
acompanharam de perto um dos momentos mais marcantes da vida pu-
blica brasileira, o impeachment do presidente.

Foram consideradas as narrativas dos grupos, porque as narrati-
vas assim como as representacoes, ligam a experiéncia do Eu ao Mun-
do. “Quando os sujeitos sociais organizam eventos de uma trama, eles o
revestem com significados, valores e afetos que sdo o material substan-
tivo das representacdes sociais” (p. 147). As narrativas engendram fatos
tanto do dia-a-dia, como situacdes inesperadas. Podem portanto, esta-
belecer conexdes entre o ordinario e o extraordinario, na mesma medida
que as representagdes, lutam pra fazer do desconhecido algo familiar.

O proposito da autora neste livro foi mostrar, portanto, que a esfera
publica enquanto espaco da realidade intersubjetiva € o terreno no qual
as representacdes sociais sdo geradas, se cristalizam e se transformam.
“O terreno no qual‘as representagbes sociais crescem também da forma
as representagdes sociais, ou, em outras palavras, as representacoes
sociais na esfera ptblica séo constitutivas das representagbes sociais
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da esfera publica, e vice-versa” (p. 175). O texto esta fundamentado num
solido debate sobre representacées sociais, com discussées tedrico-
metodologicas acerca dessa categoria, articulando diferentes dimensées.
O estudo empirico apresentado, permite identificar um campo
representacional da esfera publica no Brasil repleto de contradicées: de
um lado, “elas envolvem violéncia, corrupgao e assassinato de criancas.
De outro, elas envolvem carnaval, rituais de solidariedade magica e ale-
gria, bem como musica e arte popular.” Procurar entender tais contradi-
¢oes, segundo a autora & um grande desafio. “O carater difuso dessas
praticas - que envolvem simultaneamente elementos privados e publicos
- pode revelar o grau em que a vida social brasileira esta lutando para
Superar - ou perpetuar - seus dramaticos problemas”. Jovchelovitch con-
sidera “crucial entender as representacées que definem dominios diferen-
tes da vida - o que historicamente pertence ao publico e o que historica-
mente pertence ao privado - e suas inter-relacées. Tal entendimento pode
contribuir para trazer de volta & vida publica brasileira o potencial de uma
cultura que somente no dominio privado conseguiu expressar o melhor de
si mesma” (p. 193). Pode-se afirmar que ela, com a publicagdo deste
fecundo estudo, estd dando uma importante contribuic&o para esse en-
~ tendimento.
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