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Resumo

O objetivo deste texto & contribuir para o debate sobre a implemen-
tacdo de politicas de ag&o afirmativa que beneficiem o acesso de estu-
dantes negros as universidades brasileiras; tema que vem demandando
inumeras reflexdes nos ambitos governamentais, académicos e na soci-
edade em geral. Neste sentido, apresentarei o programa que vem sendo
desenvolvido pela Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro - PUC-
Rio -, dando énfase ao projeto de insercdo de alunos/as oriundos/as de
pré-vestibulares comunitarios, realizado pelo Departamento de Servico
Social.
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Abstract

The aim of this article is to contribute to the discussion about the
implementation of the policies of affirmative actions to improve the
accessibility of black students to the Brazilian universities. This is an
issue that have been requiring a variety of reflections within the governmental

' Departamento de Educagéo (PUC-Rio). A pesquisa “Politicas de agéo afirmativa e ensino
superior: a experiéncia do curso de graduagdo em Servico Social da PUC-Rio”, foi
apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo em Educagéo do Departamento de Edu-
cacdo da PUC-Rio, defendida em junho de 2003 e orientada pela professora Vera Maria
Candau. Este artigo é fruto de minha insergio no Grupo de Estudos sobre Educagao,
Cotidiano Escolar e Cultura(s) - GECEC, do Departamento de Educagao da PUC-Rio,
coordenado pela professora Vera Maria Candau.
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and the academic spheres, as well as in the society overall. Therefore, |
will discuss the program that have been adopted by the Pontifical Catholic
University of Rio de Janeiro - PUC/Rio -. The focus of this analysis will be
placed on the project designed to attend the students who come from
community pre-admission schools implemented by the Social Work
Department.
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Situando o debate

Vivemos, no mundo atual, sob o predominio do fenédmeno da glo-
balizagdo e mundializag&o da cultura. Neste contexto, situa-se a com-
plexidade das relagbes entre educacao e cultura(s) que vem ganhando,
nos ultimos vinte anos, forca nos debates educacionais, a nivel nacional
e internacional, e intensificando a produc&o cientifica e cultural sobre 0
tema. As interpretacdes, as mais distintas, enriquecem os debates en-
tre os especialistas e intelectuais, em geral, na perspectiva de se procu-
rar compreender esta problematica.

O desafio com que se deparam as instituicées de ensino formal,
em seus diversos graus, é redimensionar suas propostas educativas pro-
curando questionar o trabalho que, comumente, vém realizando, de
homogeneizacao de ritmos e estrategias, independentemente da origem
social, cultural, da idade e das experiéncias vividas por seus alunos e
alunas. Esta perspectiva homogeneizadora nao contempla, na maior parte
das vezes, a diversidade e questées como diferenca, preconceito, discri-
minacao, raga, género, exclusio, etc. s&o silenciadas.

Como afirma Canen,

a sensibilizagéo para a diversidade cultural e para o desafio a
esteredtipos e preconceitos relacionados a género, raga, clas-
se social, padrées culturais e outros, constitui ponto de partida
para o pensamento multicultural em educag&o. (Canen, 1999,
p. 90)

Portanto, torna-se necessario que as instituicées de ensino valori-
zem a pluralidade cultural e desenvolvam praticas pedagégicas que evi-
denciem a presenca de diferentes “vozes” e manifestacbes culturais nes-
tes espacos.
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Na perspectiva de contribuir para uma melhor compreensao dessa
problematica, a abordagem do multiculturalismo em educacao vem de-
sempenhando papel fundamental.

O termo “multiculturalismo” € complexo e polissémico. Apresenta
definicées que variam de acordo com o ponto de vista € 0 contexto so-
cio-historico no qual emergem. A educagéo multicultural vem sendo ob-
jeto de estudo de diversos autores. Podemos citar, no contexto norte
americano, os trabalhos de Peter McLaren (1997) e James A. Banks
(1999). No contexto europeu, os trabalhos do autor francés Jean Claude
Forquin (1993) e da autora espanhola Margarita Bartolomé Pina (1997).
No Brasil, podemos citar Candau (2002), Moreira (2001), Fleuri (2000),
Goncalves e Silva (2000), Moreira e Silva (2000) e Canen (1999) entre
outros. Neste artigo, utilizarei a definigéo proposta por Gongalves & Sil-
va, na qual o multiculturalismo pode ser entendido como:

... um movimento de idéias que resulta de um tipo de consciéncia
coletiva, para a qual as orientagbes do agir humano se oporiam a
toda forma de “centrismos” culturais, ou seja, de etnocentrismos.
Em outros termos, seu ponto de partida é a pluralidade de experi-
éncias culturais, que moldam as interagdes sociais por inteiro.
(Gongalves & Silva, 2000, p. 14)

Para estes autores, a perspectiva multicultural em educagao pre-
tende instituir nos sistemas de ensino

... a filosofia do pluralismo cultural, ao reconhecer e valorizar a
importancia da diversidade étnica e cultural, na configuragéo de
estilos de vida, experiéncias sociais, identidades pessoais e opor-
tunidades educacionais acessiveis a pessoas, grupos, nagoes.
(Gongalves & Silva, 2000, p. 55)

A pluralidade cultural deve, portanto, ser incorporada, positivamente,
nos sistemas de ensino para que as diferentes “vozes” e manifestagoes
culturais possam se fazer presentes. Esta preocupagao esteve circuns-
crita & educacao basica e esta presente nas diretrizes curriculares pro-
postas para o ensino fundamental brasileiro. Os recentes Parametros
Curriculares Nacionais (PCN), publicados em 1997 pelo Ministério de
Educacao e do Desporto, apresentam a “pluralidade cultural” como um
de seus eixos transversais. No que se refere ao ensino superior, as pro-
postas multiculturalistas apoiam as chamadas "agoes afirmativas”, poli-
ticas que visam, nem que seja por um periodo provisoério, a criacdo de
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incentivos aos grupos que estédo sub-representados nas instituicbes e
nas posigdes de maior prestigio e poder na sociedade.

Podemos definir, em linhas gerais, a acdo afirmativa como um
“conjunto de medidas, seja legislativa ou administrativa, que tendam a
defender ou mesmo incentivar grupos étnicos, culturais ou religiosos
minoritarios historicamente desprivilegiados”. (Melo, 1998, p. 1). Na dis-
cussdo sobre iniciativas de politicas de acado afirmativa, o modelo
implementado nos Estados Unidos desde os anos 60 - pais onde tais
politicas tiveram ampla difusdo - seus resultados sdo tomados, quase
sempre, como exemplo paradigmatico. Este modelo é o mais divulgado
no Brasil. Porém, diversas outras formas de acdo afirmativa tém sido
empregadas em outros paises. Para um melhor aprofundamento ver
Medeiros (2002), Silva (2002) e Melo (1998).

Como afirma Melo,"¢é inegavel a influéncia da experiéncia norte-
americana na implementacédo de qualquer projeto acerca das politicas
de agdo afirmativa”, (1999, p. 93) por tratar-se de uma pratica duradoura
da qual "podemos tirar algumas conclusdes relevantes para a aplicagéo
dessas medidas nas relagdes sociais brasileiras”. No entanto, ndo se
trata de fazermos uma simples transposicéo de modelos entre realida-
des tao diversas como Estados Unidos e Brasil, visto que, as condicdes
socio-econdmicas s&o distintas, como também as manifestacdes do
racismo sao especificas a cada pais. Discutir as desigualdades raciais
e a implementacao de politicas de acédo afirmativa no Brasil, tendo pre-
sente a experiéncia norte-americana, nos habilita a criar, conceituar e
implementar nosso préprio modelo, que deve levar em conta as diferen-
cas culturais e politicas de nossa sociedade.

A discusséo sobre a necessidade ou ndo da aplicagéo de politi-
cas de agao afirmativa no Brasil teve inicio nos anos 80 e esteve quase
sempre restrita ao &mbito das organizagdes do Movimento Negro e de
alguns poucos espagos académicos. Hoje, podemos dizer que esta dis-
cussao foi ampliada e alcangou outros espagos como, por exemplo, o
espaco governamental onde algumas discussdes e iniciativas acontece-
ram; o espacgo midiatico, em especial a imprensa falada, escrita e televi-
sada e a sociedade em geral. De acordo com Guimaraes (1999, p. 149),
foi apenas em julho de 1996, que o Ministério da Justica reuniu, em
Brasilia, pesquisadores brasileiros, americanos, bem como um grande
numero de liderangas negras do pais para um seminario internacional
intitulado “Multiculturalismo e racismo: o papel da acdo afirmativa nos
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estados democraticos contemporaneos”. O autor salienta que, “foi a pri-
meira vez que um governo brasileiro admitiu discutir politicas especificas
voltadas para a ascensao dos negros no Brasil”. Esta crescente amplia-
céo possibilitou a divulgagédo de inimeras opinides, favoraveis ou contra-
rias, sobre a aplicac&o de tais politicas, permitindo que a sociedade
brasileira comecasse a discutir a questdo. No entanto, a tematica per-
manece envolta de polémica e desconhecimento por tratar-se de uma
abordagem recente em nosso pais.

Acao afirmativa no ensino superior: a experiéncia da PUC-Rio

O tema do acesso de pessoas afrodescendentes e oriundas de
camadas populares as instituicdes de ensino superior brasileiras divide
opinides, cria polémicas e, ainda inspira muitos debates e reflexdes por
parte dos 6rgéos governamentais, universidades e da sociedade em ge-
ral. A discussdo sobre este tema ficou reduzida as cotas numeéricas e
isto invisibilizou outras experiéncias que ja vém sendo realizadas, entre
as quais a desenvolvida pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio). E importante salientar que ag&o afirmativa ndo é siné-
nimo de cotas. Estas constituem apenas um instrumento de aplicagéo
dessa politica.

Desde 1994 esta universidade vem desenvolvendo um programa
com o objetivo de favorecer o acesso de estudantes de camadas popula-
res e afrodescendentes aos seus cursos de graduagdo em “parceria”
com diversos pré-vestibulares comunitarios e, mais especificamente com
o Pré-Vestibular para Negros e Carentes (PVNC), de concessé&o de bol-
sas de estudo - integrais e ndo reembolsaveis - para os diversos cursos
oferecidos pela universidade aos alunos/as que obtivessem aprovagao
no exame vestibular. De acordo com Santos (1997), o PVNC nasceu na
Bahia, em 1992, inspirado a partir “das reflexdes das entidades negras,
como instrumento de conscientizac&o, articulacéo e apoio & juventude
negra da periferia de Salvador”. Na Baixada Fluminense, a idéia surgiu
em 1992 durante reunides da Pastoral do Negro e foi sendo gestada
lentamente. Segundo Frei David Raimundo dos Santos, um de seus fun-
dadores, o primeiro nlcleo comegou a funcionar em maio de 1993 em
S3o Jodo de Meriti e teve como principais motivagdes, para dar inicio ao
trabalho, dois fatores importantes: a péssima qualidade do Ensino Mé-
dio da regiéo e o baixissimo indice de universitarios brasileiros negros.
Questdes relacionadas a dinamica interna e ao desenvolvimento do PVNC
como movimento social, assim como & negociagéo de bolsas de estudo
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junto as universidades particulares, provocaram a criacao, por parte de
um grupo liderado por Frei David, antes vinculado ao PVNC, de uma nova
organizagéo, no final de 1997, a EDUCAFRO - Educacéo e Cidadania de
Afrodescendentes e Carentes. Em 1999, a PUC-Rio criou uma nova mo-
dalidade de bolsa de estudos para atender a este publico. A bolsa rotativa
- reembolsavel - foi transformada, para os/as alunos/as oriundos/as de
pre-vestibulares comunitarios, em bolsa de agédo social, integral e ndo
reembolsavel. De acordo com a pesquisa “Educacéo Intercultural e Coti-
diano Escolar: construindo caminhos”, os egressos desses pré-vestibu-
lares s&o mais numerosos nos cursos das areas de ciéncias sociais e
humanas e concentram-se em cursos como Pedagogia, Letras, Histo-
ria, Geografia e Servigo Social. Esta pesquisa foi realizada pelo Grupo
de Estudos sobre Educacgéo, Cotidiano Escolar e Cultura(s) - GECEC,
do Departamento de Educagédo da PUC-Rio, coordenado pela professora
Vera Maria Candau, no periodo de marco de 1998 a fevereiro de 2000 e,
tinha como um de seus objetivos especificos fazer um levantamento de
experiéncias/projetos na perspectiva de trabalhar as relacées entre
multiculturalismo e educacéo na area do Estado do Rio de Janeiro. O
projeto estudado foi o trabalho realizado pelo Pré-Vestibular para Negros
e Carentes (PVNC) em dois de seus nucleos.

O ingresso cada vez mais numeroso de estudantes de origem
cultural, social e étnica diferente do perfil até entdo habitual dos alunos e
alunas da PUC-Rio - oriundos/as de classes média e alta, brancos, mo-
radores dos bairros de elevado nivel socio-econdmico - trouxe para a
universidade uma realidade mais plural. A presenca de diferentes “vozes”
que expressam diversas culturas na universidade provoca novas ques-
tdes e estimula o aprofundamento na perspectiva multicultural.

O curso de graduacao em Servigo Social: a pesquisa realizada

A PUC-Rio vem, desde 1994, desenvolvendo um programa de in-
sercao de estudantes oriundos de pré-vestibulares comunitarios e afro-
descendentes em seus cursos de graduacgao. Esta experiéncia eviden-
cia a configurag@o de uma realidade multicultural e, dentro desta “nova”
realidade, destaca-se o curso de graduagao em Servigco Social.

O Departamento de Servigo Social vem, desde 1995, privilegiando
a entrada de alunos/as oriundos/as de pré-vestibulares comunitarios, li-
derangas comunitarias, em sua maioria afrodescendentes no curso de
graduacdo. Em 2002, o corpo discente contava com um total de 120
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alunos/as, sendo 98% deles/as oriundos/as de pré-vestibulares comuni-
tarios e bolsistas de agéo social.

Diante desta especificidade, elegi o referido curso como objeto de
estudo de minha dissertacéo de mestrado e, algumas questdes orienta-
ram o estudo: qual a génese dessa experiéncia? Quais tém sido suas
principais conquistas? Que dificuldades tem enfrentado? Quais as prin-
cipais questdes que coloca para a pedagogia universitaria? A presenca
macica de alunos/as oriundos/as de pré-vestibulares comunitarios tem
afetado as praticas pedagoégicas? Como as professoras situam-se dian-
te desta realidade? E os/as alunos/as? Quais as perspectivas de futuro?
A perspectiva multicultural esta presente no desenvolvimento da experi-
éncia? Em que sentido? Trata-se de uma experiéncia que pode ser con-
siderada de acao afirmativa?

O objetivo geral da pesquisa, desta forma, foi compreender como
se configura a experiéncia do curso de graduagao em Servigo Social,
dentro do universo da PUC-Rio, suas caracteristicas, dificuldades, con-
quistas e desafios, a partir do ponto de vista das professoras e alunos/
as. Em 2002, o corpo docente possuia um total de 16 professoras, sen-
do treze do quadro principal e trés do quadro complementar. Mais espe-
cificamente, procurei levantar as representacdes que os diferentes ato-
res tém da iniciativa de insergéo de alunos/as oriundos/as de grupos
socio-culturais diferenciados no curso de Servigo Social. As representa-
coes sao entendidas aqui de acordo com Hall, que afirma que:

Representagéo é o processo pelo qual membros de uma cultura
usam a lingua (amplamente definida como qualquer sistema que
empregue signos, qualquer sistema significante) para produzirem
significados. Esta definicdo ja carrega a importante premissa de
que as coisas - objetos, pessoas, eventos do mundo - ndo tém
em si qualquer significado estabelecido, final ou verdadeiro. So-
mos nos - na sociedade, nas culturas humanas - que fazemos as
coisas significarem, que significamos. Os significados, conse-
qlientemente, mudam sempre de uma cultura para outra. (Hall,
1997, p. 61)

Devido a natureza das questdes propostas, optei pelo desenvolvi-
mento do estudo numa perspectiva de abordagem qualitativa para o en-
caminhamento da pesquisa, que pode ser definida como um estudo de
caso de cunho etnografico.
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Quanto @ metodologia utilizada no trabalho de campo, optei pela
estratégia de entrevistas semi-estruturadas - foco principal da pesquisa
- que seguiram um roteiro previamente organizado. O roteiro foi organiza-
do a partir do modelo proposto por Krueger & Casey (2000), em que as
perguntas seguem uma seqiiéncia e obedecem as seguintes categori-
as: perguntas de abertura; perguntas introdutérias; perguntas de transi-
c&o; perguntas-chave e perguntas finais. Foram entrevistadas vinte e cin-
co pessoas, sendo nove professoras do quadro principal, quinze alunas
e um aluno. O numero foi delimitado pela recorréncia dos depoimentos e
o limite de tempo disponivel. Todos/as os entrevistados/as foram esco-
lhidos/as aleatoriamente através de um sorteio. As entrevistas foram re-
alizadas na PUC-Rio, no periodo de agosto a outubro de 2002. Além das
entrevistas realizadas, examinei o Projeto Politico Pedagagico elabora-
do pelo Departamento de Servigo Social, o Plano Diretor para o Biénio
2002/2004 e o Plano Diretor para o Biénio 1998/1999, assim como as
ementas e programas das disciplinas obrigatorias do curso.

As professoras do Departamento de Servico Social: como se situ-
am em relacdo a experiéncia

A fim de iniciar uma reflexao acerca da experiéncia de insercéo de
estudantes de segmentos populares e afrodescendentes no curso de
graduacdo em Servigo Social, trés questdes foram propostas as profes-
soras: como ocorreu a génese da experiéncia; o que achavam da inicia-
tiva do Departamento de privilegiar a entrada desses/as estudantes no
curso e, quais eram os desafios e dificuldades que esta experiéncia
apresentava.

A pergunta sobre a génese da experiéncia apresentou respostas
distintas. Para um grupo de professoras, a inser¢céo desses/as estudan-
tes no curso foi uma politica assumida pela universidade que, no inicio
da década de 90 enfrentou uma grave crise com os cortes de financia-
mento de pesquisa e pequena demanda de alunos para os cursos dos
chamados departamentos pequenos, ou seja, foi uma decisdo da dire-
¢ao da universidade que o Departamento de Servigo Social tomou para
si. Para o grupo de professoras que desenvolvia projetos de capacitacéo
de liderancas comunitarias na Baixada Fluminense, foi a oportunidade
de concretizagdo de uma pratica educativa que associasse conhecimento
tedrico e militancia. Em outras palavras, foi uma op¢éo politica e ideolo-
gica que a diregdo da universidade respaldou.
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Sobre a iniciativa do Departamento de privilegiar a entrada desses/
as estudantes em seu curso de graduacao, nossas entrevistadas atribu-
iram uma inegavel importancia a iniciativa de promover a viabilizagao do
acesso desse segmento da populagdo ao ensino superior, evidenciando
a relevancia do programa desenvolvido pela universidade e, especifica-
mente pelo Departamento de Servigo Social. Ressaltaram também que
lidar com a pluralidade do corpo discente & interessante e desafiador. O
consenso entre elas refere-se ao fato de que a diversidade € uma questao
nova para todas (estdo aprendendo a trabalhar com esses/as alunos/as)
e, precisa ser estudada, analisada e problematizada.

As professoras relataram também os desafios e dificuldades en-
frentadas no desenvolvimento dessa iniciativa de insercédo. Os desafios
colocados foram: fazer com que os alunos e alunas mantenham o vincu-
lo com sua comunidade, com seus trabalhos comunitarios, para que
sejam responsaveis por novos agentes multiplicadores; o repensar da
universidade, sua estrutura e infra-estrutura; a superacdo de preconcei-
tos e esteredtipos; a maneira de lidar com esses/as estudantes no que
se refere ao comportamento que as professoras devem ter na sala de
aula para que nao adotem uma postura inadequada.

Quanto as dificuldades mencionadas pelas entrevistadas, as mais
citadas foram: a questao financeira dos/as alunos/as para a aquisi¢cao
de material, transporte e alimentacéo; a questao do impacto causado
pela entrada em um universo diferente, um espaco geografico diferente,
por ndo serem estudantes oriundos de bairros de classe média e alta da
zona sul da cidade, mas de bairros periféricos; o horario do curso - nas
primeiras turmas era diurno e muitos alunos e alunas precisavam traba-
lhar -, a solug&o encontrada foi a criagdo de um horario misto em que as
aulas tém inicio as 16:00 e terminam as 22:00 horas. Para enfrentar a
questéo financeira, foi criado por determinag&o do Reitor, através do ofi-
cio 06/97, o Fundo Emergencial de Solidariedade da PUC-Rio (FESP),
no &mbito da Pastoral Universitaria com o objetivo de ajudar os membros
da comunidade académica em situagdes emergenciais. Com a entrada
cada vez mais numerosa de alunos e alunas oriundos/as de pré-vestibu-
lares comunitarios, o FESP comecou a atender principalmente estes/as
estudantes de baixa renda que, apesar de receberem bolsa integral de
estudos, apresentam dificuldades no que se refere a alimentagéo, trans-
porte e aquisicdo de materiais. (Paura, 2001)
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No entanto, as dificuldades mais enfatizadas, para um grupo
de professoras, foram as relativas a qualidade do ensino, ao dominio
da cultura culta e ao acesso aos bens culturais. O que emergiu como
ponto comum nos depoimentos dessas professoras foi a idéia de que
esse grupo de estudantes ndo detém um conhecimento amplo e vari-
ado, especialmente ligado as praticas de leitura e escrita. Ou seja,
ndo possuem um capital cultural; ndo tiveram acesso a bens ou co-
nhecimentos culturais (em matéria de teatro, musica, cinema ou ain-
da de manejo da norma culta da lingua) que estejam de acordo com
as exigéncias culturais da universidade. Os estudantes oriundos das
classes desfavorecidas néo teriam “familiaridade” com o saber erudi-
to e, por ndo dominarem os cddigos socialmente valorizados “conde-
nariam” as instituicdes de ensino a uma “queda de nivel” na qualidade
do ensino oferecido.

Em um outro bloco de questdes, foi perguntado as professoras se
a presenga majoritaria desses/as estudantes no curso havia demandado
alguma modificag&o na sua pratica docente, no planejamento das disci-
plinas, na selecéo de conteudos, metodologias, formas de avaliagdo e
bibliografias indicadas. Um grupo de professoras afirmou que as princi-
pais mudangas ocorreram nas estratégias metodolégicas. Porém, os
depoimentos revelaram uma certa dificuldade ao exemplifica-las: "muda
tudo, muda todo ano”; “demanda certas adaptacdes; comecei a trabalhar
com situacdes concretas e depois fazer uma reflexao com elementos
mais conceituais”. Estes depoimentos, entre outros, evidenciam uma certa
imprecisao, algo que parece dizer, “mudar mas nem tanto”. O grupo que
respondeu negativamente enfatizou que n&do criou nenhuma estratégia
para trabalhar com esses/as estudantes; que “mantiveram o nivel’, mes-
mo tendo um/a aluno/a “mais fraco”.

Tratando ainda da dinamica pedagdgica, foi interessante notar que
ao falarem das formas de avaliac&o os dois grupos de professoras reve-
laram que adotam as mesmas estratégias, ou seja, apresentagdes orais
(seminarios) e avaliagdes escritas como provas, resenhas, resumos, tra-
balhos finais. As professoras ndo falaram sobre o planejamento das dis-
ciplinas, a selecéo dos conteudos e as bibliografias indicadas dos cur-
sos que estavam ministrando naguele momento. As respostas obtidas
permitem-me afirmar que na dinamica pedagogica da sala de aula preva-
lece a utilizag&o de procedimentos que seguem os chamados moldes
“tradicionais”.
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No ultimo bloco de questdes, pedimos as professoras que nos
dissessem quais eram os elementos enriquecedores dessa experiéncia,
suas principais conquistas e quais seriam as perspectivas de futuro des-
sa iniciativa do Departamento de Servigo Social. As respostas foram
variadas, mas foi possivel identificar, através dos depoimentos, que para
todas elas a experiéncia de insercéo desses/as estudantes trouxe con-
tribuicdes para o curso, o conjunto de professoras, para alunos e alunas,
para a universidade, uma vez que, estes/as alunos/as est&o inseridos/
as em outros departamentos, para as comunidades, pois favorece a pers-
pectiva de uma maior aproximacao entre universidade e sociedade.

Para o Departamento de Servigo Social dois aspectos foram sali-
entados: - a insercdo desses/as estudantes foi uma opgao politica e
ideoldgica e, significou a oportunidade de manutencg&o do curso de gra-
duacdo em Servico Social da PUC-Rio, pois, de acordo com o Plano
Diretor 98/99, a entrada desse grupo de alunos/as “revigorou o curso de
graduacao e a regularizacdo da ocorréncia do vestibular”. (p. 1)

Segundo as professoras, o maior ganho foi para a universidade,
uma vez que, estes/as alunos/as trazem a realidade brasileira para den-
tro de uma universidade de elite, possibilitando assim “o exercicio de
vivenciar a diversidade”.

Além dos elementos enriquecedores, algumas conquistas obtidas
por esses alunos e alunas no mercado de trabalho e no espago académi-
co foram mencionadas: o curso de graduacédo em Servigo Social tem o
segundo CR (coeficiente de rendimento) da PUC ha varios anos; ex-alu-
nos/as, desse grupo, estao freqiientando cursos de pds-graduacéo e ou-
tros/as ocupam cargos/fungdes importantes em algumas ONG's.

Sobre as perspectivas de futuro dessa iniciativa do Departamento
de Servico Social, uma maioria significativa afirmou que havera uma am-
pliacéo e consolidagdo do projeto, enquanto duas professoras afirmaram
que tém duvidas sobre a continuidade do mesmo. Justificaram suas res-
postas mencionando a perspectiva de educacao que seria adotada pelo
novo governo federal e as dificuldades da universidade para prolongar a
concesséo das bolsas de estudo.

Ol/as alunol/as do curso de Servigo Social: a experiéncia vivida

O conjunto dos depoimentos do/as aluno/as revelou alguns as-
pectos importantes: a opcéo pela PUC-Rio no vestibular teve como fator
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decisivo o programa de concesséo de bolsas de estudos implementado
pela universidade. De acordo com este/as estudantes, o referido progra-
ma favoreceu e viabilizou condi¢cdes concretas para o ingresso em um
curso de ensino superior que, de outro modo, n&o poderia ser realizado
por este segmento da populag&o, ainda que o curso escolhido - do total
de entrevistados, seis afirmaram que ndo tinham o curso de Servigo So-
cial como primeira opgao, que fizeram vestibular para outras universida-
des e para cursos como Psicologia, Medicina, Enfermagem, Radialismo
e Turismo - nd0o seja o que tinham como primeira opgao.

Tratando da dinamica interna da universidade, foi pedido ao/as
entrevistado/as que relatassem quais eram os aspectos mais positivos e
os que consideravam menos gratificantes e/ou negativos na vida univer-
sitaria. Os aspectos positivos mais citados foram o conhecimento que
vem sendo adquirido ao longo do curso, o crescimento pessoal, a possi-
bilidade de poder fazer contato com diferentes areas do saber, a pratica
nos campos de estagio e a convivéncia com pessoas de diferentes clas-
ses sociais. Em um primeiro momento, afirmaram que a diversidade e
positiva, enriquecedora, pois permite que os diferentes.grupos sociais
convivam em um mesmo espago. Em um segundo momento, 0s depoi-
mentos revelaram que as diferencas sociais, econémicas e culturais sao
os aspectos negativos mais enfrentados por esses/as estudantes no
contexto universitario e, foram mencionados de maneira mais clara. Se-
gundo ele/as, apresentam-se de forma visivel na vestimenta, no dominio
da cultura culta e na delimitagcdo dos espagos ocupados pelos dois gru-
pos no campus da universidade - o local de consumo e o local da troca
de idéias. Sobre esta questio, foi possivel perceber, a partir dos depoi-
mentos, que existe uma espécie de territorializagao de espagos dentro
da universidade. Os diferentes grupos socio-culturais ocupam lugares
diferenciados, que s&o associados simbolicamente a determinados gru-
pos de alunos/as da universidade.

No que tange as dificuldades, as de ordem material - alimentagao,
xerox, aquisicéo de material e transporte - foram as mais citadas. O/as
estudante/as afirmaram que os apoios oferecidos pela universidade, atra-
vés do FESP, os estagios remunerados e a participagéo em grupos de
pesquisa tém garantido sua permanéncia no curso.

Qutras dificuldades mencionadas foram: questdes burocraticas
da universidade como a adequacgao dos horarios do curso as necessida-
des do corpo discente; falta de tempo para dedicarem-se mais aos estu-
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dos devido ao fato de que precisam trabalhar; cansaco; moradia distan-
te; estranhamento na entrada e dificuldades com a leitura e a escrita.
Sobre este ultimo item, atribuiram estas dificuldades ao fato de serem,
em sua maioria, oriundos/as de escolas publicas onde, segundo ele/as,
0 ensino € defasado. Para o/as entrevistado/as, a superacdo dessas
dificuldades passa por um esfor¢o pessoal, o que classificam como “cor-
rer atras”. Em nenhum momento questionaram o processo de constru-
¢ao do conhecimento no ensino formal.

Tratando ainda da dindmica interna da universidade, os depoimen-
tos revelaram que as manifestagdes de preconceito ou discriminacdo
sao percebidas de diferentes maneiras. Tais fatos podem ocorrer nos
elevadores, em eventos como a Mostra PUC-Rio, mas é na sala de aula
que as situagdes de discriminagéo apresentam-se com mais freqiiéncia.
A Mostra PUC acontece anualmente e, além de ser um evento que da
visibilidade as producdes de cada um dos departamentos da universida-
de, promove palestras, eventos culturais e oferece oportunidades de es-
tagios para os estudantes, uma vez que diversas empresas participam
do evento. No caso da relagdo entre alunos e alunas do curso de Servico
Social, as manifestagbes de discriminagéo ocorrem com a formagéo
das chamadas “panelinhas” que se fecham e ndo permitem a entrada de
outros/as alunos/as. No que diz respeito a relacéo entre os/as alunos/as
do curso de Servico Social e os demais estudantes da universidade, as
situagdes ocorrem quando cursam, juntos, alguma disciplina eletiva. No
momento da realizagcao da pesquisa, apenas uma aluna estava cursan-
do uma disciplina em outro departamento e, de acordo com seu depoi-
mento, ela era a unica aluna negra e bolsista da turma. Os demais entre-
vistados mencionaram que ja haviam efetuado matricula em disciplinas
de outros departamentos ao longo do curso, mas que acabaram trancan-
do porque tiveram problemas com os/as professores/as. Para nosso/as
entrevistado/as, o corpo docente néo esta preparado para lidar com este
grupo de alunos/as, com essa diversidade.

Sobre a dinamica do curso, foi perguntado ao/as entrevistado/as o
que ele/as achava(m) das praticas pedagogicas utilizadas pelas profes-
soras na sala de aula, das formas de avaliagéo, dos contetidos trabalha-
dos nas disciplinas e das bibliografias indicadas. Com relag&o as prati-
cas pedagogicas, a maioria afirmou que “séo boas, trabalham bem as
disciplinas”, mas que n&o era possivel fazer generalizagdes, uma vez
que as praticas de ensino dependem da proposta e dos objetivos que
cada professora tem para a disciplina. No entanto, ressaltaram que a
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maioria da aulas mais expositivas e que a turma rende mais nas aulas
mais participativas.

Ainda sobre as praticas docentes, € importante destacar que, para
a maioria dos entrevistados, mesmo que as professoras do Departamen-
to de Servigo Social tenham “aceitado dar aula para esse publico de
ensino defasado”, estas precisam, segundo ele/as, de uma melhor
capacitagdo para que possam trabalhar com um grupo tao heterogéneo.

No que se refere a avaliagdo, as formas mais citadas foram: provas,
seminarios, resenhas, fichamentos de textos e participacao em aula. Para
uma maioria significativa, estas formas de avaliagéo foram consideradas
“boas, adequadas”, enquanto para duas alunas foram consideradas “horri-
veis”. A proposta sugerida por elas foi a realizagéo de uma avaliagao cons-
tante ao longo do semestre. O aluno afirmou que prefere a avaliagao oral e,
acredita que outras pessoas de sua turma tambeém preferem porque, segun-
do ele, “nossa forma de expressao € muito qualitativa”.

As respostas obtidas sobre os contetidos trabalhados nas disci-
plinas foram as seguintes: para a maioria, o curriculo e os conteudos
foram considerados bons, adequados ao curso. De acordo com uma
aluna, deveria ser feita uma reestruturagao do programa do curso, pois
existe uma diferenca entre o curriculo formal e o curriculo real.

As respostas sobre as bibliografias indicadas foram divididas em
dois grupos. No primeiro, foram consideradas “boas, atualizadas, apro-
priadas ao curso”. No segundo, as opinides foram opostas e classifica-
das como “defasadas, desatualizadas, ultrapassadas”. O consenso en-
tre os dois grupos refere-se ao numero de titulos e as condigdes dos
exemplares que a biblioteca da universidade possui. Segundo o/as en-
trevistado/as, os livros do acervo da biblioteca na area do Servigo Social
estdo em péssimas condigdes.

Fechando o bloco de consideragdes sobre a dindmica interna do
curso, foi perguntado ao/as entrevistado/as se havia algum tema que
ele/as gostaria(m) que estivesse mais presente ou que fosse acrescen-
tado ao programa do curso. Os temas que gostariam que fossem mais
enfatizados no curso foram: ética profissional, violéncia doméstica, ad-
ministracao, direito e politica. Quanto aos temas que gostariam que fos-
sem acrescentados ao programa do curso foram citados: raga, etnia,
analise e produc&o de texto académico, previdéncia social, a discussao
sobre a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS -, questbes da area
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de saude, questdes sobre o idoso, filosofia, Servico Social no esporte e
direitos humanos.

Finalizando as entrevistas duas questdes foram propostas: quais
eram os elementos enriquecedores dessa experiéncia de insercao e,
voce faria alguma sugest&o ou proposta a direcdo da universidade e 3
direc@o do Departamento de Servico Social para mudar e/ou garantir a
continuidade desse programa na universidade. No que tange aos ele-
mentos enriquecedores dessa experiéncia, os depoimentos revelaram
que este grupo de estudantes entende que um dos aspectos mais im-
portantes € a possibilidade de trazerem a realidade brasileira para um
campus universitario considerado entre os de maior prestigio do pais.
Outro aspecto citado, diz respeito ao processo de “empoderamento” de
capacidades e potencialidades experimentado por estes alunos e alu-
nas que, geralmente, s&o a primeira geracdo de universitarios na familia.
Ao obterem o sucesso no vestibular e o ingresso na vida universitaria,
atuam como agentes multiplicadores em seus universos socio-culturais.
De acordo com Sacavino a expresséo inglesa empowerment apresenta
dificuldades de tradugéo, mas tem sido traduzida em alguns casos como
potenciagao, em outros como empoderamento. Segundo a autora,

... 0 empoderamento se refere as relages de poder, procurando
potenciar grupos ou pessoas que tém menos poder na sociedade e
se encontram dominados, submetidos ou silenciados, na vida e nos
processos sociais, politicos, econémicos e culturais. (2000, p. 27)

Quanto as perspectivas de futuro, para a maioria, a direcédo da
universidade deve continuar garantindo o acesso desses/as estudantes
em seus cursos, bem como o apoio financeiro que garante a permanén-
cia desses alunos e alunas na universidade, tendo como perspectiva a
ampliacéo dessas oportunidades para que esses/as estudantes pos-
sam ingressar em outros cursos.

As sugestbes e propostas feitas para a direcéo do Departamento
de Servigo Social seguiram a mesma linha. Para todos os entrevistados,
o Departamento deve continuar a experiéncia de insercdo e ampliar as
oportunidades para esses/as estudantes. Foram mencionadas também
algumas sugestbes para que esta experiéncia seja ampliada e aprimora-
da em alguns aspectos como: a capacitacédo das professoras; a aproxi-
macao entre os diferentes grupos sécio-culturais que constituem, hoje, o
corpo discente universitario e a abertura de espacos de discussao na
universidade como um todo.
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Consideracoes finais

A pesquisa realizada procurou compreender como se configura a
experiéncia de insergdo de estudantes oriundos de pré-vestibulares co-
munitarios e afrodescendentes no curso de graduacéo em Servico Soci-
al dentro do universo da PUC-Rio, a partir do ponto de vista das professo-
ras e dos/as alunos/as.

Este trabalho esteve marcado pela complexidade das questdes
acerca darelacdo entre educacéo e diversidade cultural, tematica emer-
gente no campo da educagéo, que vem sendo trabalhada mais especifi-
camente na educagao basica e que foi enfatizada no ensino superior
com a implementacdo das chamadas a¢des afirmativas. Neste sentido,
teve como eixos fundamentais as contribuicdes de autores/as que abor-
dam a tematica e podem ser situados/as na chamada perspectiva criti-
ca, ou seja, aquela que entende a educac&o multicultural como “um
principio orientador de uma educacé&o para a democracia em um mundo
marcado pela globalizag&o e o pluralismo cultural”. (Candau, 2002 a, p.
81)

Nesta perspectiva, educadores/as e instituicbes de ensino, em
seus diversos graus, séo chamados a redimensionar suas propostas
educativas, re-significar seus curriculos e praticas, de modo que a
sensibilizagado para a diversidade cultural possa ser incorporada, positi-
vamente, nos sistemas de ensino para que as diferentes “vozes” e mani-
festacOes culturais se facam presentes.

A iniciativa de insergéo realizada pelo Departamento de Servico
Social, desde 19995, possui um carater pioneiro, uma vez que, foi apenas
em 1996 que o governo brasileiro discutiu politicas especificas voltadas
para ampliar o acesso dos negros no Brasil aos diferentes &mbitos soci-
ais e, pode ser considerada como uma politica de ac&o afirmativa. Tal
iniciativa abriu espaco para que a questdo da pluralidade sécio-cultural
adentrasse um campus universitario freqlientado por alunos/as oriundos/
as de camadas sociais de maior poder aquisitivo e considerado entre os
de maior prestigio do pais. No entanto, a perspectiva multicultural n&o
esta presente no desenvolvimento dessa experiéncia. A insercéo desse
grupo de estudantes ampliou-se e, hoje, alunos e alunas oriundos/as de
segmentos populares e afrodescendentes encontram-se matriculados/
as em diversos cursos da universidade. Apesar disso, esta nova configu-
ragao do corpo discente suscitou alguns desafios que precisam ser en-
frentados pelo Departamento de Servigo Social e pela universidade. Con-
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sidero que um dos maiores desafios é que a questdo da diversidade
cultural seja discutida e aprofundada por “toda” a comunidade académi-
ca. Ainda se pensa que algumas areas, sobretudo das ciéncias huma-
nas e sociais, € que sdo responsaveis por esta discussdo. N&o se pensa
que as chamadas ciéncias “duras” tenham que pontuar e refletir sobre
esta questao.

Outro aspecto a ser ressaltado diz respeito a questao da perma-
néncia desses alunos e alunas na universidade. As medidas socio-eco-
némicas implementadas tém viabilizado a presenca desses estudantes
no curso, porém, tem sido insuficientes para favorecer sua plena inser-
c30 na vida académica. Como foi explicitado por um grupo de professo-
ras, a fragilidade desses/as alunos/as quanto ao que chamam de habili-
dades académicas - capacidade de leitura critica, de argumentagéo, de
producéo de textos, de dominio de outros idiomas - entre outras habili-
dades, apresenta-se como um desafio que precisa ser mais bem traba-
lhado pelo corpo docente.

As medidas académicas adotadas pela universidade - cursos de
producdo de textos, tutorias, oficinas de leitura e escrita, cursos de
informatica e de linguas estrangeiras e outras atividades especificas -
procuram minimizar as supostas defasagens apresentadas por este gru-
po de estudantes.

Segundo Candau, nesta abordagem, a universidade favorece a cri-
acao de “politicas de integragéo social e cultural de carater assimilacio-
nista” onde o fundamental

... é adquirir os referentes da cultura universitaria tal como esta
configurada, reconhecida e valorizada [ou seja] promover praticas
compensatorias no proprio contexto universitario, que permitam
uma plena insergdo no seu mundo e nos seus padrbes de referén-
cia. (Candau, 2003, p. 2)

Nesta perspectiva, a cultura universitaria, seu carater monocultural,
sua visdo homogénea do perfil desejado para o/a aluno/a universitario/a,
as praticas docentes, os curriculos, as formas de avaliacao, etc, n&o
s&0 questionadas. Para Candau, a diferenga cultural

... hdo pode ser encarada como um elemento periférico a propria
concepgéo do papel da universidade e da cultura académica. Co-
loca em questéo as bases historico-culturais da sua construgao e
da sua atual configuragéo, o ethos, em geral idealizado, que Ihe
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da sentido e valor social e cultural. A idéia de universidade nos
remete a de unidade na pluralidade de atores, saberes, valores e
praticas. Sendo assim, a diversidade é inerente a concepgéo de
universidade e n&o uma perspectiva cultural homogénea. (Candau,
2003, p. 3)

Neste sentido, a contribuicio da perspectiva multicultural em edu-
cacao pode ser adequada e enriquecedora, uma vez que, esta aborda-
gem procura problematizar os mecanismos que reforgam as relacées de
poder que constroem as diferencas, através de uma pratica curricular

... multiculturalmente orientada [que contribuira para] ilustrar con-
ceitos e principios com dados provenientes de culturas diversifi-
cadas, focalizar as diferengas como processo de construgéo,
decodificar teorias e conceitos na perspectiva do outro, bem como
desconstruir mensagens etnocéntricas, racistas e discriminatdrias.
(Canen & Moreira, 2001, p. 32)

O que podemos concluir € que o tema do acesso de grupos social
e culturalmente discriminados ao ensino superior trouxe para a universi-
dade, para o Departamento de Servico Social e para o campo da educa-
¢ao um conjunto de novas e instigantes questdes que nio podem mais
ser desconsideradas pelas instituicbes de ensino superior brasileiras.
Passar de um multiculturalismo descritivo para a construgéo de uma pe-
dagogia universitaria que reconhega e valorize as diferengas e promova
uma educagao intercultural € o horizonte que a pesquisa citada aponta.
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