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Resumo:

O presente artigo resulta de um estudo sobre ainser¢ao de pessoas
com deficiéncia fisica no mercado de trabalho. O foco do estudo sao as
pessoas com deficiéncia fisica que, sendo contratadas formalmente pelo
Centro de Vida Independente do Rio de Janeiro — CVI/Rio, trabalham no
Servico de Atendimento ao Cliente, da Petrobras S.A. (SAC-Petrobras).
Apontando as mudangas recentes ocorridas no mundo do trabalho, fruto da
globalizac&o dos mercados, inovagoes tecnolégicas, flexibilizagéo dos con-
tratos de trabalho, entre outros, esta pesquisa visa a contribuir para a refle-
x30 acerca da qualidade dos postos de trabalho para portadores de defici-
éncia fisica, assim como daimplementac&o das leis que asseguram 0 acesso
destas pessoas em atividades laborativas.
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Abstract:

The present article is the result of a study about the insertion of
persons with physical handicap in the working market. The article focus
are persons with physical handicap that, being employed by the
Independent Living Center of Rio de Janeiro, work at Petrobras’ Customers
Service. Indicating the recent changes that took place in the work world
as a result of globalization, technological innovations, flexibilization of
working agreements, among others, this research aimed to contribute to
a reflection regarding the quality of the working places for persons with
physical handicap, as well as the implementation of laws that assure the
access of these persons to this market.
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Introducao

N&o ha como negar as mudangas ocorridas no mundo do traba-
lho, decorrentes do atual processo de reestruturagdo produtiva, das ino-
-vagdes tecnoldgicas e globalizagéo dos mercados. Essas mudancgas
redefinem nao sé a quantidade mas, também, a qualidade dos postos de
trabalho. Neste sentido, o presente artigo procura oferecer algumas ques-
toes para a reflexdo acerca da qualidade dos postos de trabalho para as
pessoas com deficiéncia fisica, assim como o cumprimento, pelas em-
presas, da legislag&o pertinente nesta area. Mais especificamente, ele
resulta de alguns resultados da pesquisa realizada junto a portadores de
deficiéncia fisica que, sendo contratados formalmente pelo Centro de
Vida Independente do Rio de Janeiro — CVI/Rio, prestam servicos na
Petrobras S.A., no Setor de Atendimento ao Cliente — SAC-Petrobras.

Este artigo divide-se em quatro partes. Num primeiro momento,
procuramos mostrar o quanto as empresas utilizam-se das contratacdes
de trabalhadores com deficiéncia fisica para cumprir seu papel social.
Embora a legislagéo pertinente neste campo seja clara em relacdo aos
direitos do trabalhador com deficiéncia, devemos estar atentos ao que
as empresas estao fazendo para o seu cumprimento. Num segundo ins-
tante, fazemos um breve apanhado da evolucdo do conceito de deficién-
cia, que vem sendo adotado nos Ultimos censos demograficos. Num
terceiro momento, mostramos alguns dos resultados obtidos com tal
pesquisa, realizada junto aos funcionarios do SAC-Petrobras. Por ulti-
mo, realizamos algumas consideragdes sobre 0 assunto tratado.

Empresas, trabalhadores e legislagdao

Tradicionalmente, em nossa sociedade, as pessoas com defici-
éncia tém sido conceituadas como invélidas, improdutivas, incapazes
de cuidar de sua propria vida e de realizar suas proprias escolhas. Sao
pessoas estereotipadas, estigmatizadas, e isto acaba se tornando uma
das barreiras para que se tornem independentes. No entanto, na realida-
de, a pessoa com deficiéncia, apesar de possuir limitacdes, estas, nem
sempre, a impedem de exercer atividades laborativas. Para Goffman:

“(...) um individuo que poderia ter sido facilmente recebido na rela-
¢&do quotidiana possui um trago que pode se impor a atencéo e
afastar aqueles que ele encontra, destruindo a possibilidade de
atencgdo para outros atributos seus” (1963, p. 14).
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Nossa legislacéo é bastante significativa no que diz respeito aos
direitos das pessoas com deficiéncia. Em termos de garantias legais de
acesso ao trabalho, a Lein® 8.213/91 estabeleceu cotas de contratacao
para empresas privadas com mais de 100 funcionarios, sendo a mais
notavel neste campo.

A politica de cotas foi desenvolvida na Europa, visando aos feridos
da primeira guerra mundial, logo atingindo militares e civis. Os primeiros
paises a adotarem esse sistema foram a Inglaterra e a Bélgica, segui-
dos pela Grécia, Luxemburgo e outros. O percentual varia entre 1,5% e
7%, com excecao da ltalia, que é de 15%. De acordo com Pastore (2000),
apesar deste pais possuir um percentual tdo elevado, na pratica, € oque
tem um sistema com a menor efetivagéo. Os paises que ndo possuem
sistema de cotas, como Dinamarca e Suécia, tém como argumento que,
se este sistema deve existir, &€ porque as pessoas com deficiéncia ndo
tém condicdes de competir com os demais concorrentes. I1sso levaria,
segundo suas concepgdes, a forcar os empregadores a contratarem essas
pessoas por obrigacdo ou mesmo por pena. Embora nao exista sistema
de cotas, isso n&o quer dizer que ndo existam, nestes paises, legisla-
coes que zelem pelos direitos das pessoas com deficiéncia.

Entre os paises que possuem reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia, ha ainda as chamadas cotas-contribuicdo. Neste sistema
tem-se como principio promover a sua inclusdo no mercado de trabalho,
mas quando isto ndo é possivel, recolhe-se, obrigatoriamente, uma de-
terminada quantia destinada a instituicdes especificas, a fim de que seja
compensado 0 ndo preenchimento da cota estabelecida. No Brasil —
que, na América do Sul, € o Unico pais a possuir o sistema de cotas —
nao existe o sistema de cota-contribui¢do.

O fato da politica de cotas estar atrelada ao vinculo empregaticio
direto dificulta, por exemplo, a utilizag&o pela empresa contratante de
mé&o-de-obra de pessoas com deficiéncia, que s&o contratadas por enti-
dades beneficentes para prestagdo de servigcos com o objetivo de preen-
cher essas cotas. Isso pode acarretar um problema para a insercao das
pessoas com deficiéncia nas empresas estatais, visto que estas, por
lei, s&o obrigadas a reservar um percentual para pessoas com deficién-
cia, em cargos disponiveis, atraves de concursos publicos.

A politica de cotas, no Brasil, estando atrelada ao vinculo
empregaticio formal, vai no sentido inverso ao que vem ocorrendo atual-
mente, no mercado de trabalho, ou seja, 0 aumento do nimero de traba-
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lhadores informais, especialmente a partir da década de 1990. Segundo
Pochmann (2001, p. 96-97), logo apos a revolugéo de trinta observou-se,
no pais, grande expansao do trabalho assalariado, resultado de modelos
bem-sucedidos de desenvolvimento econémico: entre os anos de 1940 e
1970, a cada dez postos de trabalho criados, sete deles eram com re-
gistro formal; j& em 1990, esse nimero caiu para dois. Esta queda mais
recente no trabalho assalariado mostra-nos que, por outro lado, cresce o
trabalho sem registro em carteira, ou seja, o trabalho por conta prépria,
autdénomo e informal.

Conceituar o que seria informalidade torna-se algo dificil, devido a
complexidade do termo. Segundo Machado (2002), a nogao de
informalidade surgiu na década de 1960, a partir dos problemas que fo-
ram surgindo com o deslocamento dos trabalhadores rumo as grandes
cidades. Para ele, a nogao de informal, desde sua origem, sempre este-
ve relacionada com o “outro lado”: ndo se discutia a questao do empre-
go, mas eram analisadas as dificuldades que os trabalhadores tinham
em se incorporarem ao processo produtivo. A partir dos anos 1980, com
a expansao da globalizagdo, com a reestruturagdo produtiva, a
terceirizaco, etc., varios fatores afetaram o mundo do trabalho. Neste
contexto, a questao da informalidade vem se universalizando, tornando-
se sindnimo de flexibilidade, desregulac&o, e até mesmo de clandestini-
dade. Acredita Machado que, hoje, o “quase conceito” de informalidade
ja estd esgotado, sendo substituido pelo par empregabilidade/
empreendorismo. Com isto:

“(...) projeta-se a imagem do ‘novo trabalhador’ como um ser que
substitui a carreira em um emprego assalariado de longo prazo
pelo desenvolvimento individual, através da venda de sua forga de
trabalho(...) em uma série de atividades contingentes, obtidas atra-
vés da demonstragéo publica da disposi¢cédo e competéncia para
praticas econémicas em constante mudanga — isto é, sempre
como empresario de si mesmo” (op. cit, p.103).

Apesar de todo este aparato legal, &€ importante relembrar que n&o
basta que as leis entrem em vigor para que sejam cumpridas automatica-
mente. Para que isso ocorra, cabe ao Ministério Publico a fiscalizagao do
cumprimento de todas as determinagdes em lei. A Lei n® 8.666/93, que
regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, deu um passo
na direcdo da inser¢ao das pessoas com deficiéncia, em postos de tra-
balho, em empresas publicas. Em seu art. 24, isenta de licitac&o:
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XXI— Na contratag&o de associagdo de portadores de deficiéncia
fisica, sem fins lucrativos e de comprovada idoneidade, por 6r-
géos ou entidades de Administragdo Publica, para a prestagdo de
servigos ou oferecimento de méo-de-obra, desde que o prego con-
tratado seja compativel com o praticado no mercado.

Mas esta lei também tem aspectos questionaveis ao especificar
que as empresas ficam isentas de licitagdo neste tipo de contratacéo,
mas somente no caso de pessoas com deficiéncia fisica, ndo contem-
plando as demais deficiéncias. Além disso, esta politica tem um
percentual a ser preenchido por todas as empresas com mais de 100
(cem) empregados, n&o levando em considerag&o a natureza heterogé-
nea de sua producgao.

Muitos empregadores, a partir da promulgacao da lei, passaram a
considerar como deficientes algumas pessoas com alguma limitacéo vi-
sual ou auditiva, por vezes decorrente da propria atividade que exerciam,
as quais ja faziam parte de seus quadros de funcionarios. Consideravam
que, dessa forma, estavam cumprindo a lei. Por outro lado, alguns justifi-
cavam o nao cumprimento da politica de cotas com alegacdes de que
deveriam demitir alguns de seus funcionarios para que pudessem contra-
tar outros.

Visando a esta politica, o ministério publico atua, procurando inte-
grar as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, promover e
implementar sua inclusdo social. Para isso, mantém uma Comissé&o
Permanente de Estudos sobre a insercao de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho. Na figura do procurador do trabalho, busca sen-
sibilizar as empresas em relacéo ao potencial desse segmento, além de
mostrar a necessidade do cumprimento da politica de cotas. Apesar de
ja constar, em leis, o pagamento de multas para o ndo cumprimento de
algumas determinagdes, estas ndo tém seu valor estipulado. Caso a
empresa ndo se ajuste a politica de cotas, sdo instaurados, pelo Minis-
terio Publico do Trabalho, inquéritos civis, propondo o cumprimento des-
ta politica, através de Termos de Ajustamento de Conduta. Caso este
termo ndo seja firmado e/ou a politica de cotas ndo seja cumprida, um
juiz, através de uma Acéo Civil Publica, proposta pelo Ministério Publico
do Trabalho, estipula o valor desta multa.

A Lein®8.213/91 ainda determina que a vaga disponivel, através
da dispensa de um trabalhador reabilitado ou deficiente habilitado, seja
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ocupada por um substituto de condigéo semelhante. Este fato leva mui-
tas empresas a utilizarem-se do argumento de que, por muitas vezes,
torna-se dificil encontrar um substituto, com deficiéncia, que esteja habi-
litado para ocupar a vaga disponivel.

Um fator importante que as empresas devem levar em considera-
cdo ¢é a igualdade no que diz respeito a acessibilidade. O Decreto n°
3.298/99 trata deste ponto:

Art. 50 — Os 6rgéos e entidades da Administragéo Ptblica Federal
direta e indireta adotaréo providéncias para garantir a acessibilida-
de e a utilizagdo dos bens e servigos, no &mbito de suas compe-
téncias, as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, mediante a eliminagéo de barreiras arquiteténicas e obs-
taculos, bem como evitando a construg&o de novas barreiras.

Apesar de todos estes direitos promulgados, sejam em relacao
ao mercado de trabalho ou mesmo sobre a eliminacdo de barreiras
arquitetdnicas, a pessoa com deficiéncia ndo os tem tido sempre, efeti-
vamente assegurados. Para Bobbio: “(...) o problema grave de nosso
tempo, com relagdo aos direitos do homem, ndo era mais o de
fundamenta-los, e sim o de protegé-los” (1992, p. 23).

A protecéo dos direitos do homem n&o depende apenas da boa
vontade dos que os fundamentaram, mas de varias agbes e iniciativas da
sociedade e do Estado, com o objetivo de assegura-los, concretamente.
Para Pastore (2000, p.60): “O exercicio dos direitos civis dos portadores
de deficiéncia no mercado de trabalho implicam custos que n&o existem
na maioria dos casos da incorporacéo de membros de outras minorias”,

No entendimento deste autor, para empregar um negro ou um in-
dio, por exemplo, ndo serdo necessarios custos reais como no caso de
portadores de deficiéncia, que necessitam de acomodacdes adequadas,
de eliminacdo de barreiras arquitetdnicas, etc. Nesse caso, tais medi-
das n&o podem serignoradas com vistas ao bom desenvolvimento pro-
dutivo daquelas pessoas; mas as empresas, tambem, nao tém como
ignorar os custos exigidos para que tais medidas sejam efetuadas. Essa
l6gica da redugdo de despesas esta embutida no processo atual de
reestruturacdo produtiva.

Frente a este novo quadro, indagagdes de varias ordens surgiram
sobre qual seria o papel das empresas no enfrentamento dos problemas
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derivados das mudangas em curso, sendo frequente a ideia de que elas
tém importante papel no desenvolvimento da sociedade.

O papel das empresas e a postura dos empresarios comegaram a
mudar, segundo Torres (2001), entre o final dos anos 1970 e inicio dos
anos 1980, com a crise do modelo de desenvolvimento baseado na agao
e protecao do Estado. Isso fez com que as empresas se reestruturassem,
revendo suas estratégias de agdo. Para atuar nesse mercado, onde o
Estado vinha aos poucos se retirando através das privatizagbes, as em-
presas comegaram a elaborar seu plano de agao em outro campo: o
social. Uma das formas de promoverem-se socialmente € atraves da
contratac&o — e posterior divulgagdo — de trabalhadores com deficiéncia.

A questao é que, embora as empresas utilizem tais contratagoes
para se tornarem socialmente responsaveis, devemos estar atentos nao
a que fatores seriam relevantes para que elas contratem mé&o-de-obra
deste segmento, mas o que elas estéo fazendo para cumprirem a legis-
lacdo pertinente neste campo.

As pesquisas sobre pessoas com deficiéncia no Brasil

Foi a partir do Censo Demografico de 1991, realizado pelo IBGE,
que o Brasil passou a contar com informagdes mais diversificadas sobre
os deficientes. Isso aconteceu apos a promulgagéo da Lei n® 7.853/89,
trazendo a obrigatoriedade de que questdes especificas, relativas as
pessoas com deficiéncia, fossem incluidas em censos nacionais. Entre-
tanto, em periodos anteriores, alguns levantamentos ja haviam sido efe-
tivados a respeito de certas caracteristicas deste contingente. Os pri-
meiros registros de investigacéo sobre tal segmento foram realizados
através dos inquéritos domiciliares de 1872 e 1900. Tendo em vista os
objetivos de nossa pesquisa, sdo utilizadas, aqui, algumas informacoes
estatisticas mais recentes, assim como as obtidas nas entrevistas, a
fim de construir um perfil das pessoas com deficiéncia e, em particular,
daquelas com deficiéncia fisica que prestam servigcos no SAC-Petrobras.

Desde os inquéritos domiciliares de 1872 e 1900, e no Censo
Demografico de 1920, ja haviam sido investigados os individuos com
deficiéncia sensorial, os ent&o chamados “cegos” e “surdos-mudos” (ter-
mos utilizados, na época, para pessoas com deficiéncia visual e auditi-
va). Nestes trés periodos, a taxa de cegos era maior do que a de surdos-
mudos.
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Quadro 1 — Taxa de incidéncia de deficiéncia — 1872, 1900 e 1920

Anos Cegos Surdos-mudos
1872 15,84 11,59
1900 18,81 7,36
1920 29,87 26,21

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 1920.

Quando do Censo Demografico de 1940, a investigagao foi além
de constatar o nimero de cegos e surdos-mudos existentes, passan-
do a dar importancia, também, a natureza das deficiéncias como, por
exemplo, se a deficiéncia foi adquirida ao nascer, por algum acidente,
ou decorrente do proprio processo de envelhecimento. Essa iniciativa
ndo so6 permitiu que fosse analisada a natureza da deficiéncia mas,
também, que pudesse captar em qual idade se da a incidéncia de tais
deficiéncias. Percebe-se que, em relagdo aos cegos, essa deficién-
cia cresce a medida que a idade avanca. Com os surdos-mudos, 0
resultado obtido foi o contrario, com a diminuigdo do contingente com
0 passar dos anos.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD - de
1981, constatou que cerca de 1,78% da populacéo brasileira, naquele
ano, possuia algum tipo de deficiéncia. Nao foi abordada a origem das
deficiéncias, como o fez o0 Censo de 1940, mas ampliou o nimero de
deficiéncias investigadas, conforme indica o grafico a seguir.
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Grafico n° 1 — Total de pessoas com deficiéncia, segundo o tipo de
deficiéncia, 1981 (%)

paralisia parcial
falta de membros

surdo-mudez

cegueira

outro tipo

Fonte: PNAD, 1981.

Se, por um lado, a PNAD de 1981 ndo analisou a origem das
deficiéncias, em compensacao possibilitou, também, colocar os chama-
dos “surdos” e “surdos-mudos” em categorias distintas.

No Censo Demografico de 1991 estimava-se que cercade 1,7
milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia viviam no Brasil,
numero equivalente a 1,14% da populagéo total. No Censo Demografico
de 2000, observa-se um aumento significativo deste numero: 24,6
milhdes de pessoas declararam ser portadoras de algum tipo de defi-
ciéncia, o que representa 14,5% da populagao total, sendo que 19,8
milhdes residiam na zona urbana, e 4,8 milhées na zona rural. Em
termos relativos, os dados apontam reduc&o da participac&o de por-
tadores de deficiéncia com domicilio rural e aumento dos residentes
em areas urbanas (Tabela 1).
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Tabhela 1 — Distribuicao das pessoas com deficiéncia, segundo a
situagao do domicilio —1991/2000 (%)

Domicilio 1991 2000
Urbana 76,7 80,5
Rural 23,2 19,5

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 1991 e 2000.

E importante observar que o aumento de pessoas com deficién-
cia, registrado pelo ultimo censo, ocorreu devido, em parte, a mudancga
dos instrumentos que eram utilizados para a coleta de tais informacdes.
O Censo de 2000 incorporou uma maior variedade de tipos de deficiéncia
em relacdo ao realizado em 1991. No Censo de 1991 eram pesquisados
os itens: cegueira, surdez, hemiplegia, paraplegia, tetraplegia, falta de
membro, deficiéncia mental e mais de uma deficiéncia. Ja no Censo de
2000 foi incorporada a questéo da incapacidade, resultando nos seguin-
tes itens: alguma dificuldade de enxergar, alguma dificuldade de ouvir,
alguma dificuldade de caminhar, grande dificuldade de ouvir, grande difi-
culdade de enxergar, grande dificuldade de caminhar, incapaz de ouvir,
incapaz de caminhar e incapaz de enxergar. Ao adotar a questao da
incapacidade em seus instrumentos de coleta, o censo fez com que
grande parte da populacao idosa fosse incluida nesse segmento, visto
que muitas destas dificuldades fazem parte do processo de envelheci-
mento. Dessa forma, mais da metade das pessoas com mais de 65
anos declarou possuir alguma deficiéncia, ou incapacidade de realizar
alguma tarefa. |

Um fato interessante a registrar é o relativo a diversidade da pro-
porcéo de pessoas com deficiéncia nos diferentes paises, assim como

do ano de referéncia desses dados e das fontes de informacao (quadro
n° 2).
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Quadro 2 — Proporgdo de pessoas com deficiéncia em diversos
paises, entre 1986 e 2000

Proporgéo de
Pais reﬁg:)éggia pgz‘;‘_’igésng?am Fonte de Informagao
( %)
Nova Zelandia 1996 20,00 Pesquisa por amostra
Estados Unidos 2000 19,30 Censo
Australia 1993 18,00 Pesquisa por amostra
Uruguai 1992 16,00 Pesquisa por amostra
Canada 1991 15,50 Pesquisa por amostra
Espanha 1986 15,00 Pesquisa por amostra
Brasil 2000 14,50 Censo
Austria 1986 14,40 Pesquisa por amostra
Inglaterra 1991 12,20 Censo
Suécia 1988 12,10 Pesquisa por amostra
Holanda 1986 11,60 Pesquisa por amostra
Polonia 1988 9,90 Censo
Alemanha 1992 8,40 Pesquisa por amostra
China 1987 5,00 Pesquisa por amostra
Italia 1994 5,00 Pesquisa por amostra
México 2000 231 Censo
Chile 1992 2,20 Censo
Colédmbia 1993 1,80 Censo

Fonte: United Nations Statistics Division; IBGE (Brasil); Bureau of the Census
(USA); INEGI (México); Statistics New Zealand e INE (Espanha).
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Algo importante a ser levado em consideragcao é a questao das
politicas e de legislagbes que possui cada pais, para atender este seg-
mento da populacao.

Trabalhadores com deficiéncia fisica no mercado de trabalho: o
SAC-Petrobras

Amparada pela legislagdo, que isenta de licitacdo as empresas
que contratarem trabalhadores com deficiéncia fisica através de as-
sociacdes beneficentes, a Petrobras S.A. firmou contrato com o CVI/
Rio para a contratagao de funcionarios para prestar servicos no setor
de atendimento ao cliente. Hoje, cerca de vinte e cinco trabalhadores
trabalham na empresa, ndo s6 no SAC mas, também, em outros se-
tores da empresa.

Nossa pesquisa, realizada entre os meses de agosto e outubro de
2003, teve como objetivo central compreender a percepcdo construida
por estes portadores de deficiéncia, enquanto trabalhadores inseridos
em tal empresa. Para melhor compreender tal construcéo, foi necessa-
ria uma analise a respeito das trajetérias de trabalho dos entrevistados.
Levando-se em consideragéo que a maioria deles exerce funcdes na
Petrobras S.A. ha mais de dois anos, foi possivel verificar o quanto as
insercgOes anteriores destes profissionais refletem no seu nivel de satis-
facdo em relagcao a funcao exercida atualmente.

Analisando os seus discursos, constatamos que dois entrevista-
dos haviam trabalhado antes de adquirir a les&o, sendo um inserido no
mercado de trabalho formal, em diversas lojas do ramo de confeccdes, e
outro em seu proéprio negoécio, na area de comércio. Ambos adquiriram a
les@o atraves de um tombo, tornando-se paraplégicos. Um deles adqui-
riu sua paraplegia aos 29 anos, caindo de um muro. Sua experiéncia de
trabalho é relatada da seguinte forma:

“Eu fazia alguns trabalhos em casa, digitagéo, traducdes, tradu-
¢bes de livros(...). Mas antes do meu acidente, ja trabalhei em
banco, ja trabalhei como secretaria, ja trabalhei numa empresa
de recursos humanos que prestava servigos, na época, pro Banco
Nacional. Trabalhei em lojas como -a Chocolate, Yes Brasil,
Fabriccato, isso no inicio, quando em vim morar no Rio. Mas meu
ultimo trabalho mesmo foi na area de recursos humanos” (Lidia,
36 anos).
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Carlos, que adquiriu sua lesdo aos 26 anos de idade, ao cair de
um telhado, sempre trabalhou em seu préprio negécio, um comercio que
nao mais possui. Além de sua remuneracgao, tem outra fonte de renda,
que n&o se sentiu & vontade para especificar. Embora tenha realizado
trabalho auténomo e, atualmente, estar inserido no mercado formal de
trabalho, ndo demonstra interesse por um outro tipo de insergao pois,
segundo ele, “trabalho & trabalho”.

Com excecao destes dois trabalhadores, todos os entrevistados
tiveram experiéncias de trabalho apés adquirirem suas lesGes. O maior
grupo de pessoas com deficiéncia entrevistadas, composto por oito tra-
balhadores que, prestaram servicos em outras empresas, através de ins-
tituicao para pessoas com deficiéncia fisica, o fizeram pela ANDEF (As-
sociacdo Niteroiense dos Deficientes Fisicos). Sete delas prestaram
servicos na LIGHT e uma na antiga Companhia de Trens Urbanos. A
trajetoria profissional destas pessoas pode ser percebida através de seus
depoimentos:

— “(...) eu trabalhei durante seis anos na LIGHT, prestando servi-
¢os através da ANDEF. Durante um periodo como operadora,
depois trabalhei como atendente virtual, respondendo as mani-
festagdes via e-mail, e depois fui pro faturamento(...) meu pri-
meiro emprego foi através da ANDEF, sempre terceirizado”
(Luiza, 29 anos).

— “(...) trabalhei sete anos e meio na LIGHT, através da ANDEF.
Ai recebi uma proposta do CVI pra trabalhar na BR Distribuido-
ra. La eu fiquei seis meses e depois entrei aqui pra Petrobras”
(Murilo, 33 anos).

— “Eu trabalhei numa firma de aromatizantes, mas era de uma
amiga minha, perto da minha casa. Mas o que deu certo mesmo
foi s6 pra deficientes(...). Ai trabalhei durante cinco anos na
LIGHT, pela ANDEF” (Rosangela, 42 anos).

— “Trabalhei na CAPEMI, na época em que né&o precisava de con-
curso pra entrar, durante vinte anos. Foram dezesseis anos lra-
balhando e mais quatro de licenga médica. Durante os quatro
anos que eu fiquei de licenga médica pela CAPEMI, fui na ANDEF
e me inscrevi la pré comecgar a trabalhar na LIGHT(...). Pedi
dispensa da CAPEMI, e comecei a trabalhar na LIGHT, na
sindicéncia” (Elisa, 46 anos).
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— “Meu primeiro emprego foi numa agéncia de publicidade(...) traba-
lhei como office-boy, fiquei dois anos. Depois eu trabalhei numa
transportadora, como ajudante, fiquei oito meses. Passei a traba-
Ihar numa empresa de importagédo e exportagéo, que eu tinha duas
fungbes, com auxiliar de escritério e também despachante. Ja
cheguei a trabalhar em mais duas instituicbes, uma chamada
ADEGRAR, e uma chamada ANDEF. Na ANDEF, eu prestei servi-
¢os na LIGHT, durante um ano e meio (...)” (Vinicius, 31 anos).

— “Eu trabalhei por uma outra entidade pra deficiéncia fisica, a
ANDEF, prestando servigos na LIGHT (...). Trabalhei oito anos
pela BRAHMA, diretamente pela empresa. Comecei com auxiliar
de escritorio, depois fui vendedor e, por tltimo, fui encarregado
pelo setor de chopp” (Elias, 39 anos).

— “Eu trabalhei como sub-gerente de farmécia, em Praia Seca,
aos dezessete, dezoito anos. Eu tive uma ascenséo rapida 14
dentro, porque eu tinha jeito com o computador, e l& ndo tem
muita gente que mexe com computador. Depois trabalhei dando
aula de informética, durante quatro anos, e aqui no Rio, mais
um ano, e depois foi na LIGHT, pela ANDEF” (Augusto, 25 anos).

— “Me chamaram (no CVI/Rio) pra vérias oportunidades, que eu
recusei e acabei aceitando essa. Me chamaram até rapido, pra
trabalhar no TRT, ndo aceitei, e depois no Ponto Frio, de caixa,
tambéem né&o quis(...). Mas ja trabalhei na Companhia de Trens
Urbanos, através da ANDEF, como digitadora. E fiz estagio, na
época da faculdade, na administragdo, no Banco do Brasil”
(Adriana, 26 anos).

Adriana ainda recebeu a noticia de que seria promovida ao cargo
de operadora de telemarketing Il, com apenas nove meses de trabalho
no SAC-Petrobras.

Um grupo menor, composto por trés pessoas, ja trabalhou através
do mesmo tipo de contrato atual. Trabalharam através do CVI/Rio, pres-
tando servigcos de atendimento ao cliente, na CEDAE — Companhia Es-
tadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro. Sua trajetoria laboral é
assim descrita:

— “(...) eu comecei assim, na CEDAE, cobrindo férias do pessoal
(...)- Depois que terminou este contrato, esse periodo de férias
que eu andei cobrindo, fiquei uns trés, quatro meses, em casa
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e depois fui chamado pra trabalhar na administragé&o do CVI
(...). trabalhei numa empresa de exportag&o e importagao, fra-
balhei um periodo no CVI, na administragéo, e depois vim aqui
pré Petrobras, ainda pelo CVI” (Henrique, 26 anos).

— “L ogo que me inscrevi, me chamaram pra duas oportunidades,
mas eu ndo quis. Uma era longe e na outra eu ndo me adaptei
ao servigo(...). Da terceira vez, me chamaram pra CEDAE. Eu
fiquei na CEDAE um ano e alguma coisa. Eu comecei cobrindo
férias. Cobri férias e depois fiquei esperando uns dois, trés
meses. A a pessoa que estava la saiu, veio pra ca pra Petrobras,
e eu fiquei 14, no lugar dela. Sempre trabalhei pra entidades
para portadores de deficiéncia fisica. Trabalhei no CVI pela
CEDAE (...) ai o contrato acabou e eu fui pra outra firma, o
IBDD, trabalhei durante trés anos Ia (...). J& havia sido chama-
do antes pra Petrobras, mas na época eu n&o quis vir pra ca
porque ja estava trabalhando na CEDAE, e n&o queria trocar o
certo pelo duvidoso (...)" (Roberto, 39 anos).

Outro entrevistado, que também prestou servicos na CEDAE atra-
vés do CVI/Rio, foi o inico que ndo ingressou, cobrindo férias, e sim de
forma efetiva.

— “(...) comecei a trabalhar na CEDAE, pelo CVI, foi meu primeiro
emprego pelo CVI. Eu fiquei quatro, cinco anos na CEDAE e
depois surgiu a oportunidade de vir pra cé(...). Eu trabalho des-
de os dezoito anos de idade. Eu tenho uma banca de jornal no
meu nome, mas quem trabalha & é meu pai. O meu primeiro
emprego foi no UNIBANCO, dois anos. Depois eu fui pro | TAU,
trabalhei durante dez anos. Depois no BBC, mais dois anos.
Depois eu trabalhei no BANERJ, mais um ano, mas como con-
tratado. Trabalhei na TELEMAR, no Censo de 2000, atraves de
concurso” (Pedro, 45 anos).

Os demais entrevistados exerceram fungdes diversificadas. Dois
deles trabalharam em farmacias:

— “Eu néo trabalhava antes dentro de cotas para deficientes, Eu
sou professora de formagéo e dava aulas pra deficientes auditi-
vos. Trabalhei em algumas escolas com criangas ouvintes(...) e
meu Ultimo emprego antes de vir pré ca foi de caixas de farma-
cia. Eu fiquei um ano desempregada e resolvi pegar esse em-
prego na farmécia, ai sim, como deficiente” (Elaine, 28 anos).
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— “(...) trabalhei sete anos pela Telerj, agora TELEMAR, s6 que
era como atendente de posto telefénico (...), logo apés trabalhei
no atendimento numa rede de farmacias. Fui pelo CVI, sé que
n&o era contratado pelo CVI, ele sé direcionava. Depois,
cooperativaram o setor e eu resolvi sair, dois anos e meio de-
pois. Eu procurei o CVI novamente o CVI, que me encaminhou
aquipra Petrobras” (Anderson, 33 anos).

Augusto era sub-gerente da farmacia em que trabalhava, com ape-
nas 18 anos, até porque, como ele mesmo relatou, na cidade de Praia
Seca, onde morava na época, ndo existiam muitos profissionais com
conhecimentos em informatica. Ele, na verdade, ja possuia um cadastro
no CVI, s6 que na sede do municipio de Macaé. Ao vir para o municipio
do Rio de Janeiro, inscreveu-se no CVI/Rio. A primeira oportunidade de
emprego para o qual foi chamado deu-se na CEDAE, s6 que recusou,
pois ainda era menor de idade.

Elaine, que & formada em magistério, deu aulas em diversas es-
colas, para criangas com deficiéncia auditiva e, também, para os néo
deficientes. Logo apos o periodo de um ano em que ficou desemprega-
da, resolveu aceitar a oportunidade de emprego oferecida pela farmacia,
como operadora de caixa, dentro da cota para pessoas com deficiéncia.
Com Anderson foi diferente. Sua experiéncia na farmacia deu-se através
do CVI/Rio. Encaminhado por este, foi contratado diretamente pela em-
presa. Mas, com o passar do tempo, o servico de call center da farmacia
em que trabalhava foi cooperativado, terceirizando as atividades deste
setor. Nao satisfeito em trabalhar de forma terceirizada, até porque “o
salario nao compensava”, pediu demissdo e encaminhou-se novamente
ao CVI/Rio, para aguardar uma nova oportunidade.

Bruno, que conseguiu seu primeiro emprego através do CVI/Rio,
nao tinha como principal preocupagdo um emprego no mercado formal,
mas uma melhor remuneracgéo: “Trabalhei no Ponto Frio, como operador
de caixa, através do CVI, mas nés éramos funcionarios diretamente da
empresa (...). Sai pela oportunidade que surgiu aqui na Petrobras, de
fazer outra coisa, e também pelo salario” (Bruno, 26 anos).

Mesmo exercendo a fungdo de operador de caixa, sendo contrata-
do formalmente pela empresa em que trabalhava, Bruno n&o hesitou em
pedir demiss&o, pensando em algo que pudesse fazé-lo mais satisfeito:
uma outra fungéo e um salario melhor, visto que a fungdo de operador de
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telemarketing |, dentro do SAC-Petrobras, tem remuneracao em torno
de 2 salarios minimos acima do piso de mercado.

Outros entrevistados trabalharam em atividades ligadas a musica.
Miguel, 25 anos, € contra-baixista, e ja como musico, participou de shows
de alguns artistas da MPB. Rafael, 43 anos, tem uma trajetéria bem
diferente, mas, também, ligada a atividades com musica. Formado em
Direito, pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro, nunca trabalhou
em atividades préximas a sua formag&o académica. Desde adolescente,
ajudava o pai em um bar de sua familia, até os 22 anos de idade, bar
este que, posteriormente, foi passado para seu nome. Trabalhou com
sonorizacdo em uma casa de festas, por mais ou menos 10 anos, e,
paralelamente, fazendo a manutengao do circuito de som de uma rede
de supermercados. Além disso, estudou e trabalhou com teatro. Antes
de ser selecionado para trabalhar na Petrobras, recusou outras propos-
tas de trabalho, devido ao fato de estar constantemente desenvolvendo
atividades ligadas a sonorizagao.

Uma das pessoas entrevistadas nao conseguiu, através do CVI/
Rio, uma oportunidade emprego, mas sim de estagio:

— “(...) eu soube do CVI por um folheto de jornal, um artigo no
jornal (...). Entdo mandei meu curriculo e fui chamada no CVI
pré trabalhar na SERPRO como estagidria. Na época eram so
quatro horas por dia, durante dois anos, como estagiaria de ad-
ministrac&o de empresas (...). J& havia trabalhado em dois lu-
gares. Num escritério de contabilidade e administrando um res-
taurante. Contrato formal. No primeiro, dois anos, e no segun-
do, trés anos. Ndo cheguei a ser promovida porque era so eu ali,
s6 eu e os donos (...)” (Bianca, 28 anos).

Bianca, na época em que enviou seu curriculo para o CVI/Rio,
cursava a faculdade de administragio de empresas, atualmente com
matricula trancada. Quando indagada sobre quais eram suas perspecti-
vas profissionais, diz: “Aprender cada vez mais, me qualificar no ramo
profissional. Todos 0s cursos que a Petrobras oferece pra nés, eu faco,
tendo disponibilidade de horario ou nao”. '

Essa colocac&o nos remete a uma questdo muito divulgada, atu-
almente, sobre a qualificag&o profissional. As mudangas que vém ocor-
rendo no mundo do trabalho s&o visiveis. O avango tecnoldgico, a
globalizagéo dos mercados financeiros € a instalagéo de uma nova eco-
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nomia global s&o alguns dos fatores que contribuem para a criagéo de
novos postos de trabalho. Esses novos postos, por conseqiiéncia, exi-
gem uma maior qualificacdo do trabalhador. Como a grande maioria da
populacao tem dificuldades para se qualificar, seja por questdes finan-
ceiras ou educacionais, entre outras, cria-se uma grande massa de tra-
balhadores desempregados, por ndo constituirem a tdo desejada “mao-
de-obra” qualificada. Apesar da escolaridade minima exigida para ingres-
so no SAC-Petrobras é ter o ensino médio concluido, apenas trés pes-
soas entrevistadas ndo iniciaram um curso superior, sendo que dez de-
las ainda est&o cursando faculdade. A maioria dos cursos esta relacio-
nada ao dia a dia de trabalho no SAC-Petrobras, tais como web designer,
informatica e administrag&o de empresas. Isso mostra o interesse des-
tas pessoas em galgar cargos dentro da empresa, visto que o fato de
estarem prestando servigos enquanto terceirizadas n&o constitui um
obstaculo para que possam progredir profissionalmente.

No entanto, a quest&o da qualificagéo profissional € ambigua. O
fato do trabalhador se qualificar ndo significa que ter & um emprego me-
Ihor, com salarios na medida ou acima do esperado. Muitas empresas,
ao espalhar suas filiais pelo mundo, geralmente trazem junto seus pro-
fissionais de maior escaldo, reservando para o pais onde irdo se instalar,
os cargos menos qualificados e com remuneragcées menores. Infeliz-
mente, a qualificagcdo profissional ndo pode ser considerada, atualmen-
te, como a solugao para o progresso profissional, ou mesmo para o fim
do desemprego. Hoje muitos profissionais, com nivel superior, esto exer-
cendo fungdes direcionadas para trabalhadores que concluiram apenas
o ensino medio. Percebe-se o quao dificil tém se tornado os processos
seletivos para cargos de remuneragéo elevada em grandes empresas,
mesmo que seja para ocupagéo de vagas de trainees. Acada momento
surgem novas exigéncias: dominio de idiomas, conhecimentos em
informatica, facilidade para trabalhar em equipe, vivéncia no exterior, etc.

Esse crescimento profissional, para alguns entrevistados, consti-
tui-se em um verdadeiro “sonho”:

— "Acho que o sonho de todo profissional é ter sucesso na carrei-
ra, se realizar profissionalmente. Acho que isso ai é o sonho de
todo profissional” ( Henrique).

— “Atualmente, um sonho mais préximo é terminar a obra I4 em casa.
Mas um sonho mesmo é ter uma realizagéo profissional dentro da
minha area (marketing), que eu me identifico muito” (Luiza).
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Essa realizacdo profissional esta ligada as oportunidades que tive-
ram, antes de prestarem servigos na Petrobras S.A. Entre os entrevistados,
onze pessoas ja haviam sido contratadas diretamente por outras empresas.
Visto que, na Petrobras S.A. séo prestadores de servico, ao serem indaga-
dos se ainda desejam um contrato formal, novamente, dizem:

— “E um desejo primordial!” (Bruno).

— “N&o sei se meu interesse é trabalhar na Petrobras, mas inte-
resse de crescimento é normal pra todo mundo” (Anderson).

— “Acho que todo mundo deseja. Eu desejo entrar pra uma empre-
sa e ser contratado direto pela empresa” (Murilo).

Outros entrevistados desejam outro tipo de contrato, mas atraves
de concursos publicos:

— “Continuo desejando um contrato formal. Ja participei de vérios
concursos, infelizmente ainda ndo consegui a meta pra passar,
mas té buscando isso” (Bianca).

— “Claro que desejo! Os beneficios s&o muito altos, muito bons.
Mas a minha pretenséo é dentro da empresa ou fora, um empre-
go publico dentro da minha area (direito), como promotoria, algo
assim” (Elaine).

— “Vou prestando concursos, na esperancga de uma empresa pu-
blica e ai ficar efetiva” (Adriana).

Talvez devido ao alto indice de satisfacdo dos entrevistados em
relacéo ao seu dia a dia de trabalho no SAC-Petrobras, muitos desejam
tornar-se funcionarios da propria Petrobras S.A.:

— “Se fosse aqui na Petrobras, I6gico! Fazer o concurso, eu gos-
taria bastante. Eu diria que é até meu sonho ser funcionario da
Petrobras. Tenho vontade. Tenho vontade ndo! Eu vou fazer,
nos proximos eu irei fazer e um dia eu chego 14, se Deus qui-
ser!” (Henrique). ‘

— “Com certeza, isso é um sonho de todo mundo, ser funcionario
da Petrobras” (Roberto).

— “Eu acho que ser funcionério da Petrobras seria uma boa!” (Elias).

Outras duas pessoas também manifestaram, por outro lado, seu
desejo, n&o de estarem inseridas em alguma empresa, mas em cons-
truir seu proprio negécio:
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— “Olha, eu tenho dois sonhos. Um é ser totalmente independente
(...) e outro é ter meu préprio negoécio, e vou conseguir, com
certeza!” (Vinicius).

— “Todos nés estamos sempre sonhando, nunca deixamos de so-
nhar. Eu gosto muito de trabalhar por eu mesma, ter uma coisa
minha, alguma coisa prépria. Eu pretendo agora, quando me
aposentar, ter alguma coisa minha”(Eliza).

Esse desejo de ser “empresario de si mesmo’, ser seu proprio
patréo, faz parte da imagem idealizada de um novo trabalhador, influ-
enciado pelos ideais de empreendorismo. Segundo Machado, o par
empregabilidade/empreendorismo faz com que o trabalhador seja o
unico responsavel por seu fracasso, caso n&o seja bem-sucedido,
n&o percebendo a cultura da individualidade que esta embutida nesta
nova alternativa. A questdo nio é o julgamento se tal alternativa &
valida ou ndo, mas é que devemos nos lembrar que, embutida nesta
6tica empreendorista, esta a auséncia dos direitos trabalhistas.

A trajetoria dos entrevistados aqui descrita nos mostra, levando-
se em consideracao seus sonhos e desejos profissionais, que buscam a
satisfacdo no ambiente de trabalho mas, também, procuram estabilida-
de e crescimento profissional além, é claro, da efetivacéo de seus dire-
tos em relacéo ao trabalho.

Considerag¢des finais

Embora as agdes na diregdo da efetivacéo dos direitos, previstos
em lei, para os trabalhadores esteja acontecendo, ainda caminhamos
lentamente nesta direcao.

Uma das questdes que merece destaque € o fato de nossa legis-
lagdo, ao mesmo tempo, incluir e excluir. Ao determinar, para os
governantes e, também, para a sociedade civil, o dever de zelar pelos
direitos dos deficientes, assegura direitos especificos — principalmente
em relac&o ao trabalho — para pessoas com deficiéncia fisica.

Outro fato € que as empresas, ao contratarem m&o-de-obra deste
segmento da populagéo, mantém o discurso de que esta cumprindo o
seu papel social, quando, na verdade, estdo cumprindo um direito garan-
tido em lei. Dessa forma, promovem-se socialmente e, consequente-
mente, conquistam novos consumidores.
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A percepcao construida pelos entrevistados enquanto trabalhado-
res com deficiéncias fisicas, é a de que s&o pessoas portadoras de
direitos. Embora satisfeitas com a empresa em que prestam servigos,
mostram-se conscientes de que, se estao ali inseridas, € porque séo
capacitadas e qualificadas para exercer tal fungéo, assim como qual-
quer outro trabalhador. Em relagao as possiveis vantagens que a empre-
sa poderia obter com suas contratagdes, a quase totalidade aponta a
questdo da promogéo social, melhoria de imagem junto ao publico con-
sumidor e, também, da qualidade no trabalho prestado. Demonstraram
que a idéia que as aponta enquanto parte da responsabilidade social da
empresa ndo lhes agrada, sugerindo que ndo devem, necessariamente,
possuir uma deficiéncia para ingressar no mercado de trabalho, mas que
“tem que ser deficiente e eficiente”.

Infelizmente, nossa legislagdo ainda é limitada e contraditoria. S&o
necessarias politicas que ndo s6 busquem a insergcéo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, mas que visem a sua verdadeira
inclusdo. O desafio de hoje n&o é apenas promulgar leis. Como diz Bobbio,
o problema relativo aos direitos do homem n&o é fundamenta-los, mas
sim o de protegé-los.
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